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RINGKASAN 

  

Media sosial muncul dalam media baru dan selalu mendapat sambutan yang hangat 

dari pengguna internet. Media sosial ini mengijinkan kita untuk dapat bertukar 

informasi dengan semua orang yang merupakan sesama pengguna media tersebut. 

Media sosial adalah medium di internet yang memungkinkan pengguna 

merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerjasama, berbagi, berko-munikasi 

dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan sosial secara virtual ( Nasrullah ,2015). 

Adanya literasi media khususnya kepada remaja yang merupakan opinion leaders serta 

penerus generasi. Sebab remaja adalah agent of change dalam sebuah masyarakat. Hal 

ini dilakukan agar siswa dapat menjadi lebih pintar, bijak, dan kritis dalam 

menggunakan media sosial. Sehingga mereka tidak mudah terprovokasi dengan 

informasi palsu yang mengandung kebencian dan dapat menimbulkan perpecahan 

negara ini. Hal ini merupakan tugas akademisi untuk menyikapi perkembangan 

geopolitik yang sangat dinamis dengan membuat formula guna meningkatkan stabilitas 

dan perdamaian. Untuk merawat keberagaman melalui hoax tersebut maka literasi 

media akan dilakukan pada siswa SMK Sumbangsih Multimedia, Jakarta Selatan. 

Kegiatan literasi media siswa SMK Sumbangsih Multimedia mampu membedakan 

mana berita yang dapat memecah belah bangsa, mana berita yang mengandung ujaran 

kebencian, mana berita fakta atau yang berita hoax. Sehingga siswa tidak mudah 

meneruskan berita yang belum jelas kebenarannya atau tergiur mengikuti paham 

paham garis keras yang dapat memecah bangsa. 

     

Kata Kunci : Literasi Media, hoax, media sosial, generasi muda, media baru 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Analisis Situasi 

Internet melahirkan banyak manfaat, seperti menjadi sarana mencari informasi, 

menjadi sumber wawasan, memperluas ruang pertemanan, dan menyukseskan usaha 

atau bisnis yang sedang dikembangkan. Namun di sisi lain, internet juga membawa 

dampak buruk. Internet dapat mendekatkan yang jauh, tapi dapat menjauhkan yang 

dekat. Hal ini mengakibatkan kurangnya komunikasi tatap muka. Cyberbullying juga 

menjadi salah 1 dampak negatif dari penggunaan internet. Sudah tidak terhitung berapa 

banyak korban yang jatuh akibat tindakan ini. Dan yang paling penting, beredarnya 

berita atau informasi palsu dan salah. Atau yang lebih sering kita kenal dengan hoax. 

 

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2020 

Sumber: Hootsuite 

Indonesia sebagai salah satu negara di Asia dengan populasi 272.1 juta. Separuh 

lebih dari populasi tersebut, sekitar 56% atau 2,42 milyar di antaranya sudah 

mendapatkan akses internet. Sebagian dari populasi, yakni sekitar 160 juta penduduk 



telah menggunakan sosial media. Data menunjukkan hal yang menarik dari Asia Pasifik 

adalah, penggunaan internet di wilayah ini terus mengalami peningkatan. Meski 

persentase jumlah populasinya tidak banyak meningkat, pertumbuhan penetrasi internet 

terbilang cukup pesat. Dalam satu tahun terakhir misalnya, penetrasi internet total telah 

tumbuh 9,2 persen. Sementara penggunaan sosial media meningkat sebesar 9,8 persen 

dalam rentang Januari 2019 hingga Januari 2020. 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan populasi muda di antara negara-

negara dunia. Berdasarkan peringkat yang ada, rata-rata penduduk Indonesia berusia 

29,7 tahun. Angka ini di bawah rata-rata dunia yang berusia 30,9 tahun. Populasi yang 

masih cukup muda memberikan peluang bagi Indonesia untuk bisa lebih berkembang 

di dunia teknologi digital karena mayoritas penggunanya adalah anak-anak muda [2]. 

Namun, penetrasi pengguna internet di Indonesia memang terbilang masih jauh dari 

cakupan maksimal. Sampai tahun ini, penetrasi internet di Indonesia masih berada di 

angka 64 persen dengan total pengakses kira-kira sebesar 174 juta orang. 

 

 

Gambar 1.2 Penetrasi Penggunaan Internet 2020 

Sumber: Hootsuite 



  

 

Gambar 1.3 Durasi Menggunakan Internet Melalui Ponsel 

Sumber: Hootsuite 

 

 Berdasarkan data di atas, penggunaan internet melalui ponsel termasuk lima 

tertinggi di dunia. Sehingga generasi muda harus semakin cermat menggunakan 

internet untuk mengakses informasi benar dengan berita palsu. Hoax adalah suatu 

pemberitaan palsu / pemberitahuan yang tidak jelas sumbernya dan biasanya isinya 

tidak benar. Hoax merupakan suatu usaha untuk menipu pembaca untuk mempercayai 

sesuatu tujuan tertentu, padahal yang membuat berita palsu tersebut mengetahui bahwa 

berita tersebut adalah palsu. 

Secara bahasa arti hoax adalah cerita bohong, lelucon kenakalan, olokan, 

kenakalan, menipu, membohongi, mempermainkan, memperdaya dan 

memperdayakan. Jadi secara singkatnya definisi hoax adalah berita bohong, informasi 

palsu atau fakta yang direkayasa atau diplintir untuk tujuan lelucon hingga serius 

(politis). Umumnya hoax bertujuan untuk having fun atau humor. Tetapi, hoax juga 

dapat digunakan sebagai alat propaganda untuk tujuan politis, misalnya yaitu untuk 

melakukan sebuah pencitraan atau sebalinya,, membuat menjadi buruk citra seseorang 

atau suatu kelompok tertentu.  

Hoax dapat dengan cepat tumbuh dan berkembang seiring dengan popularitas 

media sosial terutama pada siswa. Dengan media sosial semua orang bisa menjadi 

publisher atau penyebar sebuah berita, bahkan berita yang dibuat sendiri, hingga berita-



berita hoax. Misalnya menyebarkan sebuah berita hoax melalui media internet dengan 

menggunakan media facebook, twitter, blog, di forum dan lain-lain. Saat ini, hoax 

adalah kabar palsu yang sering muncul di internet dan memiliki tujuan untuk 

menyebarkan kepanikan dan ketakutan massal. Kegiatan yang dilakukan oleh sejumlah 

oknum yang tidak bertanggung jawab. Media penyebaran hoax internet pertama yang 

diketahui adalah via email, biasanya berisi peringatan akan hal sebuah klaim palsu. 

Namun, dengan semakin berkembangnya teknologi, terutama pada smartphone dan 

media sosial, jenis hoax di internet semakin banyak dan berbahaya. 

SMK Multimedia Sumbangsih berdiri pada tahun 2012. Letak SMK 

Multimedia Sumbangsih yang strategis yaitu di Jl. Ampera Raya No. 3 - 4 Cilandak, 

Jakarta Selatan. Lokasi SMK Sumbangsih Multimedia cukup strategis, sehingga siswa  

berhubungan erat dengan internet dan media sosial. Terutama pada saat pandemi siswa 

mendapat informasi dari guru melalui whatsapp dan berhubungan erat dengan tugas 

multimedia sesuai peminatan siswa SMK Sumbangsih Multimedia. Pemberitaan 

melalui media sosial yang diinformasikan sekolah harus dikelola dengan baik dan 

siswa cermat dalam memahami informasi yang diperoleh. 

 

1.2 Permasalahan Mitra 

 Usia remaja termasuk kelompok rentan terpengaruh penyebaran informasi 

ataupun ujaran kebencian dan SARA. Hal ini tentunya harus bisa diantisipasi dari pihak 

sekolah dengan memberikan edukasi yang baik kepada siswa SMK Sumbangsih 

Multimedia. Sebagi generasi muda penerus bangsa, siswa belum memahami 

pentingnya peran komunikasi untuk menjadi sukses dalam dunia kerja.  

Mitra kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini merupakan Siswa SMK 

Sumbangsih Multimedia kelas XII berjumlah 30 siswa, kurang memiliki pemahaman 

tentang literasi media sosial dan hoax. Guru hanya mengajarkan pelajaran tentang 

multimedia sehingga kurangnya pemahaman akan teknik menyebarkan berita di media 

sosial, masih kurangnya latihan untuk membuat konten melalui media sosial. Siswa 

belum memiliki kesadaran akan pentingnya mempersiapkan diri dalam menghadapi 

tantangan globalisasi serta minat baca siswa cenderung masih rendah.  

  



 

Gambar 1.4 Siswa Mengikuti Kegiatan Sosialisasi Melalui Zoom 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 

Kegiatan penyuluhan tentang penggunaan media sosial dan pemberitaan hoax 

masih kurang sehingga sekolah meminta Tim Untar untuk mengadakan kegiatan acara. 

Pihak sekolah membutuhkan bantuan untuk meningkatkan kesadaran para siswa 

terutama di saat pandemi kegiatan belajar dilakukan secara daring sehingga informasi 

yang diperoleh juga perlu diverifikasi. Hal ini merujuk visi misi terwujudnya SMK 

Sumbangsih sebagai pusat pendidikan dan latihan di bidang multimedia, agar 

menghasilkan sumber daya manusia yang mampu bersaing dalam pasar global dengan 

dilandasi Imtaq yang handal. 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

SOLUSI PERMASALAHAN DAN LUARAN 

 

2.1 Solusi Permasalahan  

 Berdasarkan analisis situasi dan permasalahan yang dimiliki oleh mitra, tim 

pengusul PKM memberikan solusi dalam bentuk pelaksanaan kegiatan PKM dengan 

tema “Komunikasi Hoax Di Media Sosial Pada Generasi Millenial”. Kegiatan PKM 

tersebut meliputi sebagai berikut:  

− Pemaparan materi tentang penyebaran dan ciri-ciri berita hoax 

− Memilih berita di media sosial dengan cermat 

− Sosialisasi kepada siswa untuk menggunakan media sosial dengan efektif serta 

tidak menyebarkan berita hoax 

− Dampak menyebarkan berita hoax serta sanksi 

 

Kegiatan sosialisasi dilakukan sebagai bentuk antisipasi penyebaran hoax pada 

generasi millenial terutama melalui media sosial. Konten di media sosial berupa ujaran 

kebencian, unsur SARA, ataupun cyberbullying. Kegiatan sosialisasi sendiri pada 

umumnya tidak sekedar “menjelaskan” atau “memberitahu” teatapi mengedukasi siswa 

SMK Sumbangsih Multimedia. Suatu kegiatan sosialisasi mengandung maksud dan 

tujuan tertentu sehingga informasi yang disampaikan harus mudah dimengerti, 

dipahami dan diterapkan oleh semua pihak yang terlibat dalam sosialisasi.  

Kegiatan sosialisasi kepada siswa yang didampingi guru merupakan solusi yang 

strategis. Akan tetapi sangat diperlukan sebuah strategi sosialisasi yang efektif dalam 

pelaksanaan tersebut. Karakteristik pribadi atau kepribadian yang dimiliki oleh setiap 

individu berbeda-beda di dalam sebuah masyarakat dalam menerima aspek 

pembelajaran melalui sosialisasi. Kemampuan setiap individu secara kepribadian akan 

berbeda pada penyampaian aspek pembelajaran secara menyeluruh atau secara parsial.  



Salah satu strategi dalam melakukan sosialisasi adalah dengan menggunakan 

strategi kooperatif. Sosialisasi dengan strategi kooperatif berarti terdapat unsur kerja 

sama untuk mencapai suatu tujuan bersama. Sosialisasi dengan strategi kooperatif 

memanfaatkan kelompok-kelompok kecil yang memungkinkan peserta untuk belajar 

satu sama lain ataupun diantara kelompok, dimana dalam prosesnya terdapat struktur 

dorongan dan tugas yang bersifat kooperatif. Kerja sama yang diharapkan muncul 

dengan adanya sosialisasi di lokasi mitra adalah siswa dan guru SMK Sumbangsih 

Multimedia 

Secara praktis, langkah-langkah dalam melangsungkan strategi sosialisasi 

kooperatif ini dapat dijelaskan secara operasional sebagai berikut: 

- Langkah pertama adalah dengan menyusun rencana program sosialisasi 

secara komprehensif 

- Langkah kedua adalah perancangan lembar observasi dalam aplikasi 

sosialisasi, yang mana akan digunakan untuk mengobservasi kegiatan 

sosialisasi tersebut 

- Langkah ketiga adalah pengarahan dan bimbingan terhadap mitra baik 

secara individual maupun kelompok, untuk memahami materi sosialisasi 

yang dibagikan 

- Langkah keempat adalah kesempatan untuk para siswa untuk memahami 

berita benar dengan berita hoax serta mengantisipasinya. 

 

 Sebagai pendukung untuk meningkatkan keberhasilan dari kegiatan sosialisasi 

tersebut, juga dilakukan membuat konten di media sosial dengan memanfaatkan media 

poster.  

 

2.2 Luaran  

No Jenis Luaran Keterangan 

Luaran Wajib 



1 Publikasi Ilmiah Serina Publish Proceeding 

Luaran Tambahan  

1 PINTAR Sudah Submit dan 

Revisi 

  

Luaran Wajib 

 

 

 



 

 

 

 

Luaran Tambahan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan ini menjelaskan cara atau metode yang digunakan dalam 

proses keseluruhan kegiatan PKM, mulai dari tahapan pra-kegiatan, pelaksanaan, 

sampai kepada paska kegiatan. Bagian ini diperuntukkan untuk menjadi panduan bagi 

tim PKM dalam melaksanakan kegiatan PKM, serta melakukan transfer dari solusi 

yang ditawarkan oleh tim kepada mitra. Berikut adalah bagan alir kegiatan PKM yang 

menjelaskan tahapan dalam metode pelaksanaan kegiatan:   

 

Gambar 3.1 Tahapan Kegiatan PKM 

 

Pra-

Kegiatan

• audiensi dengan pihak mitra

• pengajuan proposal PKM

• persiapan materi sosialiasi

• pembuatan media poster dan brosur

• penentuan waktu pelaksanaan dan bentuk partisipasi mitra

Pelaksanaan 
Kegiatan

• kegiatan sosialisasi

• membuat konten di media sosial

• berita benar vs berita hoax

Setelah 
kegiatan

• evaluasi kegiatan PKM oleh tim.

• pembuatan laporan kegiatan PKM. 

• pembuatan luaran PKM.



Kegiatan PKM ini dibagi ke dalam tiga tahap besar, yaitu sebelum kegiatan atau 

pra-kegiatan, pelaksanaan kegiatan, dan setelah kegiatan. Tahapan pra-kegiatan 

dimulai dengan melakukan audiensi dengan pihak mitra, audiensi dilakukan untuk 

meminta persetujuan dalam bentuk surat pernyataan yang juga menjadi syarat untuk 

diajukannya hibah internal PKM dari Untar, dalam audiensi dengan mitra juga 

dilakukan diskusi dan analisis mengenai situasi yang dimiliki oleh mitra dan 

permasalahan yang dihadapi. Berdasarkan hasil analisis dan diskusi tersebut, tim 

kemudian mengajukan solusi kepada pihak mitra sebagai jawaban atas permasalahan 

yang dimilikinya. Hasil audiensi tersebut kemudian dituliskan dalam bentuk proposal 

kegiatan PKM, yang mencakup analisis masalah, solusi dan luaran, metode 

pelaksanaan, serta anggaran yang dibutuhkan. Proposal tersebut kemudian diajukan 

untuk mendapatkan dana hibah internal PKM dari Untar. Pada tahap ini tim juga sudah 

mulai mempersiapkan materi dan peralatan yang dibutuhkan dalam kegiatan PKM ini. 

Pada tahap ini juga dicari kesepakatan antara tim dan mitra mengenai waktu 

pelaksanaan dari kegiatan PKM sekaligus bentuk partisipasi mitra dalam kegiatan 

PKM tersebut.  

 Tahap kedua merupakan tahap pelaksanaan. Pada tahap ini dilakukan kegiatan 

sosialisasi kepada siswa SMK Sumbangsih Multimedia sebagai bentuk sosialisasi 

informasi berita benar dan berita hoax. Kegiatan sosialisasi ini melalui zoom pada 

tanggal 14 Oktober 2020. Tahap pelaksanaan ini akan dibantu oleh tim mahasiswa dari 

Fikom Untar.  

 Tahap ketiga merupakan tahap pasca kegiatan yang mencakup evaluasi 

kegiatan, pembuatan laporan PKM serta pembuatan luaran atas kegiatan PKM. 

Evaluasi dilakukan dengan diskusi antara tim dan pihak mitra untuk melihat 

keberhasilan dari kegiatan PKM. Setelah itu, kegiatan dan hasil evaluasi disusun dalam 

bentuk laporan sebagai bentuk pertanggungjawaban tim kepada pemberi dana hibah 

PKM. Kegiatan terakhir dalam tahap ini melakukan publikasi dari kegiatan PKM, 

seperti telah dituliskan dalam bagian solusi dan luaran di bab 2. Sebagai bentuk 

kerjasama dan persetujuan dalam kegiatan ini, mitra yang dalam hal ini adalah SMK 

Sumbangsih Multimedia memberikan partisipasi dalam beberapa bentuk. Pertama, 



pemberian surat persetujuan sebagai mitra. Keduadari mitra memberitahukan kepada 

siswa untuk berpartisipasi kegiatan ini..   

 Pembahasan dalam metode pelaksanaan ini juga mencakup penjelasan dari 

kepakaran atau keahlian yang dimiliki seluruh anggota tim yang terlibat dalam kegiatan 

PKM. Berikut adalah tabel uraian kepakaran tim beserta tugasnya dalam kegiatan PKM 

ini.  

Tabel 3.1 Kepakaran Tim PKM 

Nama Kepakaran Tugas 

Sisca Aulia, S.I.Kom., 

M.Si. 

Marketing Komunikasi, 

komunikasi digital, 

Periklanan 

 

Materi sosialisasi, 

audiensi dengan pihak 

mitra, pembuatan 

proposal dan anggaran, 

dan publikasi Serina 

Zita Retno Hapsari, 

S.Pd., M.Si. 

Media massa, public 

relations, komunikasi 

organisasi  

Audiensi dengan pihak 

mitra dan materi 

sosialisasi, dan 

koordinasi dengan 

mahasiswa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

BAB IV 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

Kegiatan PKM dilaksanakan pada tanggal 14 Oktober 2020. Pelaksanaan 

kegiatan PKM ini juga dibantu oleh tim mahasiswa dari Fikom Untar. Kegiatan ini 

dilakukan satu kali dengan durasi 2.5 jam melalui zoom. Kegiatan pertama yang 

diawali dengan pembukaan dan kata sambutan dari Kepala Sekolah Sumbangsih 

Multimedia oleh Dra. Luky Djeniwaty. Dilanjutkan ice breaking, tim Untar kenalan 

dengan siswa SMK Sumbangsih Multimedia supaya siswa tidak terlalu tegang. Tim 

PKM melakukan beberapa permainan seperti tebak-tebakan dengan topik sederhana, 

siswa yang bisa menjawab dengan benar diberikan hadiah uang elektronik.  

Acara dilanjutkan pemaparan materi sosialisasi tentang penyebaran berita benar 

dan berita hoax di media sosial, kemudian diberikan contoh tayangan video tentang 

penyebaran hoax di Indonesia. Setelah sosialisasi diadakan permainan seputar materi 

yang dipaparkan oleh Tim Untar. 



 

Gambar 4.1 Siswa diberikan pertanyaan seputar hoax 

 

Gambar 4.2 Materi yang diberikan kepada siswa tentang berita hoax 

 

 Sebelum acara ini ditutup, siswa dijelaskan tentang sanksi menyebarkan berita 

hoax.  



 

Gambar 4.3 Sanksi penyebar hoax di Media Sosial 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan umum yang dapat diperoleh melalui kegiatan PKM ini adalah 

kegiatan ini dapat menjadi sarana menjalin kerja sama dengan pihak mitra dan Untar, 

sehingga tidak menutup kemungkinan untuk dilaksanakannya kegiatan PKM lanjutan 

kedepannya. Kegiatan ini juga melibatkan mahasiswa Fikom Untar sehingga 

memberikan peluang kepada mahasiswa untuk dapat memahami makna dari kegiatan 

PKM.  



Kegiatan PKM ini juga membantu memberikan pemahaman yang lebih baik 

mengenai berita hoax di media sosial, terutama di masa pandemi sekarang ini siswa 

berhubungan erat dengan media sosial. Sosialisasi kegiatan ini diharapkan membuat 

siswa SMK Sumbangsih lebih cermat dalam menyebarkan berita melalui media sosial. 
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