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RINGKASAN

Dr Muhammad Adi Pribadi, Ketua Tim PKM dari Untar (Universitas Tarumanagara), diberi kesempatan
oleh Divisi Humas Mabes Polri sebagai pembicara untuk materi Pembekalan Sertifikasi, kepada 35
peserta dari Humas Polda di Indonesia. Polri adalah Lembaga negara yang sangat peduli sertifikat profesi
dari BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi), untuk menciptakan anggota polri yang profesional dalam
menjalankan tugasnya. Polri selalu mendorong anggotanya untuk memiliki sertifikat profesi, saat mereka
memegang jabatan tertentu. Misalnya untuk Humas, personil yang bertugas dibidang kehumasan di Mabes
Polri dan Polda didorong untuk memiliki sertifikat profesi yang diakui oleh BNSP. Ketua Tim PKM
menjadi pemateri pada tanggal 13 Agustus 2024 di Arion Suites Hotel, Jalan Kemang Raya No 7, Jakarta
Selatan. Para Anggota Humas Polda belum pernah mengikuti uji kompetensi PR (Public relations) dari
BNSP sehingga mereka perlu diberikan Gambaran umum terkait proses uji sertifikasinya. Ketua Tim
PKM memberikan pemaparan selama 45 menit, yang kemudian dilanjutkan dengan sesi tanya jawab, agar
terciptanya interaksi simbolik antara pemateri dengan calon peserta uji kompetensi. Interaksi simbolik
perlu dilakukan agar para calon peserta uji kompetensi mengerti dengan materi yang disampaikan oleh
ketua tim PKM

Kata kunci antara 3 - 5 kata

[Untar, Universitas Tarumanagara, LSPPRI, Polri]



BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

Pemerintah Republi Indonesia (RI) sangat mendukung program sertifikasi profesi yang dikeluarkan oleh
BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi). Presiden Republik Indonesia, Ir Joko Widodo, menyampaikan
dalam rapat terbatasnya dengan para menteri yang hadir semua, untuk mendukung program sertifikasi ini
(Sani, 2018). Presiden menyadari pentingnya sertifikasi ini untuk memfasilitasi para tenaga kerja terampil,
dalam memperoleh keterangan kualifikasi yang dimilikinya untuk diakui oleh negara sehingga mereka

bisa bersaing dengan tenaga terampil lainnya, baik dari dalam negeri dan luar negeri.

Polisi Republik Indonesia (Polri) adalah salah satu lembaga negara yang peduli dengan sertifikasi profesi,
yang dikeluarkan oleh BNSP. Seorang pejabat yang akan menempati posisi tertentu di Polri harus
memiliki sertifikasi profesi yang dikeluarkan oleh BNSP atau lembaga lain yang diakui oleh negara
apabila BNSP, belum memiliki standar kompetensi kerja dari profesi tersebut sehingga BNSP tidak bisa
mengeluarkan sertifikat profesinya, seperti pengguna Drone harus memiliki sertifikasi profesi dari
Kementerian Perhubungan atau lembaga yang diakui oleh Kementerian Perhubungan.

Polri mengadakan pelatihan terkait PR (Public Relations) selama tiga hari, 12 — 14 Agustus 2024, yang
diikuti oleh para pejabat Humas Polda dari masing-masing Provinsi. Pada hari ke empat, 15 Agustus 2024,
mereka akan mengikuti uji kompetensi PR yang diselenggarakan oleh LSPPRI (Lembaga Sertifikasi

Profesi Public Relations Indonesia) atas nama BNSP.

Ketua tim PKM berperan sebagai pemateri yang memberikan arahan terkait persiapan uji kompetensi PR,
pada 13 Agustus 2024. Materi yang dibawakan oleh Dr Muhammad Adi Pribadi selaku ketua Tim PKM
adalah “Pembekalan Sertifikasi”. Materi ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan kepada para
peserta terkait persiapan uji kompetensi untuk skema Public Affair Analyst. Kegiatan pelatihan bertempat
di Arion Suite Hotel Kemang, jalan Kemang Raya No 7, Jakarta Selatan, DKI Jakarta

Sejak Kementerian Ketenagakerjaan RI menetapkan Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia
(SKKNI) nomer 32, tahun 2022, terkait dengan Humas (Hubungan Masyarakat) atau PR (Public
Relations) maka terdapat perubahan standar kerja PR yang disesuaikan dengan kondisi terkini dari
pekerjaan tersebut. Pekerjaan PR mengalami perubahan yang signifikan di era digital, dimana informasi
yang begitu banyak perlu dikelola dengan baik agar dapat menjaga reputasi perusahaan dan institusi

pemerintah.



1.2 Permasalahan Mitra

Permasalahannya adalah Polri membutuhkan orang-orang yang berpengalaman sebagai asesor uji
kompetensi PR yang menggunakan SKKNI baru. Tujuan dari PKM adalah Ketua Tim PKM membantu
Polri untuk mempersiapkan anggota Polda yang akan mengikuti uji kompetensi PR, pada tanggal 15
Agustus 2024.]

1.3. Uraian Hasil Penelitian dan PKM Terkait (jika PKM merupakan kelanjutan/implementasi

hasil dari penelitian)

Ketua Tim PKM pernah melakukan kegiatan pengabdian di Telkom University yang mirip dengan
kegiatan pengabdian di Divisi Humas Polri dimana ketua Tim memberikan penjelasan terkait proses uji
kompetensi, agar mahasiswa dan mahasiswi bisa mempersiapkan diri terkait pengetahuan dan bukti-bukti
portofolio. Judul laporan PKM adalah Dosen Untar menjalani kegiatan MBKM dengan menjadi
pembicara di Telkom University. Kegiatan PKM dilaksanakan pada tanggal 13 Maret 2024. Pengalaman
keberhasilan ketua dalam melaksanakan pengabdian di Telkom University menjadi bekal dalam

pelaksanaan pengabdian di Divisi Humas Polri.

1.4. Uraikan keterkaitan topik dengan Peta Jalan PKM yang ada di Rencana Induk

Fakultas ilmu komunikasi Untar memiliki rencana induk pengabdian kepada masyarakat dengan konsep
pemikiran implementasi komunikasi yang berkualitas dalam masyarakat informasi dengan solusi
memperkuat kualitas komunikasi masyarakat informasi. Oleh karenanya, PKM yang akan dijalankan pada
semester ganjil tahun 2024 adalah komunikasi dalam perspektif multidisipliner. Topik ini sesuai dengan
kondisi yang dihadapi oleh Divisi Humas Polri yang ingin melaksanakan uji kompetensi bagi 35 personil
Humas Polda pada tanggal 15 Agustus 2024, dengan skema Public Affair Analysis. Materi dengan judul
“Pembekalan Sertifikasi”, diperuntukkan untuk membantu calon asesi (peserta uji kompetensi) untuk
memberikan Gambaran umum terkait pelaksanaan uji kompetensi PR. Harapan dari Ketua PKM adalah
mereka mendapatkan informasi terkait bentuk uji kompetensinya sehingga mereka memiliki persiapan diri

untuk mengikuti uji kompetensi.



BAB 2 SOLUSI PERMASALAHAN DAN LUARAN

2.1 Solusi Permasalahan

Dr Muhammad Adi Pribadi bersedia untuk hadir, pada tanggal 13 Agustus 2024, dalam memberikan
materi yang berjudul “Pembekalan Sertifikasi”, agar 35 personil Humas Polda yang akan mengikuti uji
kompetensi, memiliki Gambaran umum terkait uji kompetensi PR sehingga mereka memiliki persiapan

untuk mengikuti uji kompetensi PR dengan skema Public Affair.

2.2 Luaran Kegiatan

No | Jenis Luaran | Keterangan
Luaran Wajib

1 blikasiilmiahpadaiamal berise || ol
2 | Prosiding dalam Temu ilmiah Draft prosiding
Luaran Tambahan

1 Blikast diiomal oral i

2 | Hak Kekayaan Intelektual (HKI) terdaftar

3 | FeknologtTepatGuna(F1G) publish

4 | Modelpurwarupa/karya-desain-atad publish

5 | Buku-bertSBN publish




BAB 3 METODE PELAKSANAAN

3.1 Tahapan/langkah-langkah solusi bidang Komunikasi
Ketua tim menyampaikan materi pada tanggal 13 Agustus 2024 kepada 35 personil Humas Polda secara
luring pada jam 15.30-17.30

3.2 Partisipasi mitra dalam kegiatan PKM

Pada saat presentasi, Dr Muhammad Adi Pribadi akan memberikan pemaparan terkait Gambaran umum
pelaksanaan uji kompetensi PR yang telah dibuat dalam bentuk powerpoint. Ketua PKM memberikan
materi tersebut dalam luring. Selama satu jam, ketua PKM akan memberikan materi tersebut. Setelah
pemberian materi, Ketua Tim PKM akan memberikan ruang bertanya kepada para calon asesi, agar
mereka memiliki pemahaman terkait Gambaran kegiatan uji kompetensi secara utuh. Kemudian, Mereka
ditugaskan untu praktek dalam menyusun portofolio sesuai dengan materi yang diajarkan. Selama
pelaksanaan praktek, tiap individu dipantau langsung oleh ketua PKM untuk melihat pekerjaan yang
dilakukan. Ketika terdapat kekurangan dalam penyusunan portofolio, ketua PKM membantu dalam

memberikan Solusi yang dihadapi oleh peserta pelatihan

Ketua Tim PKM menyampaikan materi dengan menggunakan teknik interaksi simbolik, dimana pemberi
materi dan calon asesi saling berinteraksi dalam proses penyampaian materi pada sesi tanya jawab.
Interaksi simbolik adalah pemikiran yang disampaikan oleh George Herbert Mead tentang komunikasi
dengan pihak-pihak yang terlibat dalam komunikasi agar mereka bisa bekerjasama untuk mencapai tujuan
(Halim dan Pribadi (2024); Sukendro dan Natalia (2024); Hardianto dan Pribadi (2024); P Martin dan
Pribadi (2023); Christofer dan Pribadi (2021); Stevanny dan Pribadi (2020) Puspitasari dan Azeharie
(2019))

Teori interaksi simbolik menjelaskan bahwa untuk terciptanya komunikasi yang mencapai kerjasama
diantara pihak-pihak yang terlibat dalam interaksi, diperlukan tiga hal yang terdiri dari pikiran, diri dan
Masyarakat. Pikiran adalah kemampuan seseorang dalam memilih simbol-simbol komunikasi yang dapat
dipahami oleh mereka yang terlibat dalam komunikasi. diri adalah penyampai pesan memposisikan
dirinya seperti orang yang menerima pesan, sehingga pesan yang dirangkai oleh penyampai pesan
disesuaikan dengan kondisi penerima pesan, agar isi pesan dapat dimengerti oleh mereka. Masyarakat
adalah kumpulan individu yang mengikuti aturan yang berlaku agar mereka dapat Bersatu, untuk

mencapai tujuan.



Penyampaian materi oleh ketua PKM dengan menggunakan Bahasa Indonesia yang dibantu dengan
pemanfaatan aplikasi powerpoint dan proyektor menjadi bagian dalam pikiran, dimana ketua PKM
menjelaskan materi menggunakan bahasa yang mudah dimengerti oleh peserta pelatihan. Alat-alat
pendukung komunikasi memudahkan peserta pelatihan untuk melihat data yang lebih detail dari
penjelasan lisan yang disampaikan oleh pemateri. Pemateri memberikan ruang bertanya kepada peserta
pelatihan, agar mereka bisa mendapatkan Solusi dari masalah yang dihadapi terkait materi yang

disampaikan.

Pemateri selalu memposisikan dirinya seperti peserta pelatihan. Dimana pemateri mencari tahu informasi
yang dibutuhkan peserta pelatihan. Ketua PKM selaku pemateri mengetahui bahwa mereka memang
belum memiliki pengalaman untuk mengikuti uji kompetensi PR sebelumnya. Oleh karenanya pemateri
menyiapkan bahan informasi yang dibutuhkan oleh para peserta pelatihan agar mereka mampu

menyiapkan dirinya dalam menghadapi uji kompetensi

Praktek menyusun portofolio menjadi bagian penting dari pembelajaran, untuk mempersiapkan data yang
diperlukan untuk mengikuti uji kompetensi. Ketika mereka praktek menyusun portofolio berdasarkan
materi yang telah disampaikan, Mereka akan menyadari bahwa mereka memiliki pemahaman terhadap
materi. Mereka juga dapat mengukur jika mereka tidak paham terhadap isi materi sehingga mereka bisa
bertanya langsung kepada ketua PKM untuk mendapatkan kejelasan. Ketika peserta mengetahui cara
menyusun portofolio yang tepat, maka tercapainya proses akhir dari interaksi simbolik yaitu Masyarakat.
Dimana, interaksi antara pemateri dengan peserta pelatihan sebagai bagian dari kerjasama dalam upaya

mencapai tujuan telah dilakukan.

3.4 Uraian kepakaran dan tugas masing-masing anggota tim (termasuk mahasiswa).

Dr Muhammad Adi Pribadi, SE., MIB., M.Com., CPR adalah ketua tim PKM. Beliau memiliki profesi
sebagai dosen, peneliti, asesor sertifikasi profesi PR, dan pengusaha (stratecomms.com). Dr Muhammad
memiliki dua sertifikat profesi dari BNSP, sertifikat profesi PR untuk skema Certified Public Relations

(CPR) dan sertifikat Asesor public relations. Penelitan yang digelutinya terkait dengan perencanaan



komunikasi pemasaran dan saluran komunikasinya. Disertasinya membahas Kketerkaitan antara
komunikasi organisasi dengan komunikasi pemasaran. Saat ini ia aktif sebagai dosen tetap yang mengajar
di Fikom Untar untuk mengampu mata kuliah komunikasi pemasaran terpadu dan kewirausaan. Aktifitas
diluar kampusnya adalah sebagai Direktur STRATECOMMS. diperusahaan rintisannya, dengan
Instagram @STRATECOMMS. Aktifitas lainnya menjadi asesor BNSP (Badan Nasional Sertifikasi
Profesi) yang ditugaskan di LSP PRI (Lembaga Certification Profesi Public Relations Indonesia). Dr
Muhammad juga aktif di organisasi profesi seperti IDIK UNPAD (lkatan Doktor IImu Komunikasi

Universitas Padjadjaran) sebagai wakil Sekjen.

Dr Muhammad Adi Pribadi berperan dalam pembuatan ppt untuk pemaparan di Divisi Humas Polri.

Sedangkan laporan kegiatan PKM akan dibuat oleh ketua tim PKM

Melly Willianti dengan Nim 915230173 dan Lida Natania dengan nim 915230222 adalah mahasiswi dari
Fakultas ilmu komunikasi Universitas Tarumanagara yang akan membantu dalam pengeditan laporan
PKM.

BAB 4 HASIL DAN LUARAN YANG DI CAPAI

4.1.  Hasil Pelaksanaan

[Kegiatan pelatihan dimulai pada tanggal 12 Agustus 2024, untuk kegiatan pelatihan selama 3 hari.
Kegiatan pelatihan dimulai dengan pembukaan pelatihan oleh Kepala Biro Multimedia Mabes Polri,
tanggal 12 Agustus 2024 (Lihat gambar 1). Ketua PKM memberikan bimbingan teknis uji kompetensi
PR pada tanggal 13 Agustus 2024. Dr Muhammad Adi Pribadi memberikan penjelasan terkait Gambaran
umum pelaksanaan kegiatan uji kompetensi, dimana para peserta akan mengikuti uji kompetensi pada
tanggal 15 Agustus 2024. Pada tanggal 16 Agustus, Kegiatan pelatihan ditutup (Lihat gambar 4).



Dr Muhammad Adi Pribadi mengawali penjelasannya dengan alasan pentingnya sertifikasi profesi PR
(Public Relations) bagi para profesional PR. Sertifikat profesi mempertegas bahwa PR adalah sebuah
profesi. Suatu pekerjaan dianggap sebagai sebuah profesi, jika terdapat standar yang didalammnya
terdapat alat ukurnya. Yang menetapkan standar adalah Kementerian Ketenagakerjaan. standar pekerjaan

dari profesi dikenal sebagai SKKNI (Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia).

SKKNI menjadi standar dalam pelaksanaan uji kompetensi profesi. Mereka yang dianggap kompeten
dalam menjalankan profesinya ditandai dengan kepemilikan sertifikat profesi, setelah mereka dinyatakan
kompeten oleh LSP (Lembaga Sertifikasi Profesi), dalam mengikuti uji kompetensi. LSP yang
menyelenggarakan uji kompetensi adalah LSP yang telah mendapatkan lisensi dari BNSP (Badan
Nasional Sertifikasi Profesi).



Gambar 2. Dr Muhammad Adi Pribadi, Ketua PKM, memberikan pemaparan terkait persiapan uji
kompetensi

Gambar 3. Para peserta yang terdiri dari perwakilan Humas Polda dari seluruh Indonesia sedang
memperhatikan pemaparan yang diberikan oleh ketua tim PKM



Gambar 4. Penutupan Pelatihan yang dilaksanakan pada tanggal 16 Agustus 2024

Ketua PKM menjelaskan bahwa uji kompetensi PR yang akan dilaksanakan pada tanggal 15 Agustus
2024, akan diselenggarakan oleh LSPPRI (Lembaga Sertifikasi Profesi Public Relations Indonesia).
LSPPRI adalah salah satu LSP yang berada dibawah naungan BNSP, yang bisa membuat materi uji
kompetensi, menyelenggarakan uji kompetensi dan mencabut sertifikasi dari pemegangnya apabila
melanggar etika yang berlaku. Hal ini perlu dijelaskan oleh ketua PKM, agar mereka mengetahui
keabsahan kegiatan uji kompetensi yang akan diselenggarakan oleh LSPPRI.

Hal lain yang dijelaskan oleh ketua PKM dalam bimbingan teknis adalah menjelaskan dasar pembuatan
materi uji kompetensi PR yang diselenggarakan oleh LSPPRI dan proses pelaksanaan uji kompetensinya.
Ketua PKM menjelaskan bahwa dasar pembuatan materi uji kompetensi menggunakan SKKNI (Standar
Kompetensi Kerjan Nasional Indonesia). SKKNI yang digunakan adalah SKKNI No 32 tahun 2022 dan
tiga SKKNI yang lain dari tiga profesi yang lainnya seperti disain komunikasi visual, MICE (Meeting,
Incentive, Convention dan Exhibition), dan management sumber daya manusia. Oleh karenanya, para

peserta uji kompetensi bisa mendapatkan gambaran materi uji kompetensi dengan membaca SKKNI.

Ketua PKM menjelaskan juga proses uji kompetensi membutuhkan portofolio sebagai bukti pengalaman
kerja sebagai seorang PR yang sesuai dengan skema yang dipilih. Selain itu mereka akan melalui tes

wawancara, praktek dan tertulis selama uji kompetensi berlangsung. Oleh karenanya, penting bagi para



peserta uji kompetensi untuk menyiapkan cv, surat tugas dan bukti lainya untuk melengkapi portofolio
sebagai pembuktian pengalaman kerja, selain memiliki pengetahuan dan sikap kerja. Pembekalan yang
disampaikan akan membantu para peserta pelatihan untuk mengikuti uji kompetensi pada tanggal 15
Agustus 2024.

4.2.L.uaran

Luaran yang dicapai oleh tim PKM adalah dalam bentuk draft prosiding dan HKI (Hak Kekayaan
Intelektual). Draft prosiding akan dikirimkan dalam Serina Untar tahun 2025. Namun tidak menutup
kemungkinan untuk dipublikasikan di Universitas lain. Sedangkan HKI sudah didapat tim PKM Untar

seperti yang telihat dalam lampiran.

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

[ Kegiatan Tim PKM Untar yang dilaksanakan pada Divisi Humas Polri ternyata mampu memberikan
manfaat bagi para peserta, yang terdiri dari perwakilan Humas Polda di Indonesia, dalam mempersiapkan
diri untuk menghadapi uji kompetensi PR. Mereka yang sebelumnya tidak mengetahui hal-hal yang perlu
dipersiapkan dalam menghadapi uji kompetensi, pada akhirnya mereka mengetahuinya setelah
mendapatkan informasi dan praktek dari ketua PKM sebagai pemateri pelatihan. Melalui kegiatan PKM,
peluang peserta untuk mendapatkan nilai kompeten dari para asesor menjadi besar karena mereka
memiliki pengetahuan. Pada bulan September 2024 hasil uji kompetensi telah diterima oleh peserta. Dari
35 peserta yang mengikuti uji kompetensi, 34 peserta dinyatakan kompeten dan menerima sertifikat
profesi PR dengan skema public affair dari LSPPRI atas nama BNSP. Hal ini menunjukkan bahwa
kegiatan PKM yang dilakukan oleh tim dari Untar ikut memberikan peran penting dalam mencapai

keberhasilan para peserta, untuk memperoleh nilai kompeten dari para asesor.

5.2 SARAN



[Saya dan anggota tim mengucapkan terima kasih kepada Universitas Tarumanagara yang telah
mendukung pelaksanaan PKM di Divisi Humas Polri sehingga para 34 peserta berhasil dalam
mendapatkan sertifikat profesi PR dari BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi ). Kegiatan PKM Untar
telah banyak membantu Masyarakat dalam mengatasi masalahnya. Oleh karenanya, PKM perlu
dilanjutkan oleh Untar sebagai bagian dari upaya mendukung negara dalam membantu Masyarakat. Peran
serta dosen Untar memberikan kontribusi besar dalam memberikan Solusi dari masalah yang ada di

Masyarakat, sebagai bagian menjalankan salah satu dari tri dharma perguruan tinggi.
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ABSTRACT

Dr. Muhammad Adi Pribadi, the Head of the PKM Team from Untar (Universitas Tarumanagara), was given the
opportunity by the Public Relations Division of Mabes Polri to be a speaker on Certification Briefing for 35
participants from the Public Relations Division of the Regional Police in Indonesia. The National Police (Polri)
is an institution that highly values professional certifications from BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi),
aiming to create professional police members in executing their duties. Polri consistently encourages its members
to obtain professional certificates when they hold certain positions. For instance, in the Public Relations Division,
personnel working in public relations at Mabes Polri and the Regional Police are encouraged to acquire
professional certificates recognized by BNSP. The Head of the PKM Team served as a speaker on August 13,
2024, at Arion Suites Hotel, Jalan Kemang Raya No. 7, South Jakarta. The Public Relations members of the
Regional Police had never taken the PR (Public Relations) competency test from BNSP, so they needed an
overview of the certification process. The Head of the PKM Team delivered a 45-minute presentation, followed
by a Q&A and practical session to foster symbolic interaction between the speaker and prospective competency
test participants. Symbolic interaction is necessary to ensure that the prospective competency test participants
understand the material presented by the Head of the PKM Team.

Keywords: Polri, Untar, public relations

Abstrak

Dr Muhammad Adi Pribadi, Ketua Tim PKM dari Untar (Universitas Tarumanagara), diberi kesempatan oleh
Divisi Humas Mabes Polri sebagai pembicara untuk materi Pembekalan Sertifikasi, kepada 35 peserta dari Humas
Polda di Indonesia. Polri adalah Lembaga negara yang sangat peduli sertifikat profesi dari BNSP (Badan Nasional
Sertifikasi Profesi), untuk menciptakan anggota polri yang profesional dalam menjalankan tugasnya. Polri selalu
mendorong anggotanya untuk memiliki sertifikat profesi, saat mereka memegang jabatan tertentu. Misalnya untuk
Humas, personil yang bertugas dibidang kehumasan di Mabes Polri dan Polda didorong untuk memiliki sertifikat
profesi yang diakui oleh BNSP. Ketua Tim PKM menjadi pemateri pada tanggal 13 Agustus 2024 di Arion Suites
Hotel, Jalan Kemang Raya No 7, Jakarta Selatan. Para Anggota Humas Polda belum pernah mengikuti uji
kompetensi PR (Public relations) dari BNSP sehingga mereka perlu diberikan Gambaran umum terkait proses uji
sertifikasinya. Ketua Tim PKIM memberikan pemaparan selama 45 menit, yang kemudian dilanjutkan dengan sesi
tanya jawab dan praktek, agar terciptanya interaksi simbolik antara pemateri dengan calon peserta uji kompetensi.
Interaksi simbolik perlu dilakukan agar para calon peserta uji kompetensi mengerti dengan materi yang
disampaikan oleh ketua tim PKM.

Kata kunci: Polri, Untar, Hubungan Masyarakat
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PENDAHULUAN

Pemerintah Republik Indonesia (RI) sangat mendukung program sertifikasi profesi yang
dikeluarkan oleh BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi). Presiden Republik Indonesia, Ir
Joko Widodo, menyampaikan dalam rapat terbatasnya dengan para menteri yang hadir semua,
untuk mendukung program sertifikasi ini (Sani, 2018). Presiden menyadari pentingnya
sertifikasi ini untuk memfasilitasi para tenaga kerja terampil, dalam memperoleh keterangan
kualifikasi yang dimilikinya untuk diakui oleh negara sehingga mereka bisa bersaing dengan
tenaga terampil lainnya, baik dari dalam negeri dan luar negeri.

Polisi Republik Indonesia (Polri) adalah salah satu lembaga negara yang peduli dengan
sertifikasi profesi, yang dikeluarkan olen BNSP. Seorang pejabat yang akan menempati posisi
tertentu di Polri harus memiliki sertifikasi profesi yang dikeluarkan oleh BNSP atau lembaga
lain yang diakui oleh negara apabila BNSP, belum memiliki standar kompetensi kerja dari
profesi tersebut sehingga BNSP tidak bisa mengeluarkan sertifikat profesinya, seperti
pengguna Drone harus memiliki sertifikasi profesi dari Kementerian Perhubungan atau
lembaga yang diakui oleh Kementerian Perhubungan.

Polri mengadakan pelatihan terkait PR (Public Relations) selama tiga hari, 12 — 14 Agustus
2024, yang diikuti oleh para pejabat Humas Polda dari masing-masing Provinsi. Pada hari ke
empat, 15 Agustus 2024, mereka akan mengikuti uji kompetensi PR yang diselenggarakan
oleh LSPPRI (Lembaga Sertifikasi Profesi Public Relations Indonesia) atas nama BNSP.

Ketua tim PKM berperan sebagai pemateri yang memberikan arahan terkait persiapan uji
kompetensi PR, pada 13 Agustus 2024. Materi yang dibawakan oleh Dr Muhammad Adi
Pribadi selaku ketua Tim PKM adalah “Pembekalan Sertifikasi”. Materi ini bertujuan untuk
memberikan pengetahuan kepada para peserta terkait persiapan uji kompetensi untuk skema
Public Affair Analyst. Kegiatan pelatihan bertempat di Arion Suite Hotel Kemang, jalan
Kemang Raya No 7, Jakarta Selatan, DKI Jakarta

Sejak Kementerian Ketenagakerjaan Rl menetapkan Standar Kompetensi Kerja Nasional
Indonesia (SKKNI) nomer 32, tahun 2022, terkait dengan Humas (Hubungan Masyarakat) atau
PR (Public Relations) maka terdapat perubahan standar kerja PR yang disesuaikan dengan
kondisi terkini dari pekerjaan tersebut. Pekerjaan PR mengalami perubahan yang signifikan di
era digital, dimana informasi yang begitu banyak perlu dikelola dengan baik agar dapat
menjaga reputasi perusahaan dan institusi pemerintah.

Permasalahannya adalah Polri membutuhkan orang-orang yang berpengalaman sebagai asesor
uji kompetensi PR yang menggunakan SKKNI baru. Tujuan dari PKM adalah Ketua Tim PKM
membantu Polri untuk mempersiapkan anggota Polda yang akan mengikuti uji kompetensi PR,
pada tanggal 15 Agustus 2024.

Ketua Tim PKM pernah melakukan kegiatan pengabdian di Telkom University yang mirip
dengan kegiatan pengabdian di Divisi Humas Polri dimana ketua Tim memberikan penjelasan
terkait proses uji kompetensi, agar mahasiswa dan mahasiswi bisa mempersiapkan diri terkait
pengetahuan dan bukti-bukti portofolio. Judul laporan PKM adalah Dosen Untar menjalani
kegiatan MBKM dengan menjadi pembicara di Telkom University. Kegiatan PKM
dilaksanakan pada tanggal 16 Maret 2024. Pengalaman keberhasilan ketua dalam
melaksanakan pengabdian di Telkom University menjadi bekal dalam pelaksanaan pengabdian
di Divisi Humas Polri.



METODE PELAKSANAAN PKM

Dr Muhammad Adi Pribadi bersedia untuk hadir, pada tanggal 13 Agustus 2024, dalam
memberikan materi yang berjudul “Pembekalan Sertifikasi”, agar 35 personil Humas Polda
yang akan mengikuti uji kompetensi, memiliki Gambaran umum terkait uji kompetensi PR
sehingga mereka memiliki persiapan untuk mengikuti uji kompetensi PR dengan skema Public
Affair.

Ketua tim menyampaikan materi pada tanggal 13 Agustus 2024 kepada 35 personil Humas
Polda secara luring pada jam 15.30-17.30. Pada saat presentasi, Dr Muhammad Adi Pribadi
akan memberikan pemaparan terkait Gambaran umum pelaksanaan uji kompetensi PR yang
telah dibuat dalam bentuk powerpoint. Ketua PKM memberikan materi tersebut dalam luring.
Selama satu jam, ketua PKM akan memberikan materi tersebut. Setelah pemberian materi,
Ketua Tim PKM akan memberikan ruang bertanya kepada para calon asesi, agar mereka
memiliki pemahaman terkait Gambaran kegiatan uji kompetensi secara utuh. Kemudian,
Mereka ditugaskan untu praktek dalam menyusun portofolio sesuai dengan materi yang
diajarkan. Selama pelaksanaan praktek, tiap individu dipantau langsung oleh ketua PKM untuk
melihat pekerjaan yang dilakukan. Ketika terdapat kekurangan dalam penyusunan portofolio,
ketua PKM membantu dalam memberikan Solusi yang dihadapi oleh peserta pelatihan

Ketua Tim PKM menyampaikan materi dengan menggunakan teknik interaksi simbolik,
dimana pemberi materi dan calon asesi saling berinteraksi dalam proses penyampaian materi
pada sesi tanya jawab. Interaksi simbolik adalah pemikiran yang disampaikan oleh George
Herbert Mead tentang komunikasi dengan pihak-pihak yang terlibat dalam komunikasi agar
mereka bisa bekerjasama untuk mencapai tujuan (Halim dan Pribadi (2024); Sukendro dan
Natalia (2024); Hardianto dan Pribadi (2024); P Martin dan Pribadi (2023); Christofer dan
Pribadi (2021); Stevanny dan Pribadi (2020) Puspitasari dan Azeharie (2019))

Teori interaksi simbolik menjelaskan bahwa untuk terciptanya komunikasi yang mencapai
kerjasama diantara pihak-pihak yang terlibat dalam interaksi, diperlukan tiga hal yang terdiri
dari pikiran, diri dan Masyarakat. Pikiran adalah kemampuan seseorang dalam memilih simbol-
simbol komunikasi yang dapat dipahami oleh mereka yang terlibat dalam komunikasi. diri
adalah penyampai pesan memposisikan dirinya seperti orang yang menerima pesan, sehingga
pesan yang dirangkai oleh penyampai pesan disesuaikan dengan kondisi penerima pesan, agar
isi pesan dapat dimengerti oleh mereka. Masyarakat adalah kumpulan individu yang mengikuti
aturan yang berlaku agar mereka dapat Bersatu, untuk mencapai tujuan.

Penyampaian materi oleh ketua PKM dengan menggunakan Bahasa Indonesia yang dibantu
dengan pemanfaatan aplikasi powerpoint dan proyektor menjadi bagian dalam pikiran, dimana
ketua PKM menjelaskan materi menggunakan bahasa yang mudah dimengerti oleh peserta
pelatihan. Alat-alat pendukung komunikasi memudahkan peserta pelatinan untuk melihat data
yang lebih detail dari penjelasan lisan yang disampaikan oleh pemateri. Pemateri memberikan
ruang bertanya kepada peserta pelatihan, agar mereka bisa mendapatkan Solusi dari masalah
yang dihadapi terkait materi yang disampaikan.

Pemateri selalu memposisikan dirinya seperti peserta pelatihan. Dimana pemateri mencari tahu
informasi yang dibutuhkan peserta pelatihan. Ketua PKM selaku pemateri mengetahui bahwa
mereka memang belum memiliki pengalaman untuk mengikuti uji kompetensi PR sebelumnya.
Oleh karenanya pemateri menyiapkan bahan informasi yang dibutuhkan oleh para peserta
pelatihan agar mereka mampu menyiapkan dirinya dalam menghadapi uji kompetensi



Praktek menyusun portofolio menjadi bagian penting dari pembelajaran, untuk mempersiapkan
data yang diperlukan untuk mengikuti uji kompetensi. Ketika mereka praktek menyusun
portofolio berdasarkan materi yang telah disampaikan, Mereka akan menyadari bahwa mereka
memiliki pemahaman terhadap materi. Mereka juga dapat mengukur jika mereka tidak paham
terhadap isi materi sehingga mereka bisa bertanya langsung kepada ketua PKM untuk
mendapatkan kejelasan. Ketika peserta mengetahui cara menyusun portofolio yang tepat, maka
tercapainya proses akhir dari interaksi simbolik yaitu Masyarakat. Dimana, interaksi antara
pemateri dengan peserta pelatihan sebagai bagian dari kerjasama dalam upaya mencapai tujuan
telah dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pelatihan dimulai pada tanggal 12 Agustus 2024, untuk kegiatan pelatihan selama 3
hari. Kegiatan pelatihan dimulai dengan pembukaan pelatihan oleh Kepala Biro Multimedia
Mabes Polri, tanggal 12 Agustus 2024 (Lihat gambar 1). Ketua PKM memberikan bimbingan
teknis uji kompetensi PR pada tanggal 13 Agustus 2024. Dr Muhammad Adi Pribadi
memberikan penjelasan terkait Gambaran umum pelaksanaan kegiatan uji kompetensi, dimana
para peserta akan mengikuti uji kompetensi pada tanggal 15 Agustus 2024.

Gambar 1. Kabiro Multimedia memberikan arahan kepada peserta pelatihan dalam pembukaan

Dr Muhammad Adi Pribadi mengawali penjelasannya dengan alasan pentingnya sertifikasi
profesi PR (Public Relations) bagi para profesional PR. Sertifikat profesi mempertegas bahwa
PR adalah sebuah profesi. Suatu pekerjaan dianggap sebagai sebuah profesi, jika terdapat
standar yang didalammnya terdapat alat ukurnya. Yang menetapkan standar adalah
Kementerian Ketenagakerjaan. standar pekerjaan dari profesi dikenal sebagai SKKNI (Standar
Kompetensi Kerja Nasional Indonesia).

SKKNI menjadi standar dalam pelaksanaan uji kompetensi profesi. Mereka yang dianggap
kompeten dalam menjalankan profesinya ditandai dengan kepemilikan sertifikat profesi,
setelah mereka dinyatakan kompeten oleh LSP (Lembaga Sertifikasi Profesi), dalam mengikuti
uji kompetensi. LSP yang menyelenggarakan uji kompetensi adalah LSP yang telah
mendapatkan lisensi dari BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi).



Ketua PKM menjelaskan bahwa uji kompetensi PR yang akan dilaksanakan pada tanggal 15
Agustus 2024, akan diselenggarakan olen LSPPRI (Lembaga Sertifikasi Profesi Public
Relations Indonesia). LSPPRI adalah salah satu LSP yang berada dibawah naungan BNSP,
yang bisa membuat materi uji kompetensi, menyelenggarakan uji kompetensi dan mencabut
sertifikasi dari pemegangnya apabila melanggar etika yang berlaku. Hal ini perlu dijelaskan
oleh ketua PKM, agar mereka mengetahui keabsahan kegiatan uji kompetensi yang akan
diselenggarakan oleh LSPPRI.

Hal lain yang dijelaskan oleh ketua PKM dalam bimbingan teknis adalah menjelaskan dasar
pembuatan materi uji kompetensi PR yang diselenggarakan oleh LSPPRI dan proses
pelaksanaan uji kompetensinya. Ketua PKM menjelaskan bahwa dasar pembuatan materi uji
kompetensi menggunakan SKKNI (Standar Kompetensi Kerjan Nasional Indonesia). SKKNI
yang digunakan adalah SKKNI No 32 tahun 2022 dan tiga SKKNI yang lain dari tiga profesi
yang lainnya seperti disain komunikasi visual, MICE (Meeting, Incentive, Convention dan



Exhibition), dan management sumber daya manusia. Oleh karenanya, para peserta uji
kompetensi bisa mendapatkan gambaran materi uji kompetensi dengan membaca SKKNI.

Ketua PKM menjelaskan juga proses uji kompetensi membutuhkan portofolio sebagai bukti
pengalaman kerja sebagai seorang PR yang sesuai dengan skema yang dipilih. Selain itu
mereka akan melalui tes wawancara, praktek dan tertulis selama uji kompetensi berlangsung.
Oleh karenanya, penting bagi para peserta uji kompetensi untuk menyiapkan cv, surat tugas
dan bukti lainya untuk melengkapi portofolio sebagai pembuktian pengalaman kerja, selain
memiliki pengetahuan dan sikap kerja. Pembekalan yang disampaikan akan membantu para
peserta pelatihan untuk mengikuti uji kompetensi pada tanggal 15 Agustus 2024.

KESIMPULAN

Kegiatan Tim PKM Untar yang dilaksanakan pada Divisi Humas Polri ternyata mampu
memberikan manfaat bagi para peserta, yang terdiri dari perwakilan Humas Polda di Indonesia,
dalam mempersiapkan diri untuk menghadapi uji kompetensi PR. Mereka yang sebelumnya
tidak mengetahui hal-hal yang perlu dipersiapkan dalam menghadapi uji kompetensi, pada
akhirnya mereka mengetahuinya setelah mendapatkan informasi dan praktek dari ketua PKM
sebagai pemateri pelatihan. Melalui kegiatan PKM, peluang peserta untuk mendapatkan nilai
kompeten dari para asesor menjadi besar karena mereka memiliki pengetahuan. Pada bulan
September 2024 hasil uji kompetensi telah diterima oleh peserta. Dari 35 peserta yang
mengikuti uji kompetensi, 34 peserta dinyatakan kompeten dan menerima sertifikat profesi PR
dengan skema public affair dari LSPPRI atas nama BNSP. Hal ini menunjukkan bahwa
kegiatan PKM yang dilakukan oleh tim dari Untar ikut memberikan peran penting dalam
mencapai keberhasilan para peserta, untuk memperoleh nilai kompeten dari para asesor.

SARAN

Saya dan anggota tim mengucapkan terima kasih kepada Universitas Tarumanagara yang telah
mendukung pelaksanaan PKM di Divisi Humas Polri sehingga para 34 peserta berhasil dalam
mendapatkan sertifikat profesi PR dari BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi ). Kegiatan
PKM Untar telah banyak membantu Masyarakat dalam mengatasi masalahnya. Oleh
karenanya, PKM perlu dilanjutkan oleh Untar sebagai bagian dari upaya mendukung negara
dalam membantu Masyarakat. Peran serta dosen Untar memberikan kontribusi besar dalam
memberikan Solusi dari masalah yang ada di Masyarakat, sebagai bagian menjalankan salah
satu dari tri dharma perguruan tinggi.

UCAPAN TERIMA KASIH

Universitas Tarumanagara selalu mendukung tim PKM selalu menjalani kegiatan pengabdian
di Divis Humas Polri. Kesempatan dan pendanaan yang diberikan oleh Untar kepada para
dosen dan mahasiswi sangat membantu dalam menjalankan peran kami dalam memberikan
pengetahuan dan pelatihan kepada 35 personil Humas Polda.
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Kesimpulan
Kegiatan Tim PKM Untar yang dilaksanakan pada Divisi Humas Polri

Pendahuluan
Presiden Republik Indonesia, Ir Joko Widodo sangat mendukung

program sertifikasi profesi yang dikeluarkan oleh BNSP (Badan ternyata mampu memberikan manfaat bagi para peserta, yang terdiri

Nasional Sertifikasi Profesi) (Sani, 2018). Polri mengadakan | dari perwakilan Humas Polda di Indonesia, dalam mempersiapkan diri

pelatihan terkait PR (Public Relations) selama tiga hari, 12 — 14 untuk menghadapi uji kompetensi PR. Mereka yang sebelumnya tidak

Agustus 2024, yang diikuti oleh para pejabat Humas Polda dari mengetahui hal-hal yang perlu dipersiapkan dalam menghadapi uiji

masing-masing Provinsi. Hari ke 4 adalah penutupan pelatihan kompetensi, pada akhirnya mereka mengetahuinya setelah

(Lihat gamber 2). Pada hari ke empat, 15 Agustus 2024, mereka ! mendapatkan informasi dan praktek dari ketua PKM sebagai pemateri

akan mengikuti uji kompetensi PR yang diselenggarakan oleh = pelatihan. Melalui kegiatan PKM, peluang peserta untuk mendapatkan

LSPPRI (Lembaga Sertifikasi Profesi Public Relations Indonesia) nilai kompeten dari para asesor menjadi besar karena mereka

atas nama BNSP. Ketua tim PKM berperan sebagai pemateri yang memiliki pengetahuan. Pada bulan September 2024 hasil uji
memberikan arahan terkait persiapan uji kompetensi PR, pada 13 Gambar 1: Ketua PKM, Dr Muhammad Adi Pribadi, memberikan kompetensi telah diterima oleh peserta. Dari 35 peserta yang

Agustus 2024. Materi yang dibawakan oleh Dr Muhammad Adi Pémaparan di Divisi Humas Mabes Palri, 13 Agustus 2024 mengikuti uji kompetensi, 34 peserta dinyatakan kompeten dan
Pribadi selaku ketua Tim PKM adalah “Pembekalan Sertifikasi”.

Hasil dan Pembahasan
Para Anggota Humas Polda belum pernah mengikuti uji

menerima sertifikat profesi PR dengan skema public affair dari
LSPPRI atas nama BNSP. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan PKM
yang dilakukan oleh tim dari Untar ikut memberikan peran penting
kompetensi PR (Public relations) dari BNSP sehingga mereka dalam mencapai keberhasilan para peserta, untuk memperoleh nilai
perlu diberikan Gambaran umum terkait proses uji sertifikasinya. : kompeten dari para asesor.

Ucapan Terima Kasih
Dukungan penuh Untar menjadi salah satu factor pendukung

Ketua Tim PKM memberikan pemaparan 45 menit, yang kemudian

dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan praktek, agar terciptanya
interaksi simbolik antara pemateri dengan calon peserta uji Keberhasilan pelaksanaan kegiatan PKM. Pendanaan dan
kompetensi. Interaksi simbolik perlu dilakukan agar para calon kesempatana yang diberikan kepada dosen dan mahasiswi

memungkin kami melaksanaan kegiatan ini dengan baik.
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Gambar 2: Ketua PKM Menghadiri Penutupan Pelatihan di Divisi Humas Besaran Pada 2019.Tempo.co. diunduh dari nasional.tempo.com
Mabes Polri, 16 Agustus 2024
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