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BAB I Pendahuluan  

   A. Analisis situasi 

 

Setelah melakukan kunjungan ke Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa 

di Jl. Pondasi No.49, RT.17/RW.3, Kayu Putih, Kec. Pulo Gadung, Kota Jakarta Timur, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13210. Untuk melakukan observasi menyelidiki 

kebutuhan anak-anak disana. Tidak hanya itu, kami juga melakukan wawancara dengan 

pengurus panti untuk mengidentifikasi dan memahami masalah yang sedang dihadapi 

oleh panti. Dari hasil itu, kami mengetahui bahwa panti asuhan ini membutuhkan 

bantuan berupa bahan makanan pokok untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dan 

hiburan bagi anak-anak yang kesepian disana.  

B. Masalah Mitra dan Solusinya 

Permasalahan yang dihadapi mitra yaitu kurangnya bahan-bahan pokok untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti: beras, mie instan, gula, minyak dan 

hiburan.kami sebagai kelompok melakukan survei ke tempat Rumah Harapan 19 

Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa untuk mengetahui apa permasalahan yang yang 

dihadapi oleh pengurus panti dalam menjalankan panti asuhan tersebut .dengan ini kami 

bisa melihat apa permasalahan yang dihadapi oleh pengurus panti setelah kami 

melakukan survei kami menemukan permasalahan, permasalahan yang dihadapi oleh 

pengurus panti adalah mereka kekurangan bahan makan pokok untuk sehari-hari bukan 

hanya itu kami melihat anak di panti asuhan mereka sangat bosan dan jenuh di dalam 

panti tersebut oleh karena itu kami sekelompok ingin mengadakan kegiatan berbagi-

bagi sembako sekaligus mengadakan acara quiz di Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim 

Piatu & Dhuafa. Kami menyadari bahwa Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & 

Dhuafa sangat membutuhkan bantuan dari orang luar. oleh sebab itu kami memiliki 

solusi yang untuk memecahkan masalah dengan cara kami memberikan bahan makan 

pokok seperti (beras, gula, minyak dan mie instan) dengan ini kebutuhan sehari-hari 

mereka dapat bisa dipenuhi kemudian kami juga membuat acara quiz yang dapat 

menghibur Dan mengedukasi mereka sekaligus berhadiah. kami berharap dengan 

kegiatan yang kelompok kami laksanakan dapat meringankan beban dari panti tersebut 

dan sekaligus untuk menggerakan masyarakat di luar sana untuk membantu panti 

tersebut. 

 

BAB II Pelaksanaan 

A. Deskripsi kegiatan 

 

N

o 

Waktu Kegiatan 

 

1 

 

09.00 - 

10.00 

Kami sekelompok bertemu di titik lokasi bertemu yaitu di depan 

Universitas Tarumanagara 



2 10.00 - 

10.20 

Perjalanan ke Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa 

3 10.20 - 

10.40 

Tiba di Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa 

 

4 10.40 - 

11.00 

Kami sekelompok mempersiapkan acara sekaligus berdiskusi dengan 

mitra  

5 11.00 - 

11.05 

Peyerahan sembako kepada pengurus panti  

6 11.05 - 

11.10 

Pembukaan oleh host 

7 11.10 - 

12.10 

Melakukan kegiatan tanya jawab 

 

8 12.10 - 

12.15 

Penutup acara  

9 12:15 - 

12:20 

Melakukan foto bersama  

10 12:20 - 

12:30 

Berpamitan dengan pengurus dan balik ke rumah masing - masing 

 

Pelaksanaan kegiatan dilakukan pada Jumat, 12 mei 2023. Yang dimana kami 

memutuskan untuk berkumpul di depan Universitas Tarumanagara pada jam 10.00 dan 

berangkat bersama menuju Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa. 

Sebelum meunju Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa, kami 

memutuskan untuk membeli sembako yang akan diberikan kepada panti. Kami sampai 

di Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa pada jam 10.40 dan bersiap-siap 

untuk memulai acara. Acara dimulai dengan penyerahan sembako pada pengurus panti 

lalu dilanjut dengan acara kuis bersama anak-anak panti disana, kuis berlangsung 

selama 30 menit dari jam 11.10 sampai 11.40. dan ditutup dengan foto bersama. Setelah 

itu kami berpamitan dengan pengurus panti dan anak-anak disana. 

B. Metode Pelaksanaan 

Metode yang digunakan pada Kegiatan bakti sosial dan kuis yang dilakukan di  

Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa, yang beralamat di Jl. Pondasi 

No.49, RT.17/RW.3, Kayu Putih, Kec. Pulo Gadung, Kota Jakarta Timur, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 13210. Observasi dan wawancara adalah metode yang 

digunakan. Metode observasi melibatkan pengamatan langsung di lapangan untuk 

mengumpulkan data tentang tingkah laku nonverbal. Sugiyono (2018:229) menyatakan 

bahwa observasi memiliki karakteristik unik yang membedakannya dari metode lain. Ini 



terbatas pada manusia dan objek alam lainnya. Studi ini menyelidiki kebutuhan anak-

anak di Rumah Harapan 19 Yayasan Yatim Piatu & Dhuafa. 

Sementara itu, Wawancara juga teknik lain yang dipakai untuk mendapatkan data 

penelitian. Wawancara adalah metode komunikasi dua arah yang digunakan untuk 

mengumpulkan informasi dari orang yang diwawancarai. Sebuah wawancara adalah 

percakapan tatap muka antara pewawancara dan narasumber di mana pewawancara 

mengajukan pertanyaan tentang subjek penelitian sebelumnya. Peneliti memilih jenis 

wawancara semiterstruktur. Sugiyono (2018: 467) menyatakan bahwa jenis wawancara 

ini termasuk dalam kategori wawancara mendalam (in-depth interview), yang 

merupakan jenis wawancara di mana pertanyaan diajukan secara bebas tetapi tetap 

mengikuti standar wawancara sebelumnya. Salah satu tujuan dari melakukan 

wawancara adalah mengidentifikasi dan memahami masalah yang sedang dihadapi oleh 

panti. 

 

Bab III Kesimpulan  

 

Program bakti sosial yang melibatkan pembagian sembako dan kuis merupakan salah 

satu keberhasilan yang diraih oleh kelompok 8 mahasiswa dari Universitas 

Tarumanagara. Program ini bertujuan untuk memberikan bantuan kepada panti asuhan 

dan Membuat anak-anak yang merasa sepi di panti asuhan merasa lebih gembira. 

Kegiatan ini mendapatkan dukungan penuh dari berbagai pihak, termasuk pengurus 

panti, sehingga dapat berlangsung tanpa hambatan dan mencapai hasil yang sukses.  
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