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Abstrak. Kegiatan pengabdikan kepada Masyarakat (PKM) ini dilakukan bekerjasama dengan salah satu 

firma hukum yang ada di wilayah Jakarta. Kegiatan ini dilakukan pada bulan Agustus – Desember 2023. 

Kegitan ini meliputi tiga tahap yaitu diskusi mengenai permasalahan yang dihadapi oleh mitra, pengambangan 

aplikasi berbasis website untuk solusi bagi permasalahan mitra, dan pelatihan penggunaan website. Website 

yang bertujuan untuk memudahkan mitra melakukan pelayanan kepada klien. Website dikembangkan dengan 

bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS dan DBMS MySQL. Database Website ini dikembangkan untuk 

beberapa tipe pengguna yaitu pengunjung, klien, dan lawyer. Website ini menawarkan beberapa fitur utama 

meliputi registrasi, pemesanan layanan, unggah dan unduh dokumen, mengelola layanan, status penanganan 

kasus, dan pembayaran. Buku manual dibuat sebagai panduan bagi pengguna untuk mempelajari cara 

melakukan instalasi website, mengenal dan menggunakan fitur-fitur yang disediakan oleh website. 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan oleh enam orang pengguna, website ini dikatakan mudah digunakan 

dan dapat membantu memfasilitasi mitra dalam meningkatkan pelayanan terhadap klien. Website yang 

dikembangkan memudahkan mitra untuk melakukan transaksi dan pengurusan dokumen klien. 

 

Kata Kunci: Firma hukum; klien; layanan; lawyer; website. 

 

Abstract. This Community Service activity was carried out in collaboration with a partner, one of the law 

firms in the Jakarta. This project has been in August – December 2023. This project includes three stages: 

discussion of problems faced by the partner, developing a website for the partner, and training on how to use 

the website. The aim of the website is to improve the services for parter business. This website was developed 

using PHP, HTML, CSS and MySQL. This website was developed for several types of users, namely visitors, 

clients and lawyers. This website offers some main features including registration, ordering services, 

uploading and downloading documents, managing services, case handling status, and payments. The manual 

book was created as a guide for users to learn how to install the website, get to know and how to use the 

features provided by the website. Based on testing carried out by six users, this website is easy to use and 

helpful to facilitate partners in improving the services for clients. The developed website makes it easier for 

partners to carry out transactions and manage client's documents. 
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1. PENDAHULUAN 

Hampir seluruh aspek kehidupan manusia kini memerlukan teknologi guna mempermudah 

dan mendukung kinerja sehari-hari. Dengan adanya internet maka Masyarakat dapat mengakses dan 

mendapatkan banyak informasi dengan cepat dan mudah. Tidak bisa dipungkiri bahwa penggunaan 

internet di Indonesia selalu mengalami peningkatan yang pesat dari tahun ke tahun. Menurut survei 

yang dilakukan pada tahun 2019 oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

menunjukkan bahwa terdapat sekitar 171,7 juta jiwa yang menggunakan internet di Indonesia. 

Angka ini terus mengalami peningkatan sebesar 10,2% atau setara dengan 27,9 juta orang 

dibandingkan dengan penggunaan internet pada tahun sebelumnya (Ninditama dkk., 2023). 

Pengembangan website merupakan salah satu kegiatan masyarakat yang menghasilkan produk 

teknologi tepat guna untuk mendukung kebutuhan digital Masyarakat (Mariko, 2019; Azizah & 

Saputro, 2020; Rahmatika dkk., 2020; Kuswantoro dkk., 2022; Rohman dkk., 2023; Sadikin dkk., 

2024; Suryandari dkk., 2023; Mahendra dkk., 2023; Rozi dkk., 2017). 

Mitra dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini yaitu sebuah firma hukum 

yang terletak di Jakarta Selatan. Mitra merupakan suatu firma hukum baru yang menyediakan 

layanan jasa hukum kepada individu maupun kepada badan hukum. Layanan hukum yang 

ditawarkan meliputi corporate law, pembelaan pidana, dan intellectual property law. Saat ini firma 

hukum tersebut masih tergolong firma hukum baru dan membutuhkan bantuan teknologi dalam 

menyediakan layanan konsultasi hukum kepada masyarakat yang membutuhkan. Proses pelayanan 

kasus klien yang dilakukan saat ini masih serba manual seperti pengumpulan dokumen dari klien 

yang dibutuhkan selama penanganan kasus masih dikirimkan melalui aplikasi Whatsapp, update 

informasi dari kasus yang berjalan juga dilakukan melalui pesan teks pribadi dengan lawyer. Firma 

hukum ini sangat menjunjung tinggi hubungan dengan klien, maka dari itu mitra ingin memberikan 

layanan yang berkualitas terhadap setiap klien yang ada. Website firma hukum lain yang tersebar di 

internet masih belum bisa melakukan transaksi langsung dan hanya menampilkan informasi seputar 

firma tersebut. 

Solusi yang ditawarkan untuk mitra yaitu mengembangkan sistem informasi berbasis website. 

Dengan adanya aplikasi berbasis website, mitra dapat lebih mudah melayani klien dan mitra bisa 

unggul dari firma-firma hukum lainnya yang masih melakukan transaksi secara manual. Menu 

aplikasi yang disediakan meliputi klien dapat memilih bidang layanan yang diperlukan, unggah 

dokumen, serta melihat status dari kasus yang sedang ditangani. Website ini diharapkan agar 

memudahkan proses pelayanan klien dan nama mitra bisa semakin dikenal masyarakat luas. 

Tahapan pengembangan aplikasi berbasis website untuk mitra yaitu diskusi tentang 

permasalahan yang dihadapi oleh mitra, menganalisis kebutuhan mitra dan klien, merancang 

kebutuhan sistem, merancang antar muka sistem, mengembangkan sistem, melakukan pengujian dan 

evaluasi sistem. Mitra berpartisipasi sebagai penyedia data dan sumber referensi kebutuhan aplikasi. 

Mitra juga berpartisipasi sebagai penguji aplikasi. Luaran yang dihasilkan dari kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini yaitu sebuah aplikasi berbasis website untuk mendukung proses bisnis mitra. 

 

2. METODE   

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan di Jakarta. Diskusi perencanaan dan 

analisis kebutuhan sistem dilakukan di kantor Mitra di wilayah Jakarta Selatan. Pengembangan 

website dikerjakan di Fakultas Teknologi Informasi Universitas Tarumanagara. Pengujian aplikasi 

dilakukan di kantor mitra. Peserta yang terlibat dalam kegiatan ini yaitu perwakilan dari mitra, dua 

orang dosen, dan satu orang mahasiswa.  Satu orang dosen bertindak sebagai penanggung jawab 

projek pelaksanaan PKM, satu orang dosen sebagai pengarah dan pelaksana kegiatan, mahasiswa 

sebagai pembuat aplikasi. Keseluruhan rangkaian kegiatan PKM dilaksanakan pada bulan Agustus 

2023 – Desember 2023.  

Metode yang digunakan dalam kegiatan ini yaitu diskusi dan pelatihan penggunaan website. 

Terdapat tiga tahap dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat, yaitu (1) diskusi dan analisis 

masalah kebutuhan mitra, (2) perancangan, pengembangan, dan pengujian aplikasi berbasis website 
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(3) pelatihan penggunaan website kepada mitra. Tahap pertama yaitu diskusi dan analisis masalah 

kebutuhan mitra. Hasil analisis kebutuhan mitra digunakan untuk merancang spesifikasi website 

yang sesuai untuk memenuhi kebutuhan mitra. Tahap ke dua yaitu perancangan, pengembangan dan 

pengujian aplikasi. Perancangan yang dilakukan meliputi perancangan basis data, perancangan 

proses dan pernancangan antar muka. Perancangan proses pada website ini menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) yang mencakup Use Case Diagram & Scenario, Activity Diagram, dan 

Sequence Diagram (Prihandoyo, 2018; Sonata, 2019; Nistrina & Sahidah, 2022). Website 

dikembangkan dengan HyperText Markup Language (HTML), Hypertext Preprocessor (PHP), dan 

Cascasding Style Sheets (CSS) (Supriatmaja dkk., 2022). Database Management Systems (DBMS) 

yang digunakan adalah MySql (Maulana, 2016). Tools yang dipakai untuk manajemen MySql 

adalah PhpMyAdmin (Ramadhan & Mukhaiyar, 2020). 

Pelatihan penggunaan dan pemeliharaan website dilakukan agar mitra memahami cara 

menggunakan website. Pelatihan ini melibatkan calon admin dan tim PKM. Calon admin bertindak 

sebagai peserta pelatihan dan tim PKM sebagai nara sumber yang menjelaskan tentang cara 

menggunakan website. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Website dikembangkan untuk empat tipe pengguna yaitu admin, pengunjung, klien, dan 

lawyer. Pengguna tipe pengunjung hanya dapat melihat informasi seputar jasa hukum seperti 

layanan hukum yang disediakan, daftar lawyers, dan dapat melakukan registrasi akun. Klien dapat 

melakukan login akun klien, melakukan pemesanan jasa, melihat status penanganan perkara, 

melakukan pembayaran, ubah informasi profil, melihat dan mengunduh dokumen, serta logout akun. 

Lawyer dapat melakukan login akun lawyer, mengelola data layanan jasa hukum yang disediakan, 

mengelola daftar akun klien, mengelola daftar lawyer mengupdate status penanganan perkara, 

mengelola data transaksi, mengelola data order dan mengelola daftar dokumen.  

Pembuatan kode program website ini dilakukan pada IDE (Integrated Development 

Environment) Visual Studio Code. Sedangkan server lokal yang digunakan adalah XAMPP. 

Implementasi sistem front-end maupun back-end pada website ini berlangsung pada bulan Oktober 

2023 hingga November 2023. Front-end menampilkan tampilan depan yang dapat dilihat dan 

berinteraksi dengan pengguna, sedangkan back-end berhubungan dengan data di balik layar website 

agar dapat ditampilkan di tampilan halaman depan.  

Fitur yang disediakan oleh website dibagi menjadi tiga sesuai dengan kategori pengguna. Fitur 

untuk melakukan pemesanan layanan hukum, pembayaran, melihat status penanganan kasus, 

mengubah profil, melihat dan mengunduh dokumen teredia untuk pengguna Klien. Fitur untuk 

melihat daftar layanan hukum yang ditawarkan, melihat daftar lawyer, registrasi akun tersedia bagi 

Pengunjung website. Fitur untuk mengelola data klien, mengelola data lawyer, mengelola data 

layanan jasa, mengelola status kasus yang ditangani, mengelola transaksi, mengelola dokumen 

terkait kasus yang ditangani, ubah profil, mengelola pesanan disediakan untuk pengguna Lawyer. 

Admin dapat mengakses keseluruhan fitur dan bertangung jawab dalam mengelola website. Gambar 

1 menampilkan halaman website. Pengunjung yang belum melakukan registrasi hanya dapat melihat 

halaman depan. Halaman website menjelaskan tentang jenis layanan hukum yang ditawarkan oleh 

mitra. 
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Gambar 1. Tampilan halaman website. 

 

Pengguna dapat melakukan registrasi secara mandiri melalui menu Sign Up. Gambar 2 

menampilkan formulir melakukan registrasi. Informasi yang wajib dimasukkan antara lain nama 

lengkap. no handphone, tempat lahir, tanggal lahir, nomor KTP, dan beberapa informasi penting 

yang dibutuhkan. Informasi tersebut digunakan untuk memastikan bahwa pengguna yang terdaftar 

bukan asal penguna. Setelah registrasi, pengguna dapat melakukan Log In ke dalam website. Gambar 

3 menampilkan formulir untuk mengisi dan mengubah profil pengguna.  

 

 
Gambar 2. Formulir registrasi bagi pengguna 
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Gambar 3. Tampilan formulir untuk mengisi profil pengguna 

 

 
 

Gambar 4. Tampilan formulir untuk pemesanan layanan. 

 

Gambar 4 menampilkan formulir untuk pemesanan layanan bagi klien. Fitur ini memudahkan 

klien untuk memesan jenis layanan sesuai dengan kebutuhan mereka Gambar 5 menampilkan 

formular untuk mengelola dokumen. Fitur ini disediakan untuk melakukan unggah dokumen – 

dokumen yang dibutuhkan dalam penanganan kasus. Gambar 6 menampilkan formulir pembayaran.  

Fitur-fitur yang disediakan oleh website ini bertujuan memudahkan mitra untuk memberikan 

pelayanan kepada klien. Dengan adanya website ini, klien tidak harus datang secara langsung ke 

kantor mitra untuk melakukan pemesanan dan transaksi. 
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Gambar 5. Formulir untuk mengelola dokumen. 

 

 
Gambar 6.  Formulir pembayaran. 
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Gambar 7. Daftar isi buku manual. 

 

 
Gambar 8. Dokumentasi kegiatan. 

 

Setelah pengembangan website, tahap berikutnya yaitu pengujian dan evaluasi. Tahap ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa fitur-fitur yang disediakan berfungsi dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan mitra. Pengujian dilakukan oleh programmer dan pengguna. Tahap pengujian 

melibatkan penguji dari setiap tipe pengguna. Terdapat enam orang perwakilan dari mitra yang 

terlibat dalam proses pengujian. Berdasarkan pengujian System Usability Scale (SUS) (Sidik, 2018) 

yang sudah berhasil dilakukan oleh sebanyak 6 user dapat dikatakan bahwa website konsultasi 

hukum untuk mitra mudah digunakan dan layak untuk digunakan.  

Tahap ketiga dari kegiatan PKM ini yaitu pelatihan penggunaan website kepada mitra. Tahap 

ini dilakukan pengenalan aplikasi website, cara penggunaan dan pengeloaannya. Kegiatan ini 

dilakukan dengan cara diskusi dan praktik untuk perwakilan mitra yang dipandu oleh tim PKM. 

Materi cara instalasi dan penggunaan masing – masing fitur didokumentasikan dalam bentuk buku 

manual. Buku manual ini berfungsi sebagai penunjuk pemakaian yang dibuat supaya pengguna 

memahami fitur-fitur yang disediakan oleh website.  Gambar 8 menampilkan dokumentasi kegiatan 

dan evaluasi website yang sudah dikembangkan. Calon pengguna memeriksa fitur – fitur yang 

disediakan oleh aplikasi website. Website yang dikembangkan bermanfaat bagi mitra untuk 

memudahkan transaksi dan pengurusan administrasi dengan klien. 
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4. SIMPULAN  

Berdasarkan keseluruhan rangkaian kegiatan PKM kesimpulannya yaitu pengembangan 

website membantu mitra untuk memudahkan pelayanan terhadap terhadap klien tanpa harus 

melakukan pertemuan secara langsung dan klien dapat melakukan pemesanan jasa hukum dengan 

mudah dan cepat serta tetap selalu mendapatkan informasi terkini mengenai kasus yang sedang 

berjalan serta memudahkan komunikasi antara klien dengan lawyer. Website ini membantu mitra 

agar dapat lebih mudah dalam mengelola dokumen maupun rangkaian progress yang dilakukan 

terkait setiap kasus yang ditangani. Website ini menjadikan mitra berbeda dengan website firma 

hukum lain yang hanya menampilkan seputar informasi terkait firma hukum namun tidak dapat 

melakukan transaksi langsung. Saran untuk pengembangan kegiatan PKM ini yaitu melakukan 

kerjasama dengan firma hukum lainnya guna membangun jaringan yang lebih luas. Saran untuk 

pengembangan wesbiste adalah menambahkan fitur book appointment dan chat antara klien dan 

lawyer. 
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