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Sosial: Kesadaran Mental vs
Kesalahpahaman

JurnalPost.com — Selain menjadi camilan sehari-hari, biscuit yang satu ini juga menjadi ikon kue lebaran.
Saking ikoniknya, survei tahun 2023 menempatkan biscuit ini sebagai biscuit kaleng favorit masyarakat
Indonesia. Ada yang bisa bisa menebak ini biscuit apa?
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Biskuit Khong Guan begitu melekat kuat di benak masyarakat Indonesia. Biskuit legendaris ini telah Film
menemani momen spesial keluarga selama puluhan tahun. Dibalik kemasan kaleng yang ikonik dan
kelezatan biskuitnya, Khong Guan menyimpan strategi marketing jitu yang membuatnya tetap relevan di Musik

tengah semakin banyaknya competitor.



Selain factor distibusi yang merata, kualitas, harga yang terjangkau, serta pemanfaatan media social yang
tepat, strategi marketing lain yang digunakan adalah membangun brand heritage yang kuat

Brand Heritage merupakan brand yang sudah lama terbentuk dan mempunyai kesan yang baik sehingga
membual brand tersebut tetap relevan di masa kini dan masa depan. Indonesia kaya akan tradisi dan
budaya yang berpengaruh kuat dalam kehidupan masyarakatnya. Termasuk berbagai heritage brand,
yakni merek-merek yang sudah ada sejak puluhan atau ratusan tahun lalu, dan telah menjadi bagian dari
kehidupan sehari-hari. Merek-merek inj tidak hanya menawarkan produk berkualitas, tetapi juga mewakili
warisan budaya yang terus dilestarikan.

Brand heritage tidak hanya dikaitkan dengan nostalgia marketing tetapi juga dikaitkan dengan konsistensi
kualitas dari masa ke masa. Jaminan bahwa standar mutu produk, tetap terjaga pada level yang sama,
seperti saat pertama kali layanan tersebut mulai diperkenalkan. Keajekan dalam memberikan hasil yang
terbaik setiap waktu, merupakan bagian inti dari brand heritage, yang akan sangat dihargai oleh para
pelanggan.
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Self-Diagnosis di Media

Hal lain adalah Distinctive Brand Assets. Distinctive Brand Assets adalah elemen-elemen berupa visual,
Sosial: Kesadaran Mental vs

audio, simbolik, slogan atau tagline yang membuat suatu produk langsung bisa dikenali tanpa harus

Kesalahpahaman
menyebut merk. Sederhananya, segala sesuatu diluar brand / merk yang bisa membuat konsumen ingat i
dan langsung mengenali produk tersebut tanpa perlu melihat nama brandnya secara eksplisit atau terang-
terangan. Inovasi KETEL UMAK dan
SIMPAN ASBAK UPT
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Dengan melihat kaleng kotak ikonik, berwarna merah yang khas, bergambar ibu dan anak-anak (tanpa
ayah) menyantap biscuit di meja makan, konsumen akan langsung terbayang itu adalah Khong Guan.
Bahkan pernah menjadi viral, kenapa tidak ada gambar ayah di kaleng Khong Guan? Pelukis gambar
Khong Guan Bernardus Prasodjo dalam beberapa kesempatan menjelaskan bahwa sebenarnya pelukis
tidak tahu persis alasan tidak ada sosok ayah di gambar kaleng biskuit Khong Guan. Tetapi kemungkinan
yang ingin ditonjolkan dalam gambar itu adalah sosok ibu, untuk mempengaruhi ibu agar membeli Khong

Guan. “Yang penting ada ibunya di situ karena yang berbelanja adalah |bu”
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