
Judul Acara: 

PELATIHAN DUKUNGAN KESEHATAN JIWA DAN PSIKOSOSIAL PADA MASA 

PANDEMI COVID-19 BAGI TENAGA KESEHATAN DAN TENAGA PENUNJANG 

DI CIPUTRA HOSPITAL CITRA GARDEN CITY 

Tempat; Ruang Zoom Meeting 

Waktu: Jumat, 23 April 2021, pukul 14.00 – 17.00 

 

Pendahuluan 

Tenaga kesehatan dan tenaga penunjang yang bekerja di fasilitas layanan kesehatan 

merupakan mereka yang rentan terpapar COVID-19, baik dari pasien, keluarga pasien, 

ataupun sesama rekan kerja. Hal ini sangat memungkinkan mereka mengalami krisis. Kondisi 

ini sangat memprihatinkan. Banyak di antara para tenaga kesehatan dan tenaga penunjang itu 

juga mengalami keterpaparan virus COVID-19, bahkan kehilangan anggota keluarga yang 

dicintainya. Sedangkan mereka tetap berdedikasi dan hadir bekerja untuk menolong pasien-

pasien atau menenangkan keluarga pasien. Saat terjadi krisis, untuk mencegah terjadinya 

trauma di masa depan, perlu dilakukan langkah-langkah pencegahan, salah satunya dengan 

memberikan dukungan psikologis awal pada mereka. Para tenaga kesehatan dan tenaga 

penunjang perlu diberikan pembekalan melalui acara ini, agar mereka lebih mampu 

menangani dan mendampingi para keluarga yang terdampak COVID-19, sekaligus sebagai 

bekal bagi diri sendiri agar tidak mengalami krisis berkepanjangan, yang berujung pada 

trauma. 

 

Metode pelaksanaan 

Metode pelaksanaan dalam kegiatan ini adalah webinar dan sharing session. Acara ini 

dilaksanakan selama kurang lebih 3 jam, tanggal 23 April 2021. 

 

Pembahasan 

Kegiatan berjalan dengan sangat lancar, penuh antusiasme dari peserta, maupun dari pihak 

pimpinan Ciputra Hospital Citra Garden City. Materi yang diberikan sangat berguna bagi 



para tenaga kesehatan maupun tenaga penunjang kesehatan, walau mereka belum dapat 

belajar mempraktikkan prinsip-prinsip dalam memberikan dukungan psikologis awal bagi 

pasien, keluarga pasien, mulai dari persiapan sebelum menghadapi pasien, maupun triage, 

hingga selesai bertugas. Materi teori dan praktik dilengkapi dengan cara-cara melakukan self-

care, dan ditutup dengan rencana tindak lanjut dari para tenaga kesehatan. 

Tanya jawab juga berlangsung dengan lancar dan penuh antusias dari pihak peserta. Terlihat 

peserta menyimak dengan baik. 

 

Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari kegiatan ini adalah kegiatan ini merupakan kegiatan yang 

sangat penting karena manfaatnya sangat dirasakan oleh para tenaga kesehatan dan tenaga 

penunjang kesehatan. Semakin banyak pihak-pihak yang terlatih dalam memberikan 

dukungan psikologis awal, semakin banyak pula pasien, keluarga pasien, dan penyintas yang 

dapat dibantu. 
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