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Abstrak 

Untuk menyeimbangkan permintaan dan ketersediaan tempat parkir diperlukan 

adanya standar pelayanan minimum yang harus dipenuhi. Tujuannya adalah sebagai alat 

ukur dalam upaya meningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan agar sesuai dengan 

kebutuhan pengguna, yang sesuai kemampuan penyelenggara fasilitas parkir. Hal ini penting 

bagi pihak penyelenggara fasilitas parkir Mal, sebagai pusat perbelanjaan yang memiliki 

tingkat pergerakan relatif tinggi karena terletak pada lokasi strategis dan berdekatan dengan 

berbagai pusat kegiatan.  

Penelitian ini menggunakan 2 metode, yaitu metode Importance Performance Analysis 

(IPA) untuk mengukur persepsi untuk tingkat kinerja dan harapan konsumen pada tingkat 

kepentingan pelanggan serta metode Customer Satisfaction Index (CS1) untuk mengukur 

tingkat kepuasan konsumen. 

Di Mal taman Anggrek dan mal Puri Indah secara umum pengunjung sudah puas 

dengan pelayanan dari penyelenggara fasilitas parkir dimana nilai CSI pada rentang 66% - 

80%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan pelanggan merasa puas 

terhadap kualitas kinerja fasilitas parkir Mal Puri Indah dan Mal Taman Anggrek. Meskipun 

ada beberapa indikator penting yang belum memuaskan bagi pengguna. 

Kata kunci: metode Importance Performance Analysis (IPA), serta metode Customer 

Satisfaction Index (CS1), fasilitas parkir mobil, tingkat kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


