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ABSTRAK 

 
Gas LPG merupakan kebutuhan pokok bagi rumah tangga, usaha dan industri dalam memenuhi 

kebutuhan sehari - hari. Namun, proses pemesanan gas LPG sering kali masih dilakukan secara konvensional. 
Keterbatasan sistem pemesanan manual dapat menimbulkan berbagai permasalahan, seperti antrian panjang di 
agen distribusi, kesulitan mendapatkan informasi yang valid, serta kurangnya transparansi dalam distribusi gas 
LPG. Selain itu, bagi penyedia layanan, pencatatan pemesanan yang masih dilakukan secara manual dapat 
menghambat operasional dan meningkatkan risiko kesalahan pencatatan data. Dengan adanya sistem pemesanan 
berbasis website, proses pemesanan gas LPG dapat dilakukan dengan lebih cepat dan praktis. Selain itu, penyedia 
layanan dapat mengelola stok dan pesanan secara lebih terstruktur, sehingga meningkatkan efisiensi dan kepuasan 
pelanggan. Pada kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah website 
pemesanan gas LPG yang memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online yang dinamakan 
Program Aplikasi Gasify berbasis Web. Sebagai mitra dalam PKM ini adalah UMKM Pangkalan Gas LPG 3 Kg 
“REVO” yang terletak di kota Palu yang menyediakan penjualan Gas LPG 3 Kg. Dengan implementasi website 
pemesanan gas LPG ini, diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu : kemudahan akses (pelanggan dapat 
memesan gas LPG kapan saja dan di mana saja melalui perangkat yang terhubung ke internet ), efesiensi 
operasional ( penyedia layanan dapat mengelola stok dan pesanan yang lebih baik sehingga mengurangi risiko 
kesalahan pencatatan ), transparansi informasi ( pelanggan dapat mengetahui informasi tentang harga, ketersediaan 
stok, dan status pemesanan secara real time ). 
 
 
Kata kunci: Gasify, Gas LPG, program aplikasi, PKM 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 Gas LPG merupakan kebutuhan pokok bagi rumah tangga, usaha dan industri dalam memenuhi 
kebutuhan sehari - hari. Namun, proses pemesanan gas LPG sering kali masih dilakukan secara 
konvensional, seperti melalui telepon atau langsung ke agen terdekat. Hal ini dapat menyebabkan 
ketidakpastian dalam ketersediaan stok, keterlambatan pengiriman, serta kurangnya transparansi dalam 
harga dan layanan.Di era digital saat ini, sistem pemesanan berbasis online menjadi solusi yang semakin 
dibutuhkan untuk meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam mendapatkan gas LPG. Dengan adanya 
aplikasi berbasis website pemesanan gas LPG, pelanggan dapat dengan mudah memesan gas secara real 
- time, mengetahui ketersediaan stok, serta mendapatkan informasi harga dan estimasi waktu pengiriman 
yang lebih akurat. 

 Keterbatasan sistem pemesanan manual dapat menimbulkan berbagai permasalahan, seperti 
antrian panjang di agen distribusi, kesulitan mendapatkan informasi yang valid, serta kurangnya 
transparansi dalam distribusi gas LPG. Selain itu, bagi penyedia layanan, pencatatan pemesanan yang 
masih dilakukan secara manual dapat menghambat operasional dan meningkatkan risiko kesalahan 
pencatatan data.Dengan adanya sistem pemesanan berbasis website, proses pemesanan gas LPG dapat 
dilakukan dengan lebih cepat dan praktis. Selain itu, penyedia layanan dapat mengelola stok dan pesanan 
secara lebih terstruktur, sehingga meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan. 

 Sebagai mitra dalam PKM ini adalah UMKM Pangkalan Gas LPG 3 Kg “REVO” yang terletak 
di kota Palu yang menyediakan penjualan Gas LPG 3 Kg (gambar.1). UMKM ini memiliki permasalahan 
yang sama dengan permasalahan yang dijelaskan di atas. Pada kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 
ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah website pemesanan gas LPG yang memudahkan pelanggan 
dalam melakukan pemesanan secara online yang dinamakan Program Aplikasi Gasify berbasis Web. 
Dengan implementasi website pemesanan gas LPG ini, diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu : 
kemudahan akses (pelanggan dapat memesan gas LPG kapan saja dan di mana saja melalui perangkat 
yang terhubung ke internet ), efesiensi operasional ( penyedia layanan dapat mengelola stok dan pesanan 
yang lebih baik sehingga mengurangi risiko kesalahan pencatatan ), transparansi informasi ( pelanggan 
dapat mengetahui informasi tentang harga, ketersediaan stok, dan status pemesanan secara real time ), 
peningkatan kepuasaan pelanggan ( dengan layanan yang lebih cepat dan akurat, pelanggan akan 
mendapatkan pengalaman yang lebih baik dalam pemesanan gas LPG ). Dengan adanya website ini, 
diharapkan sistem distribusi gas LPG menjadi lebih efisien dan memberikan solusi yang lebih modern 
serta terpercaya bagi pelanggan dan penyedia layanan.  

 Dalam pembuatan program aplikasi Gasify berbasis Web ini digunakan referensi yang terdapat 
di daftar Pustaka. Dengan menggunakan referensi tersebut diharapkan program aplikasi Gasify yang 
dirancang hasilnya akan baik dan dapat digunakan oleh mitra PKM dan pelanggannya. 

Tema Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang akan dilaksanakan   ini berkaitan dengan ” 
RENCANA INDUK PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (RIP-PKM) 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 2021-2025”  unggulan 7 yaitu Pemanfaatan Teknologi Informasi 
dan komunikasi untuk pemberdayaan masyarakat, pemanfaatan dan pelestarian sumber daya alam. 
Konsep pemikiran yang digunakan adalah untuk membantu upaya - upaya meningkatkan dan  
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Gambar 1.  UMKM Pangkalan Gas LPG 3 Kg “REVO”, Palu. 

mengembangakan UKM dan industri kreatif dengan memanfaatkan Teknologi Informasi yang dalam 
pelaksanaan PKM ini adalah meningkatkan dan mengembangkan pelayanan penjualan dan pembelian 
gas LPG di suatu daerah. 
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BAB 2 
METODE PELAKSANAAN 

 

Pada pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini, pengembangan program aplikasi website 
pemesanan gas LPG 3 kg untuk toko “REVO” merupakan bagian terpenting. Karena itu pada bab ini 
akan dijelaskan tahapan pengembangan program aplikasi (perangkat lunak) yang digunakan. 

2.1 Pendekatan Pengembangan Perangkat Lunak 
Dalam pengembangan program aplikasi website pemesanan gas LPG 3 kg untuk toko “REVO” 

ini, Metode Perancangan yang digunakan adalah metode Waterfall, yang merupakan pendekatan 
pengembangan perangkat lunak secara bertahap dan sistematis. Metode ini dipilih karena memiliki alur 
kerja yang jelas, terstruktur, dan meminimalkan perubahan besar di tengah proses pengembangan. 

Proses Pengembangan dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu : 

1. Analisis Kebutuhan  
• Mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan pemilik bisnis dalam sistem pemesanan gas LPG. 
● Menentukan fitur utama seperti pemesanan gas, pengecekan stok, pelacakan pesanan, dan 

informasi harga. 
● Mengumpulkan data terkait agen distribusi dan sistem pengelolaan stok yang akan 

diintegrasikan. 
2. Perancangan Sistem 

● Mendesain arsitektur sistem, termasuk database, frontend, dan backend. 
● Membuat wireframe dan prototype UI/UX untuk tampilan website. 
● Menentukan skema database untuk penyimpanan data pemesanan dan pengguna. 

3. Implementasi 
● Mengembangkan frontend menggunakan HTML, CSS, JavaScript, dan framework seperti 

AngularJs. 
● Mengembangkan backend menggunakan Laravel, Node.js, MongoDB 
● Payment Gateway: Menggunakan Midtrans untuk integrasi pembayaran digital dengan 

berbagai metode . 
4. Pengujian ( Testing ) 

● Melakukan unit testing untuk memastikan setiap komponen berfungsi dengan baik. 
● Melakukan integration testing untuk memastikan seluruh bagian sistem dapat bekerja secara 

harmonis. 
● Melakukan User Acceptance Testing (UAT) untuk mendapatkan feedback dari calon pengguna 

sebelum rilis 
5. Deplyoment dan Pemeliharaan 

● Mengunggah website ke server atau hosting yang telah dipilih 
● Memastikan semua fitur berjalan dengan baik di lingkungan produksi 
● Memberikan pelatihan kepada pengguna atau pemilik bisnis mengenai cara penggunaan sistem 
● Memantau kinerja website dan memperbaiki bug jika ditemukan 
● Mengembangkan fitur tambahan berdasarkan feedback pengguna 
● Mengoptimalkan performa sistem untuk efesiensi dan kecepatan akses 

2.2 Alat dan Teknologi yang Digunakan 

Dalam pengembangan program aplikasi Gasify ini, beberapa alat dan teknologi yang akan digunakan 
sebagai berikut : 
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● Frontend: HTML, CSS, JavaScript, AngularJS 
● Backend: Laravel, Node.js 
● Database: MongoDB 
● Version Control: Git & GitHub 
● Development Tools: VS Code 
● Hosting & Deployment: cPanel, Firebase, atau VPS 
● Testing Tools: Postman (untuk API), Selenium (untuk UI testing) 

2.3 Rencana Manajemen Proyek 

Agar proyek dapat berjalan sesuai target, manajemen proyek akan dilakukan dengan pendekatan 
berikut : 

● Penjadwalan proyek : setiap tahapan pengembangan akan diberikan batas waktu yang jelas 
berdasarkan tingkat kompleksitasnya 

● Pembagian tugas : tim pengembang akan diberi tugas yang dibagi menjadi frontend developer, 
backend developer, dan database administrator 

● Evaluasi berkala : setiap tahapan akan dilakukan evaluasi untuk memastikan kualitas hasil 
sebelum melanjutkan ke tahap yang berikutnya, jika ditemukan kendala akan dilakukan 
perbaikan sebelum masuk ke tahap implementasi 

Dengan metode waterfall, proyek ini diharapkan dapat berjalan dengan terstruktur dan menghasilkan 
sistem pemesenan gas LPG yang efektif sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

2.4 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dapat dilakukan dalam pengembangan website Gasify adalah dengan 
melakukan wawancara kepada calon pengguna yaitu pelanggan rumah tangga, pemilik usaha, agen atau 
distributor LPG untuk memahami kebutuhan dan kendala yang mereka alami dalam pemesanan gas 
LPG. Selain itu wawancara juga dilakukan dengan narasumber ahli seperti teknisi IT atau pengelola 
pemesanan online, untuk mendapatkan wawasan terkait aspek teknis dalam pengembangan sistem. 

Selain wawancara, kuesioner dapat disebarkan kepada masyarakat umum untuk mengumpulkan 
data dalam skala yang lebih luas mengenai kebiasaan pemesanan gas LPG, preferensi layanan, dan fitur 
yang mereka butuhkan. Lalu dilakukan juga observasi dengan melakukan pengamatan langsung 
terhadap sistem pemesanan gas LPG yang sudah ada, baik yang masih manual maupun yang sudah 
menggunakan teknologi untuk mengetahui kelebihan dan kekurangannya. Terakhir, dapat dilakukan 
studi literatur dengan mengkaji referensi dari website pemesanan online yang sejenis dan 
membandingkan fitur yang mereka tawarkan agar dapat mengembangkan sistem yang lebih efektif. 
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BAB 3 

LUARAN KEGIATAN 

 

Pada PKM ini, Program Aplikasi Gasify yang dirancang dengan  platform berbasis website 
digunakan untuk mempermudah pemesanan gas LPG dari satu agen resmi dengan tujuan:   

1.  Mempermudah Pemesanan Online: Masyarakat dapat memesan gas LPG kapan saja melalui 
website tanpa  harus datang langsung ke agen.   

2.  Memantau Stok Real-time: Menampilkan ketersediaan stok gas LPG yang akurat dari satu agen 
terpusat.   

3.  Mengoptimalkan Distribusi: Sistem penjadwalan otomatis untuk pengantaran yang lebih efisien.   

4.  Menyediakan Pembayaran Digital: Integrasi payment gateway untuk transaksi yang lebih praktis. 
(*). 

 

Berdasarkan tujuan tersebut di atas maka luaran PKM yang diharapkan berupa: 

1. Artikel Publikasi di Jurnal Terindeks SINTA/Prosiding Internasional/Artikel Publikasi di Jurnal 
Nasional lainnya. Berdasarkan laporan akhir PKM ini (Pengembangan Web Gasify) akan disusun 
sebuah makalah yang akan dipublikasikan di suatu jurnal Nasional yang terindeks atau 
dipublikasikan dalam Prosiding Internasional. 

2. Hak Kekayaan Intelektual (HKI): Program Aplikasi Gasify berbasis Web ini akan diusulkan untuk 
mendapatkan HKI 

3. Produk/prototype: Manual Program Aplikasi Gasify akan digunakan sebagailuaran tambahan pada 
PKM ini. 
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BAB 4 

RENCANA ANGGARAN BELANJA DAN JADWAL PELAKSANAAN 
 

4.1 Anggaran  

No Uraian Kuantitas 
Satuan 
Biaya 
(Rp.) 

Jumlah 
(Rp.) 

1. Bahan  

- Biaya penyewaan paket internet 

 

6 bulan 

 

100.000 

 

   600.000 

2. Pengumpulan Data 

- Rapat persiapan, pelaksanaan dan 
pembuatan laporan ( 3 kali 5 orang) 

- Biaya pengambilan Data 

 

15 orang 

1 paket 

 

100.000 

500.000 

 

1.500.000 

   500.000 

3. Analisis Data (Termasuk Sewa Peralatan) 

- Biaya Pembuatan Program 
- Biaya Analisis Data 
- Biaya Pengujian Program 

 

1 paket 
1 paket 
1 paket 

 

3.000.000 
3.000.000 
1.000.000 

 

3.000.000 
3.000.000 
1.000.000 

4. Pelaporan, Luaran Wajib atau Luaran 
Tambahan 

- Pencatatan HKI  
- Biaya Seminar / Jurnal 
- Pembuatan Manual Program 
- Biaya pembuatan laporan 

 
 

1 
1 
1 
2 

 
 

1.000.000 
1.000.000 
   500.000 
   500.000 

 
 

1.000.000 
1.000.000 
   500.000 
1.000.000 

 Jumlah   11.100.000    
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4.2 Jadwal Pelaksanaan 

No Jenis Kegiatan 
Bulan  

1 2 3 4 5 6 

1 Studi Pustaka            

2 Pencarian data            

3 Pembuatan Program            

4 
Pengujian Program dan Implementasi 
Program           

 

5 Penulisan Laporan            
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