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BAB 1 Pendahuluan 

Pandemi Covid 19 apakah harus menghentikan operasi bank sampah, padahal sampah rumah tangga 

dihasilkan setiap hari. Bagaimana sebaiknya bank sampah menyikapi pandemi ini, harus dirumuskan 

bersama dalam suatu kesepakatan untuk kesejahteraan dan kesehatan bersama.  

 

 

Bab 2 Metode Pelaksanaan 

Menggumpulkan data di lapangan dan mempersiapkan webinar 

 

 



 
 

 
 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

Bab 3. Hasil 

 

MATERI LOKAKARYA 
 

USULAN STANDAR OPERASI PROSEDUR BANK SAMPAH NEW NORMAL 
 

 

 

 

 

 

Disampaikan oleh para Penggurus Bank Sampah Tangerang Selatan  

yang berpartisipasi dalam Lokakarya 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di kumpulkan dan dirangkum oleh:  

Helena Juliana Kristina, M.T. 
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Tata Cara New Normal Bank Sampah Berlian 

Jl. Cemara 1 Pamulang Tangsel 

Oleh: Evy Sofiawaty 

 

Mekanisme nasabah: 

1. Nasabah meletakkan sampah yang akan ditimbang di Mushollah Al Mu'minun mulai pk. 7 Pagi. 

2. Sampah diletakkan secara teratur dan sudah dalam keadaan terpilah. 

3. Setiap sampah yang akan ditimbang diberi nama nasabah. 

4 Setiap sampah yang akan ditimbang diberi catatan/label jenis sampahnya. 

5. Buku tabungan diletakkan di meja administrasi berikut catatan jenis sampah yang akan 

ditimbang. 

6. Nasabah dilarang untuk menunggu pada saat penimbangan dan langsung meninggalkan area 

penimbangan setelah meletakkan sampah dan buku tabungan sesuai dengan ketentuan di atas. 

7. Buku tabungan bisa diambil pada penimbangan berikutnya. 

 
 

Mekanisme petugas bank sampah: 

1. Petugas BS wajib menggunakan masker kain (3 lapis sesuai anjuran WHO ) dan kacamata 

pelindung sebagai antisipasi memegang area mata. 

2. Petugas BS wajib menggunakan sarung tangan latex. 

3. Petugas BS melakukan pengecekan terhadap sampah nasabah yang akan ditimbang. 

4. Petugas BS melakukan pengecekan administrasi terhadap buku tabungan dan slip setoran 

sampah untuk dicocokkan dengan sampah yang sudah disiapkan oleh nasabah. 

5. Petugas BS melakukan penimbangan sekaligus pencatatan administrasi ke buku tabungan 

masing-masing nasabah. 

6. Setelah selesai seluruh penimbangan petugas dapat meninggalkan lokasi penimbangan setelah 

sebelumnya sampah diserah terimakan ke pengepul. 



 

Catatan 

*petugas BS dibatasi hanya 2 org, yaitu petugas yang melalukan penimbangan dan yang 

melakukan pencatatan. 

*pengepul berada di lokasi penimbangan pada saat dilakukan penimbangan dan dibatasi maksimal 

hanya 2 org yaitu, petugas yang membantu saat penimbangan dan untuk petugas untuk menaikkan 

sampah ke mobil yang akan mengangkut sampah. 

 

Note: diskusi juga sama pak RW tata cara ini, karena pak RW sebagai ketua gugus covid RW 01 
 

 

  

 

 

 

 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Go Clean 
Jl. Suka Bakti 2 RT 2 RW 5 Serua Indah Ciputat Tangerang Selatan 15414 

Oleh: AprilliA Kurniasari,SE 

 

BS Go Clean berdiri sejak 16 Nopember 2016 sejak dari awal dg pelapak Bpk Posma. 

Terakhir kita nimbang saat baru ada wabah yaitu Tgl 4 April, dan libur selama 2 bulan, karena 

lebaran dan PSBB. Saat kita memberanikan diri untuk memulai penimbangan lagi atas dasar 

menumpuk nya sampah kita. 

Tata cara yang dipakai sebagai berikut: 

1. Tetap mematuhi protokol kesehatan 

2. Tgl 1 Juni 2020, kita mulai dengan konsep tidak boleh berkumpul lebih dari 5 orang, maka 

kami bagi menjadi 4 grup tempat pengumpulan 

3. Nasabah hanya menaruh sampahnya dengan diberi nama 

4. Kita petugas hanya ada 3 orang (penimbang, pencatat, angkat sampah) menghampiri ke 

empat tempat pengumpulan dengan membawa timbangan digital tanpa tiang penyangga. 

5. Keempat tempat tersebut sudah kita laporkan sebelum nya posisinya dengan pak Posma 

sbg pelapak 

6. Laporan total penimbangan kita laporkan setelah 3-4 hari penimbangan via wa kepada 

nasabah. 

7. Ditempat penimbangan sudah tersedia tempat cuci tangan 

8. Penggurus bank sampah memakai masker dan sarung tangan saat bekerja 

9. Tetap menjaga kebersihan 
 

 
 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Lentera 

Oleh: Jocky Hermawati 

 

Tata cara penimbangan sampah di bs lentera menuju kondisi new normal. 

1. Semua petugas/pengurus bank sampah wajib memakai masker. 

2. Petugas yang menimbang sampah harus berpakaian APD lengkap (topi, baju, sarung 

tangan, masker/faceshield, sepatu bot) 

3. Ditempat penimbangannya disediakan tempat cuci tangan, sabun dan juga sanitizer 

4. Semua sampah terpilah yang akan ditimbang diletakkan masing-masing oleh nasabah dan 

diberi nama. Peletakkan sampah terpilah tiap nasabah, tidak berdekatan, diberi jarak, 

supaya tidak tercampur satu dengan yang lainnya. 

5. Semua nasabah yang datang harus memakai masker, meninggalkan sampahnya dan buku 

tabungan sampahnya. 

6. Setiap penimbangan dapat dilihat pada buku bank sampah tiap nasabah pada bulan 

berikutnya. 

7. Apabila ada nasabah yang mau mengambil uang tabungan sampahnya, dilakukan dengan 

cara transfer ke rekening mereka. 

8. Apabila memungkinkan, buku tabungan sampah setiap kali penimbangan akan di foto 

dan dikirim ke wa nasabah, agar nasabah dapat mengetahu hasil penimbangan tabungan 

sampah yang baru dilakukan. 

9. Setelah penimbangan selesai, menelpon Pak Posma untuk pengangkutannya. 

 
 

Note 1: tata cara ini kami lakukan 2 bulan selama masa pandemi, karena apabila tidak dilakukan 

penimbangan sampah terpilah di bank sampah, maka sampah akan menumpuk. 

 

Note 2: membutuhkan bantuan ADP karena hanya dikirim 1 dari PERBAS, jadi hanya untuk 

penimbang sedang petugas yang lain bawa sendiri. 

 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Jaya Dana Kirti Mobile 

BSD 

Oleh: Normillah Helda 

 
 

BS Jaya DanaKirti, kami sebelumnya beroperasional keliling, di 10 lokasi yang berbeda-beda, 2 

sekolah, 1 perkantoran biotek bppt puspiptek dan selebihnya di kluster-kluster. Kira- kira sempat 

memiliki 500 lebih nasabah. Tetapi karena tim saya agak kewalahan. Saat ini terdiri dari 7 orang 

ibu-ibu, akhirnya kami mandirikan beberapa tempat. Sekarang saya lebih bergerak ke edukasi dan 

memfalisitasi komunitas membuat bank sampah mandiri. 

 
Di masa pandemi ini ada beberapa tempat yang masih beroperasional yaitu dengan drop box untuk 

donasi sampah. Donasi sampah di beberapa kluster, hasil penjualan sampah tersebut dibelikan 

sembako untuk pemulung yang terdampak covid, juga bekerjasama dgn pak Posma. Seperti di BS 

Sevilla, sampah pilah dijemput dari rumah ke rumah oleh pengurus kluster dan kemudian sampah 

diangkut dan ditimbang di lapak pak Posma. Juga di The Icon BSD dan kluster Kireina Nusa Loka 

BSD, ini metode yang kami anggap paling aman dilakukan oleh bank sampah dimasa pandemi. 

Tetap mengurangi potensi berkumpul dan protokol covid yang diupayakan sendiri oleh pengurus. 

 
Pada intinya Tata cara baru kami ada 2 metode, di masing-masing kluster : 

1. Drop sampah tanpa ada penimbangan oleh petugas dilapangan, dengan waktu penyetoran lebih 

lama dibanding masa sebelum pandemi, agar penyetor tidak berpotensi berkumpul ditempat 

yang telah ditentukan oleh koordinator kluster. 

2. Sampah pilah dijemput oleh armada yang disediakan oleh pengurus kluster, kemudian sampah 

ditimbang di gudang pelapak Pak Posma. 



 

 
 

Ini yang kami selalu anjurkan setiap publis flyer penimbangan dalam masa pandemi: 
 

 

  

 

Note: protokol covid diupayakan oleh masing-masing nasabah 

 
 

Ini foto pengambilan sampah pilah di masing-masing rumah oleh BS Sevilla, yang semuanya 

bermetode donasi sampah pilah. Di BS Kireina BSD, nasabah juga mendrop saja sampahnya. 
 



 

Saya lebih banyak edukasi ke kluster-kluster, sabtu tgl 6 saya edukasi ke The Green BSD, akan 

ada bank sampah nantinya dengan metode donasi sampah pilah. 
 

 

Masyarakat sebenarnya antusias, hanya pemerintah yang lambat kasih fasilitasnya. 
 



 

Pengelolaan sampah tidak hanya di anorganik saja tapi juga organik, dengan mengundang Bp RB 

Sutarno untuk mengajarkan warga mengolah sampah organik di rumah. 

 

  



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Green Village Bintaro 
Kompleks Green Village Bintaro, Jl. Suka bakti 1, Serua Indah Ciputat 

Oleh : Sumarni 

 
 

Awal mula kami mendirikn BS secara mandiri karena kecintaan dan kepedulian kami terhdap 

lingkungan, dan keresahan kami akan sampah yang setiap hari dihasil oleh rumah tangga di 

kompleks kami. Prinsip kami “kalau bukan kita yang memulai siapa lagi”. 

 
Selama masa PSBB, kami off sementara dalam pelaksanaan BS, karena di tempt kami sistemnya 

tidak ada nasabah (warga menyerahkan sampah untuk BS secara sukarela). Jadi kami tim 

penggurus bank sampah yang bekerja ekstra untuk memilah. 

Selama masa PSBB, sampah yang dapat di daur ulang tetap dipilah dan langsung dikumpul ke 

tempat yang sudah ditentukan. Setelah terkumpul (dlm kondisi terpilah) kami sumbangkan ke 

petugas kebersihan kompleks karena tim BS kami belum bisa melakukn penimbangan. 

 
Untuk pelaksanaan BS saat new normal nanti, pelaksanaannya tetap sama seperti sebelumnya 

karena tidak ada nasabah. Sampah yang dapat di daur ulang di kumpulkan sehari sebelum 

pelaksanaan BS, dan pada hari H, hanya kami tim BS yang bekerja memilah ulang untuk 

selanjutnya langsung ditimbang. 

Dalam pelaksanaannya kami akan menggunakan kelengkapan seperti masker, sarung tangan 

plastik, celemek plastik. Untuk masker mungkin bisa diusulkan kepada DLH agar kami 

mendapatkan topi/faceshield. 



 
 

Tata Cara New Normal Bank Sampah BUKIT Serpong LESTARI KADEMANGAN 

Jl. HK perumahaan bukit serpong lestari blok C no 1 belakang indomaret Kademangan Setu 

Tangsel. 
Oleh: Fitri Irawati 

 
Tata cara loka karya di masa new normal: 

 

Penimbangan sebulan sekali, di pertengahan bulan. Dengan tetap memakai cara protokol kesehatan 

dan jaga jarak. Tiap-tiap peserta menimbang sendiri sampah dan sudah di pilah dari rmh. 

Tidak ada kesempatan nasabah untuk ngobrol, karena mereka datang, langsung timbang dan tulis 

sendiri, laporan penimbangan di serahkan ke sekertaris, lalu nasabah pulang. Ada tim pengurus 4 

orang yang bekerja,terdiri dari ketua (saya), wakil ketua, bendahara dan sekertaris 

 

  



 

 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Asri Berseri 
Jl. Inpres perum Griya Pamulang Asri RT 06/ RW 009 Benda Baru 

Oleh: Suciati Muanifah, S.E., M.M. 

 
 

1. Warga tetap harus menjaga jarak, gunakan masker dan sarung tangan karet saat ke lokasi 

penimbangan. 

2. Nasabah mengambil nomer antrian lalu duduk di kursi yg tersedia dg diberi jarak 1 meter. 

3. Sampah sudah dipilah dan dikelompokkan per jenis sampah. 

4. Sampah yang tidak masuk dalam list harga dikembalikan ke nasabah. 

5. Setelah di timbang, letakkan sampah ditempat aman dan tdk kena hujan dan semprotkan 

disinfektan. 

6. Nasabah wajib cuci tangan selesai penimbangan di tempat yang sdh disiapkan. 

7. Nasabah langsung pulang setelah selesai untuk menghindari kerumunan. 

8. buku tabungan akan dibagikan kembali seminggu stlh penimbangan. 

 

 

 
Tata Cara New Normal Bank Sampah Alamanda 
Jalan Maluku Raya no 3 Reni jaya , Pondok Benda - Pamulang- Tangerang Selatan 15434 

Oleh: Tati Haryati 

 

Kami berencana mulai aktif lagi dipertengahan bulan Juni(biasa dua minggu sekali setiap kamis) 

dengan memperhatikan protokol kesehatan. Rencana tata cara kami sebagai berikut: 

1. Pengurus terutama bagian penimbangan akan memakai baju APD lengkap 

2. Pengurus lainnya memakai masker,sarung tangan 

3. Penggurus selalu jaga jarak 

4. Kami siapkan juga handsanitizer 

5. Untuk nasabah yang akan menabung dikordinir oleh humas RT masing-masing 

6. Nasabah hanya antar tabungannya diberi nama RT, kemudian meninggalkan lokasi, nanti 

Humas yang akan mengaturnya demi menghindari kerumunan. 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Grand Akasia 

Oleh: Annisa Sabhrina 

 

Rencana tata cara kami sebagai berikut: 

1. Buat jadwal yang jelas dengan pengepul di hari H 

2. Barang/sampah sudah dipilah dari rumah 

3. Buat daftar absensi terlebih dahulu dalam wa grup 

4. Kedatangan warga di penimbangan sesuai dengan absensi dan diberi waktu 5-10 mnt 

5. Pengepul wajib menggunakan masker 

6. Pengepul diberikan/bawa sarung tangan plastik saat penimbangan 

7. Pengurus menyiapkan hand sanitizer di tempat penimbangan 

8. Warga wajib menggunakan masker dan daftar ulang di pengurus. 

9. Pengurus konfirmasi di grup wa komplek untuk absensi penimbangan berikutnya agar tidak 

terjadi penumpukan orang 

9. Jarak saat penimbangan warga dengan pengurus minimal 1meter 

10. Setelah penimbangan warga pakai hand sanitizer dan meninggalkan tempat 

 
 

Note: 

Apd/ masker disediakan masing-masing warga 

Untuk sarung tangan plastik kita persiapkan dari kas bank sampah 



 

 

Tata Cara New Normal 

Bank Sampah Daffodil  
Perumahan Batan Indah, Kademangan, Setu, Tangsel 

Oleh: Siti Kumala 

 

 

Teknis Penimbangan Sampah Nasabah selama Pandemik : 

 

1). Nasabah datang dari pintu utama dan melakukan pemeriksaan suhu kemudian dipersilakan pakai 

handsanitizer. 

 

2). Nasabah membawa sampah yang sudah terpilah dari rumah, ambil no urut 1-6, dan dibatasi 6 orang 

masih bisa tunggu sampahnya di timbang dan terima buku tabungan,  lalu segera pulang.  

 

3). Nasabah dengan no.urut 7-12, meletakkan sampah pilah dari rumah yg sudah diberi Nama, Alamat 

dan no. Hp, setelah itu  mengambil no.urut  bisa pulang dulu (tunggu di  mobil/tunggu di tempat 

dengan jaga jarak) dan kembali sekitar jam 9.00 untuk ambil buku tabungan. 

 

4). Hal yang sama, berlaku untuk nasabah no.urut 13-18, bisa pulang (tunggu di mobil /tunggu di 

tempat dengan jaga jarak) dan datang kembali jam 9.40. 

 

5). Begitu juga untuk nasabah no. 19-24, kembali jam 10.20.  

Dan no. 25-30, kembali pukul 11.00 

 

6). Nasabah dengan no. urut 7 s/d 30 silakan mencatat Nama, Alamat, No. Hp untuk kepentingan info 

waktu dalam penimbangan. 

 

7). Sementara jumlah nasabah dibatasi maksimal 30 org. 

 

8). Nasabah diwajibkan menggunakan masker saat menyetor sampah. 

 



  

  
 

 

Foto foto Aktivitas BS Daffodil menuju new normal 

 

 

 

 

 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Citra Berseri 
Perum citra prima serpong 1 Rt 03/04 muncul , Setu, Tangsel 

Oleh: Kusmiyati 

Bs Citra Berseri: Ketua nya bu Lina, sekretaris Kusmiyati, bendahara bu Nining , 

Rencana penimbangan di bs citra berseri tgl 26 juni 2020. 

Sebelum ada wabah covid di bs saya pengurus nya sudah pakai masker. 

Yang melayani penimbangan di bs ada 4 orang, setiap penimbangan bank sampah, masing 2 

penggurus bergantian untuk menghindari dari kerumunan. 

Tata cara nya , mengikuti prosedur masa PSBB, datang nasabah nya bergantian , wajib pakai 

masker , pengurus nya harus jaga jarak, dan harus cuci tangan , karena setelah penimbangan pasti 

nya tangan kita kotor. 

 
Tata Cara New Normal Bank Sampah Puri Berkah 
Puri Bintaro indah blok E4 no1 Rawa lele Jombang Ciputat Tangerang Selatan Banten 

Oleh: Harlinda 

 

Saat ini kami belum melakukan penimbangan. 

BS Puri Berkah melaksanakan penimbangan pada hari Sabtu setiap awal bulan, 

1. Nasabah memberi nama disampahnya dan dikumpulkan disuatu tempat. 

2. Nasabah membawa sampah dengan memakai sarung tangan dan dimasukkan kekarung 

sesuai jenisnya. 

3. Petugas akan memilah dan menimbang, hasilnya akan di informasikan di WAG. 

4. Di tempat penimbangan akan disediakan kran air, sabun cuci tangan 

5. Setiap petugas dan nasabah wajib memakai masker 

6. Petugas ada 4 orang, bagian penimbangan, bagian pencatatan dan 2 pemilahan 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Waru Asri 2 
Oleh: Santi Sanyoto 

 

Cara penimbangan BS selama korona: 

• dibank sampah kami wajib pakai masker 

• pengurus kami 4 orang 

• nasabah datang bawa sampahnya lalu ditinggal 

• nanti kita penggurus yang menimbang sampahnya dan mencatatannya 

• setelah penimbangan kami tinggal menunggu pengepulnya datang 

 
Tata Cara New Normal Bank Sampah YES NERADA 
Perumahan Nerada RT 004/RW010, Cipayung, Ciputat, Tangerang Selatan 

Oleh: Hani 

Tata cara new normal penimbangan sampah: 

1. Menggunakan APD (masker, sarung tangan) 

2. Tetap jaga jarak 

3. Penimbangan dilakukan secara bertahap, ada 2 gelombang 

4. Masing-masing peserta bank sampah sudah memilah sampahnya sesuai kategori, dimasukkan 

ke trash bag / kantong plastik besar & sudah diberi nama & alamat. 

5. Selama pandemi, pengurus bank sampah tidak melakukan penimbangan seperti biasa, akan 

tetapi ditimbang langsung oleh pelapak. 

 
Tata Cara New Normal Bank Sampah Gas Berlin 
Perum Griya Asri Serpong, Jl. Rajawali RT 03/09, Setu Bakti Jaya. 

 

Saat ini, kami belum menimbang sampah, karena belum dapat ijin dari Bp RW. 

Tata cara new normal penimbangan sampah yang diusulkan: 

1. petugas dan nasabah menggunakan masker 

2. petugas menggunakan sarung tangan 

3. nasabah dating hanya untuk menyetor sampah dan langsung pulang untuk menghindari 

kerumunan. 



 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Pesona Alam Serpong 
Perumahan Pesona Serpong Blok B2a. No 18 rt. 01/08 Kademangan, Setu, Tangsel 15313 

Oleh: Tantri Yustina Apriani 

 

Bank sampah kami juga blm aktif, msh menunggu PSBB selesai tgl 17 juni nanti (untuk Tangsel) 

Kalaupunpun nanti selesai dan boleh dilakukan lagi, tata cara yang BS kami lakukan: 

 
1. Tetap Menggunakan masker, sarung tangan, untuk setiap anggota pengurus 

2. Penggunaan sepatu bot untuk pengurus yang berkontak langsung dengan barang timbangan 

sampah. 

3. Pengaturan jarak tempat duduk untuk admin dan nasabah saat menunggu antrian hasil 

perhitungan tabungan ataupun antrian saat menimbangan 

4. Penyediaan tempat cuci tangan+sabun dan hand sanitiser bagi admin. 

5. Maunya sih bagi-bagi masker ke tiap nasabah 😁 kalau dana kas cukup 

Tapi setelah saya tahu info harga penimbangan sampah dari pak Posma harganya turun jadi saya 

masih hitung-hitung dan cari masker yang cocok diharga.  

 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Flamboyan 09 Bambu Apus 

Komp. Puri pamulang jl. Flamboyan 1 blok G no 18.bambu apus. Pamulang tangerang selatan 

Banten. 

Oleh: Widji rahayu 

 
Tata cara yang diusulkan: 

1. Setiap sampah yang akan ditimbang sudah dipilah nasabah lebih dulu, agar cepat proses 

penimbangannya 

2. Penimbangan dilakukan nasabah sendiri, penggurus mencatat 

3. Nasabah yang sudah selesai penimbangan disarankan langsung meninggalkan tempat 

4. Wajib memakai masker 

5. Kami penggurus menyediakan tempat pencuci tangan + sabun & sanitizer. 

 

 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Green House Griya Asri 

Oleh: Ibu Suparmi 

 
 

Penimbangan tgl 7 juni, pengurus menentukan hari, kemudian saya menghubungi pak Posma. 



Setelah itu saya infokan ke nasabah. Saat penimbangan nasabah mengantar barang yang akan di 

timbang, kemudian mereka pulang. Pengurus menimbang dan mencatat hasil penimbangan. 

Setelah selesai saya menghubungi pak Posma, barang siap di angkut. 

Pengurus memakai masker saat bekerja. 

 
 

Tata Cara New Normal Bank Sampah Kemala Kedaung 

Oleh: Rita 

 
BS Kemala belum pernah nimbang lagi sejak bulan April. BS Kemala nasabahnya masih sedikit 

kurang lebih 20 orang. Rencana prosedur yang mau dilakukan sebagi berikut: 

1. Nasabah datang sudah memilah-milah barang yang akan ditimbang dari rumah sehingga 

pengurus tidak perlu memilah-milah lagi. 

2. Nasabah tinggal taruh di pos /tempat penimbangan dengan memberi nama dan langsung pulang 

(karena sudah saling percaya dengan penggurus) 

3. Petugas menimbang dan mencatat sesuai jenis barang. 

4. Petugas merekap hasil penimbangan dan dicatat ke buku tabungan untuk dibuat laporannya dan 

dishare di wa group RT 

4. Pak Posma /pengepul tinggal mengangkut dan menerima hasil laporan penimbangannya dan 

membayar sesuai laporan 

5. Petugas mengikutin protokol kesehatan, memakai masker dan menjaga jarak 
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