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ABSTRACT

Nano Healthy Family is a business operating in the service sector that provides various traditional health
treatments such as reflexology, massage and nail art. Nano Healthy Family has been established since 2005 and
already has several branches in various areas in Jakarta and Tangerang. Nano Healthy Family is known for its
traditional characteristics in every treatment service it provides. Even though the business carried out by Nano
Healthy Family has developed rapidly, this business still experiences the lack of digital marketing models and
relies only on conventional methods such as customers coming directly to the business locations or using only
social media. Nano Healthy Family also does not have a website to display the professional side of the business.
Therefore, to overcome this problem, the Community Service (PKM) team proposed developing a profile website
for Nano Healthy Family as a forum for customers to search for information about various types of treatments,
detailed benefits of each type of treatment, the prices of the available treatments, opening hours, and locations of
Nano Healthy Family. The website development process started with interviewing the Nano Healthy Family owner
and staffs, collecting historical data on Nano Healthy Family business along with its related photos, and taking
pictures of the service rooms. Moreover, the PKM team analyzed the business needs, developed the website, and
tested the website with the staffs. Furthermore, the website maintenance process will be carried out in the form
of knowledge transfer activities from the PKM team to the partner team including handing over the website source
code, the website administrator accounts, as well as trainings on how to use the website to staffs appointed by the
partner team.

Keywords: profile website, traditional treatment, digital marketing

ABSTRAK

Nano Healthy Family merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa yang menyediakan berbagai layanan
kesehatan tradisional seperti reflexology, massage, maupun nail art. Nano Healthy Family sudah berdiri sejak
tahun 2005 dan sudah memiliki beberapa cabang di berbagai daerah di Jakarta dan Tangerang. Nano Healthy
Family ini dikenal akan ciri khasnya yang masih tradisional dalam setiap jasa treatment yang dilakukannya.
Walaupun usaha yang dilakukan oleh Nano Healthy Family telah berkembang dengan pesat, namun permasalahan
yang masih dialami bisnis ini adalah keterbatasan dari unit usaha untuk melakukan pemasaran yang hingga saat
ini masih mengandalkan cara konvensional seperti pelanggan yang datang langsung ke lokasi usaha, maupun
menggunakan media sosial saja. Nano Healthy Family juga tidak memiliki website untuk menampilkan sisi
profesional bisnis yang mereka jalankan. Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan ini, tim pelaksana
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) mengusulkan pengembangan website profil untuk Nano Healthy Family
sebagai wadah untuk customer dalam mencari informasi seputar jenis layanan, manfaat detil dari setiap jenis
layanan, harga, jam buka, lokasi dari Nano Healthy Family. Konsep pengembangan website akan dimulai dengan
wawancara kebutuhan mitra, pengumpulan data sejarah Nano Healthy Family beserta foto terkait, dokumentasi
terkait ruangan layanan, analisis terhadap kebutuhan website profil yang diinginkan mitra, pembuatan website,
pengujian website oleh mitra, hingga akhirnya implementasi website oleh tim pelaksana PKM. Selanjutnya, untuk
proses pemeliharaan website akan dilakukan dalam bentuk kegiatan knowledge transfer dari tim pelaksana PKM
ke tim mitra meliputi penyerahan source code website, akun administrator website, serta pelatihan penggunaan
website kepada staf yang ditunjuk oleh tim mitra.

Kata kunci: website profil, layanan kesehatan tradisional, pemasaran digital
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1. PENDAHULUAN

Di zaman sekarang ini, hampir setiap aspek kehidupan telah menggunakan sistem digital yang
modern untuk membantu mempermudah kehidupan manusia. Demikian pula pada dunia bisnis,
dampak dari perkembangan teknologi menjadi suatu hal yang positif bagi para wirausaha untuk
memperluas dan meningkatkan pemasaran bisnis. Namun ternyata tidak semua wirausahawan
mengerti dan memahami hal ini. Kebanyakan dari wirausahawan masih belum menyadari akan
pentingnya mengadopsi teknologi digital. Kemajuan digital tidak akan menghasilkan hasil
yang positif jika tidak ada keinginan dari wirausahawan itu sendiri. Kesadaran dari pihak
wirausahawan seringkali menjadi penghalang berkembangnya sebuah usaha. Hal ini terjadi
karena masih banyak wirausahawan yang merasa bahwa teknologi di jaman sekarang sulit
untuk dipelajari dan diaplikasikan, sehingga cara dan prinsip konvensional masih terus
digunakan.

Seiring perkembangan dunia digital, dampak kemajuan teknologi digital terhadap
berkembangnya sebuah usaha tentunya semakin besar, terutama dalam bidang pemasaran.
Dengan adanya kemajuan digital, wirausahawan dapat meningkatkan dan mengembangkan
konsep pemasaran yang dilakukan untuk dapat meraih pangsa pasar yang lebih luas lagi dengan
tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Namun, kebanyakan dari wirausahawan biasanya
menggunakan sistem digital hanya sebatas pada penggunaan media sosial untuk
mempromosikan usahanya. Tanpa disadari, selain dari media sosial, masih ada banyak
platform lain yang dapat digunakan untuk mempromosikan sebuah usaha seperti menggunakan
blog, aplikasi pendukung, dan juga adanya website profil dari perusahaan.

Website dapat menjadi salah satu sarana yang memiliki banyak manfaat yang menguntungkan
bagi seorang wirausahawan dalam mengembangkan usaha mereka (Haryono, 2018). Website
sendiri merupakan sebuah kumpulan halaman situs yang terangkum dalam sebuah domain atau
subdomain, yang berada di dalam World Wide Web (WWW) di dalam sebuah platform internet.
Sebuah halaman web ini biasanya berupa sebuah dokumen yang ditulis dalam format HTML
(Hyper Text Markup Language) dan selalu bisa diakses melalui sebuah protokol. Di dalam
website biasanya terdapat beberapa informasi seputar sebuah usaha, mulai dari latar belakang,
produk ataupun jasa yang dijual, testimoni pembeli, dan informasi lainnya seputar usaha
tersebut. Adanya informasi-informasi ini tentunya akan memudahkan unit usaha tersebut
memperluas jangkauan pasar dikarenakan informasi yang dicantumkan dalam sebuah website
dapat diakses kapan saja dan dimana saja oleh masyarakat dan calon konsumen. Adanya
website ini juga dapat menjadi sarana bagi seorang wirausahawan untuk melihat seberapa besar
daya tarik customer terhadap usaha yang sedang dijalankan dan ingin dikembangkan.

Saat ini website masih menjadi salah teknologi yang terkenal dan banyak digunakan pelaku
bisnis dalam memasarkan produk atau jasa. Berdasarkan jenisnya, website dibagi menjadi dua
jenis yakni website dinamis dan website statis. Website yang dikembangkan saat ini dituntut
untuk mampu memberikan user pengalaman multimedia yang baik yang meliputi tampilan
yang interaktif, dan menu yang dinamis (Kristiyanto & Suhartono, 2020). Oleh sebab itu,
website yang dibuat untuk media promosi e-commerce termasuk dalam tipe website dinamis
karena dilengkapi dengan berbagai fitur interaktif, yang meliputi fitur-fitur untuk memberikan
komentar, melakukan transaksi, dan adanya perubahan data dalam jangka waktu tertentu (Levi
et al., 2020).

Mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah Nano Healthy Family.
Permasalahan yang dialami oleh Nano Healthy Family sejauh ini adalah permasalahan dalam
promosi, brand awareness, peningkatan kepercayaan dari pelanggan dan juga analisis loyalitas
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dari pelanggan Nano Healthy Family. Menurut Ekowati dan Finthariasari (2020), promosi
merupakan suatu kegiatan yang berhubungan dengan produk dalam mengkomunikasikan dan
juga memberikan informasi kepada konsumen atau pelanggan dengan tujuan untuk mendorong
mereka untuk melakukan tindakan atau keputusan pembelian terhadap produk tersebut. Selain
itu, promosi dapat diartikan sebagai usaha yang ditempuh oleh penjual dengan tujuan
membangun sarana untuk menyalurkan informasi dan juga persuasi dalam proses menawarkan
dan memperkenalkan produk barang atau jasa yang ditawarkannya (Prihatma et al, 2020).

Promosi pada jaman sekarang tentunya sudah tidak asing lagi bagi masyarakat, sudah banyak
sekali pihak pihak yang memiliki status sebagai pemilik dari sebuah bisnis menggunakan
teknik promosi ini untuk memperkenalkan bisnisnya atau untuk mendistribusikan penawaran
dari bisnisnya kepada pelanggan atau target konsumen mereka. Biasanya untuk meningkatkan
keefektifan dari promosi itu sendiri, pelaku bisnis menggunakan dan memanfaatkan teknologi
dalam kegiatan promosinya. Namun, tidak sedikit juga bisnis yang masih belum memanfaatkan
teknologi secara maksimal terutama dalam melakukan promosi. Salah satunya adalah promosi
yang dilakukan oleh Nano Healthy Family ini. Dimana promosi yang dilakukan oleh Nano
Healthy Family masih belum memanfaatkan teknologi secara maksimal sehingga penawaran
penawaran yang diberikan pun tidak didistribusikan dengan baik kepada target pelanggan.
Pendistribusian penawaran atau promosi yang kurang maksimal ini berdampak pada brand
awareness yang terdapat pada Nano Healthy Family.

Brand awareness merupakan citra atau persepsi dari pelanggan yang timbul ketika mendengar
atau melihat suatu brand. Jika suatu bisnis memiliki brand awareness yang baik, maka
pelanggan akan merasa bahwa bisnis tersebut memiliki keunggulan yang lebih daripada bisnis
lainnya. Menurut Harijono et al (2021), bahwa brand awareness dapat memberikan pengaruh
terhadap persepsi, rasa suka dan juga tingkah laku. Dimana konsumen akan cenderung lebih
menyukai brand yang terdengar familiar di telinga mereka dan menganggap positif brand
tersebut. Konflik yang dialami oleh Nano Healthy Family berkaitan dengan promosi yang
kurang maksimal. Dimana dikarenakan pemanfaatan teknologi yang kurang maksimal, maka
penawaran dan informasi yang terdapat pada Nano Healthy Family juga tidak terdistribusikan
dengan baik. Nano Healthy Family memiliki tempat yang strategis yaitu terletak di belakang
pusat perbelanjaan, namun dikarenakan promosi yang kurang maka brand dari Nano Healthy
Family masih belum banyak dikenal oleh masyarakat.

Selain promosi dan brand awareness, Nano Healthy Family juga ingin meningkatkan tingkat
kepercayaan dan loyalitas dari pelanggan. Menurut Ningsih (2020) kepercayaan konsumen
ialah keputusan dari suatu pihak untuk mempercayai pihak lain dan ketersediaan pihak tersebut
untuk menerima konsekuensi yang ditimbulkan oleh pihak lain. Dalam menjalankan bisnis,
tentunya bisnis tersebut harus memiliki kepercayaan dari konsumen terlebih dahulu. Nano
Healthy Family ingin membentuk kepercayaan dari pelanggan baru serta ingin meningkatkan
kepercayaan yang telah diberikan oleh pelanggan lamanya. Menurut Nugraha et al (2021),
customer loyalty merupakan keputusan yang diambil oleh pembeli untuk melakukan pembelian
ulang dan mendukung produk atau jasa sebuah bisnis secara berkepanjangan walaupun situasi
di masa depan dan juga usaha pemasaran dapat mengalami perubahan. Sedangkan Rarung et
al (2022) mengartikan customer loyalty sebagai tindakan dari pelanggan yang melakukan
pembelian terhadap sebuah brand secara berulang kali. Berdasarkan pengertian diatas dapat
disimpulkan bahwa customer loyalty adalah tindakan dari pelanggan yang memilih untuk tetap
setia dengan cara melakukan pembelian ulang secara berkelanjutan dan tidak beralih kepada
merk lain meskipun terdapat brand lain yang menyediakan produk atau jasa yang sama. Selain
ingin memperluas jangkauan dari target konsumen dan juga pembentukan kepercayaan dari
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konsumen, Nano Healthy Family juga ingin mempertahankan pelanggan yang sudah
mempercayakan jasa treatment kepada Nano Healthy Family.

2. METODE PELAKSANAAN PKM

Pengembangan website akan dilakukan berdasarkan tahapan pengembangan software
khususnya website yaitu Software Development Life Cycle (SDLC). Metode SDLC merupakan
salah satu metode yang sudah tidak asing lagi khususnya dalam pembuatan website. Model
SDLC yang akan digunakan adalah waterfall model. Tahapan dari metode SDLC terdiri dari

requirement analysis, system design, implementation, testing, deployment dan maintenance
(Acharya & Sahu, 2020).

Langkah langkah yang dilakukan dalam pengerjaan project website Nano Healthy Family

adalah:

1. Pengumpulan Data
Tahap awal yang dilakukan dalam melaksanakan kegiatan PKM ini adalah melakukan
wawancara dengan pihak Nano Healthy Family. Wawancara dilakukan dengan
memberikan beberapa pertanyaan mengenai bagaimana konsep bisnis dari Nano Healthy
Family, apa yang inovasi yang diinginkan dan apa yang diharapkan dari Nano Healthy
Family. Tujuan dari tahapan ini adalah melakukan analisis terhadap kebutuhan mitra.

2. Perancangan theme dan wireframe website
Mengingat bahwa dari pihak dari Nano Healthy Family menginginkan konsep minimalis,
tim melakukan perancangan tema dan wireframe dengan konsep yang diminta oleh mitra.
Minimalis yang dimaksud disini adalah dimana website dari Nano Healthy Family dapat
dimengerti dengan mudah oleh pengguna, namun tetap dapat menyediakan informasi yang
mungkin dicari oleh pengguna.

3. Perancangan menu website
Setelah melakukan perancangan wireframe website, tahap berikutnya adalah merancang
menu yang akan tampil pada website. Pada tahap ini juga tim pelaksana PKM
mengumpulkan data terkait foto lokasi, foto treatment yang ditawarkan, serta contact
person yang dapat dihubungi untuk dicantumkan pada website.

4. Pembuatan website dengan Wix
Setelah proses penentuan konsep serta pengumpulan data yang dibutuhkan, tahap
selanjutnya adalah melakukan pembuatan website. Untuk mendapatkan kemudahan dan
kecepatan, website dibuat dengan menggunakan aplikasi Wix, sehingga hasil prototype
dapat didapatkan dan dimodifikasi dengan cepat.

5. Pengujian website
Tahap terakhir yang dilakukan adalah pengujian website yang dilakukan oleh tim pelaksana
PKM bersama mitra. Pada tahap ini mitra juga akan melakukan persetujuan terhadap hasil
rancangan website.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengembangan website Nano Healthy Family telah dikembangkan dengan lima modul, yang
terdiri dari modul Home, About, Treatment, Pricelist, dan Contact. Hasil perancangan tiap
modul pada website yang dikembangkan memiliki tujuan dan fungsinya masing-masing.
Tampilan awal pada website Nano Healthy Family tertera pada Gambar 1. Pada halaman
utama dari website ini, terdapat foto dari tempat mitra yang kondisinya megah dan luas,
sehingga diharapkan dapat menarik pembeli ketika membuka website. Pada header page
terdapat logo dan beberapa Menu, yaitu: Home, About, Treatment, Pricelist, dan Contact.
Gambar 2 menampilkan berbagai layanan di Nano Healthy Family yang ditawarkan pada
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pengunjung. Tombol Read More dapat ditekan untuk menampilkan deskripsi detail dari produk
terkait. Salah satu tampilan detil dari layanan di Nano Healthy Family tertera pada Gambar 3.

Gambar 1
Pampilan Landing Page Nano Healthy Family

Q""' NANO HEALTHY FAMILY

Gambar 2
Tampilan Halaman Layanan yang tersedia di Nano Healthy Family

Our Treatments

Gambar 3

Benefit of Reflexology

Pada menu Pricelist, akan tertera mengenai informasi berbagai layanan untuk setiap jenis
treatment yang ada pada Nano Healthy Family. Fitur ini bertujuan untuk memberikan
informasi harga untuk setiap layanan yang dapat dipilih dan dipertimbangkan oleh pengguna.
Contoh tampilan menu Pricelist tertera pada Gambar 4. Selain itu terdapat pula menu Contact
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Us yang bertujuan memberikan informasi terkait peta lokasi serta nomor telepon yang dapat
dihubungi oleh customer. Tampilan layar pada menu Contact Us dapat dilihat pada Gambar
5. Fitur ini bermanfaat agar customer dapat bertanya mengenai layanan yang tersedia, jam
buka/tutup layanan, dan sebagainya.

Gambar 4
Tampilan Testimonial Jenis Pertama Fuku Elektronik

N NANO HEALTHY FAMILY

REFLEXOLOGY
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Gambar 5
Tampilan Menu Contact Us pada website Nano Healthy Family

N NANO HEALTHY FAMILY

u

Contact Us

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Tim pelaksana kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah mengembangkan website profil
bagi Nano Healthy Family sebagai media untuk memasarkan layanannya secara digital.
Website profil berisi berbagai informasi mengenai Nano Healthy Family meliputi jenis layanan,
harga, informasi detil mengenai layanan, lokasi, serta jam/buka tutup store. Luaran berupa
produk website telah diuji dan disetujui oleh mitra untuk diimplementasikan. Saran untuk
pengembangan berikutnya adalah integrasi website profil Nano Healthy Family dengan sistem
pemesanan atau antrian online sehingga mempermudah proses antrian serta dapat memberikan
pelayanan yang lebih cepat untuk pelanggan.
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RINGKASAN LAPORAN AKHIR (minimal 250 kata dan maksimal 500 kata) Ringkasan
ditulis dengan jarak 1 (satu) spasi. Menguraikan secara cermat dan singkattentang
permasalahan mitra, solusi, target yang ingin dicapai, dan luaran, metode pelaksanaan yang
digunakan serta hasil dan luaran yang sudah dicapai (kesimpulan).

RINGKASAN

[Nano Healthy Family merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa, yang di dalamnya terdapat
beberapa treatment kesehatan seperti reflexology, massage, maupun nail art. Nano Healthy Family sudah
berdiri sejak tahun 2005 dan sudah memiliki beberapa cabang di berbagai daerah. Nano Healthy Family
ini dikenal akan ciri khas nya yang masih tradisional dalam setiap jasa treatment yang dilakukannya.
Dalam setiap usaha, tentunya akan mengalami permasalahan besar ataupun kecil, pada usaha Nano
Healthy Family, permasalahan yang sering terjadi adalah adanya keterbatasan dari perusahaan untuk
melakukan promosi ataupun pemasaran yang dilakukan dengan hanya menggunakan media sosial saja.
Salah satu kelemahan dari Nano Health Family adalah tidak memiliki wadah untuk memperlihatkan
testimoni dan loyalitas yang mereka dapatkan dari customer. Selain itu, Nano Healthy Family juga tidak
memiliki website untuk menampilkan sisi professional bisnis mereka. Oleh karena itu, untuk mengatasi
permasalahan ini, tim pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) mengusulkan pengembangan
website profil untuk Nano Healthy Family sebagai sarana bagi para customer dalam mencari informasi
seputar Nano Healthy Family yang lengkap dan dapat menyediakan wadah untuk testimoni dari customer
yang pernah menggunakan jasa layanan di Nano Healthy Family. Konsep pengembangan website akan
dimulai dengan wawancara kebutuhan mitra, pengumpulan data sejarah Nano Healthy Family beserta foto
terkait, analisis terhadap kebutuhan dan data yang dimiliki, pembuatan website, pengujian website oleh
mitra, hingga akhirnya implementasi website oleh tim pelaksana PKM. Selanjutnya, untuk proses
pemeliharaan website akan dilakukkan kegiatan knowledge transfer dari tim pelaksana PKM ke tim mitra
meliputi penyerahan source code website, akun administrator website, serta pelatihan penggunaan website
kepada tim mitra. ]

Kata kunci: 3 kata s/d 5 kata.

[website profile; pemasaran; health treatment|
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PENDAHULUAN (Minimal 3 halaman dan 1,5 spasi)

Bagian pendahuluan berisi uraian analisis situasi dan permasalahan mitra. Deskripsi lengkap
bagian pendahuluan memuat hal-hal berikut.

1. ANALISIS SITUASI

Pada bagian ini diuraikan analisis situasi fokus kepada kondisi terkini mitra

Sertakan foto-foto yang mendukung situasi dan permasalahan tersebut, juga sitasi dari artikel atau
makalah prosiding.

2. PERMASALAHAN MITRA

Mengacu kepada butir Analisis Situasi, uraikan permasalahan prioritas mitra

3. Uraikan Hasil Penelitian dan PKM Terkait (jika PKM merupakan kelanjutan/implementasi
hasil dari penelitian)

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

[Di zaman sekarang ini, hampir setiap aspek kehidupan telah menggunakan sistem digital yang modern
untuk membantu mempermudah kehidupan manusia. Demikian pula pada dunia bisnis, dampak dari
perkembangan teknologi menjadi suatu hal yang positif bagi para wirausaha untuk memperluas dan
meningkatkan pemasaran bisnis. Namun ternyata tidak semua wirausahawan mengerti dan memahami hal
ini. Kebanyakan dari wirausahawan masih belum menyadari akan pentingnya mengadopsi teknologi
digital. Kemajuan digital tidak akan menghasilkan hasil yang positif jika tidak ada keinginan dari
wirausahawan itu sendiri. Kesadaran dari pihak wirausahawan seringkali menjadi penghalang
berkembangnya sebuah usaha. Hal ini terjadi karena masih banyak wirausahawan yang merasa bahwa
teknologi di jaman sekarang sulit untuk dipelajari dan diaplikasikan, sehingga cara dan prinsip

konvensional masih terus digunakan.

Seiring perkembangan dunia digital, dampak kemajuan teknologi digital terhadap berkembangnya sebuah
usaha tentunya semakin besar, terutama dalam bidang pemasaran. Dengan adanya kemajuan digital,
wirausahawan dapat meningkatkan dan mengembangkan konsep pemasaran yang dilakukan untuk dapat
meraih pangsa pasar yang lebih luas lagi dengan tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Namun, kebanyakan
dari wirausahawan biasanya menggunakan sistem digital hanya sebatas pada penggunaan media sosial
untuk mempromosikan usahanya. Tanpa disadari, selain dari media sosial, masih ada banyak platform lain
yang dapat digunakan untuk mempromosikan sebuah usaha seperti menggunakan blog, aplikasi

pendukung, dan juga adanya website profil dari perusahaan.



Website dapat menjadi salah satu sarana yang memiliki banyak manfaat yang menguntungkan bagi
seorang wirausahawan dalam mengembangkan usaha mereka [1]. Website sendiri merupakan sebuah
kumpulan halaman situs yang terangkum dalam sebuah domain atau subdomain, yang berada di dalam
World Wide Web (WWW) di dalam sebuah platform internet. Sebuah halaman web ini biasanya berupa
sebuah dokumen yang ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language) dan selalu bisa diakses
melalui sebuah protokol. Di dalam website biasanya terdapat beberapa informasi seputar sebuah usaha,
mulai dari latar belakang, produk ataupun jasa yang dijual, testimoni pembeli, dan informasi lainnya
seputar usaha tersebut. Adanya informasi-informasi ini tentunya akan memudahkan unit usaha tersebut
memperluas jangkauan pasar dikarenakan informasi yang dicantumkan dalam sebuah website dapat
diakses kapan saja dan dimana saja oleh masyarakat dan calon konsumen. Adanya website ini juga dapat
menjadi sarana bagi seorang wirausahawan untuk melihat seberapa besar daya tarik customer terhadap

usaha yang sedang dijalankan dan ingin dikembangkan.

1.2 Permasalahan Mitra dan Tujuan Kegiatan PKM atau PKM sebelumnya

[Permasalahan yang dialami oleh Nano Healthy Family sejauh ini adalah permasalahan dalam promosi,
brand awareness, peningkatan kepercayaan dari pelanggan dan juga analisis loyalitas dari pelanggan Nano
Healthy Family. Menurut Ekowati [2], promosi merupakan suatu kegiatan yang berhubungan dengan
produk dalam mengkomunikasikan dan juga memberikan informasi kepada konsumen atau pelanggan
dengan tujuan untuk mendorong mereka untuk melakukan tindakan atau keputusan pembelian terhadap
produk tersebut. Selain itu, promosi dapat diartikan sebagai usaha yang ditempuh oleh penjual dengan
tujuan membangun sarana untuk menyalurkan informasi dan juga persuasi dalam proses menawarkan dan
memperkenalkan produk barang atau jasa yang ditawarkannya [3]. Promosi pada jaman sekarang tentunya
sudah tidak asing lagi bagi masyarakat, sudah banyak sekali pihak pihak yang memiliki status sebagai
pemilik dari sebuah bisnis menggunakan teknik promosi ini untuk memperkenalkan bisnisnya atau untuk
mendistribusikan penawaran dari bisnisnya kepada pelanggan atau target konsumen mereka. Biasanya
untuk meningkatkan keefektifan dari promosi itu sendiri, pelaku bisnis menggunakan dan memanfaatkan
teknologi dalam kegiatan promosinya. Namun, tidak sedikit juga bisnis yang masih belum memanfaatkan
teknologi secara maksimal terutama dalam melakukan promosi. Salah satunya adalah promosi yang
dilakukan oleh Nano Healthy Family ini. Dimana promosi yang dilakukan oleh Nano Healthy Family

masih belum memanfaatkan teknologi secara maksimal sehingga penawaran penawaran yang diberikan



pun tidak didistribusikan dengan baik kepada target pelanggan. Pendistribusian penawaran atau promosi

yang kurang maksimal ini berdampak pada brand awareness yang terdapat pada Nano Healthy Family.

Brand awareness merupakan citra atau persepsi dari pelanggan yang timbul ketika mendengar atau melihat
suatu brand. Jika suatu bisnis memiliki brand awareness yang baik, maka pelanggan akan merasa bahwa
bisnis tersebut memiliki keunggulan yang lebih daripada bisnis lainnya. Menurut Harijono [4], bahwa
brand awareness dapat memberikan pengaruh terhadap persepsi, rasa suka dan juga tingkah laku. Dimana
konsumen akan cenderung lebih menyukai brand yang terdengar familiar di telinga mereka dan
menganggap positif brand tersebut. Konflik yang dialami oleh Nano Healthy Family berkaitan dengan
promosi yang kurang maksimal. Dimana dikarenakan pemanfaatan teknologi yang kurang maksimal,
maka penawaran dan informasi yang terdapat pada Nano Healthy Family juga tidak terdistribusikan
dengan baik. Nano Healthy Family memiliki tempat yang strategis yaitu terletak di belakang pusat
perbelanjaan, namun dikarenakan promosi yang kurang maka brand dari Nano Healthy Family masih

belum banyak dikenal oleh masyarakat.

Selain promosi dan brand awareness, Nano Healthy Family juga ingin meningkatkan tingkat kepercayaan
dan loyalitas dari pelanggan. Menurut Ningsih [5] kepercayaan konsumen ialah keputusan dari suatu pihak
untuk mempercayai pihak lain dan ketersediaan pihak tersebut untuk menerima konsekuensi yang
ditimbulkan oleh pihak lain. Dalam menjalankan bisnis, tentunya bisnis tersebut harus memiliki
kepercayaan dari konsumen terlebih dahulu. Nano Healthy Family ingin membentuk kepercayaan dari
pelanggan baru serta ingin meningkatkan kepercayaan yang telah diberikan oleh pelanggan lamanya.
Menurut Nugraha [6], customer loyalty merupakan keputusan yang diambil oleh pembeli untuk
melakukan pembelian ulang dan mendukung produk atau jasa sebuah bisnis secara berkepanjangan
walaupun situasi di masa depan dan juga usaha pemasaran dapat mengalami perubahan. Sedangkan
Rarung [7] mengartikan customer loyalty sebagai tindakan dari pelanggan yang melakukan pembelian
terhadap sebuah brand secara berulang kali. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa
customer loyalty adalah tindakan dari pelanggan yang memilih untuk tetap setia dengan cara melakukan
pembelian ulang secara berkelanjutan dan tidak beralih kepada merk lain meskipun terdapat brand lain
yang menyediakan produk atau jasa yang sama. Selain ingin memperluas jangkauan dari target konsumen
dan juga pembentukan kepercayaan dari konsumen, Nano Healthy Family juga ingin mempertahankan

pelanggan yang sudah mempercayakan jasa treatment kepada Nano Healthy Family.



1.3. Uraian Hasil Penelitian dan PKM Terkait

Usulan kegiatan PKM ini muncul dari hasil wawancara tim PKM terhadap mitra yang bukan merupakan
produk dari hasil penelitian. Namun demikian, usulan kegiatan PKM ini memiliki keterkaitan topik

dengan peta jalan PKM yang ada di Rencana Induk Penelitian dan PKM Untar.

1.4 Uraikan keterkaian topik dengan Peta Jalan PKM yang ada di Rencana Induk Penelitian
dan PKM Untar

Usulan kegiatan PKM ini memiliki keterkaitan topik dengan peta jalan PKM pada Rencana Induk
Penelitian dan PKM Untar yaitu pada Tema Unggulan 7 - Pemanfaatan Teknologi Informasi dan
komunikasi untuk pemberdayaan masyarakat, pemanfaatan dan pelestarian sumber daya alam.
Kompetensi keilmuan yang tercakup melibatkan bidang Teknologi Informasi dan Ekonomi (multi
disiplin). Isu strategis yang dibahas meliputi potensi UMKM dan industri kreatif di Indonesia dengan
konsep pemikiran membantu upaya - upaya meningkatkan dan mengembangkan UKM dan industri kreatif
dengan memanfaatkan teknologi informasi. Usulan kegiatan PKM ini memberikan solusi pemecahan
masalah yang dihadapi UMKM dengan strategi memanfaatkan teknologi informasi untuk membantu

pemberdayaan UKM dan pengembangan industri kreatif.

SOLUSI PERMASALAH DAN LUARAN (Minimal 1 halaman dan 1.5 spasi)

Berisi uraian semua solusi yang ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi.

Deskripsi lengkap bagian solusi permasalahan memuat hal-hal berikut.

1. Solusi Permasalahan

a. Tuliskan semua solusi yang ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
mitra secara sistematis sesuai dengan prioritas permasalahan. Solusi harus terkait betul
dengan permasalahan prioritas mitra.

b. Tuliskan target yang ingin dicapai/dihasilkan dari masing-masing solusi tersebut baik dalam
segi produksi maupun manajemen usaha (untuk mitra ekonomi produktif/mengarah ke
ekonomi produktif) atau sesuai dengan solusi spesifik atas permasalahan yang dihadapi mitra
dari kelompok masyarakat yang tidak produktif secara ekonomi/sosial.

2. Luaran Kegiatan
Luaran wajib berupa publikasi di jurnal atau pemakalah di forum ilmiah; luaran tambahan
berupa publikasi di HKI, Luaran Iptek Lainnya (Teknologi Tepat Guna, Model, Purwarupa
(Prototip), Karya Desain/Seni/Kriya/Bangunan dan Arsitektur), Produk Terstandarisasi,
Produk tersertifikasi, buku ISBN, Wirausaha Baru Mandiri.




BAB 2 SOLUSI PERMASALAHAN DAN LUARAN

2.1 Solusi Permasalahan

Berdasarkan dengan permasalahan yang dialami oleh Nano Healthy Family yang salah satunya berkaitan
dengan jangkauan promosi dari Nano Healthy Family yang terbatas, maka solusi yang ditawarkan adalah
dengan memfasilitasi Nano Healthy Family untuk pengadaan platform baru untuk memperkenalkan dan
memperluas jangkauan pemasaran dari Nano Healthy Family. Fasilitas yang diusulkan adalah berupa
pembuatan website profil dari Nano Healthy Family. Dalam website yang dikembangkan, akan memuat
informasi mengenai produk treatment yang disediakan oleh Nano Healthy Family, price list dari
treatment, alamat dari outlet Nano Healthy Family, serta kontak yang dapat dihubungi ataupun media
sosial dari Nano Healthy Family. Selain itu, beberapa informasi terkait promosi serta penawaran potongan
harga juga akan ditampilkan pada website Nano Healthy Family. Promosi yang dimaksud adalah jika
terdapat potongan harga dengan pembayaran melakukan kartu kredit yang berasal dari bank yang bekerja
sama dengan Nano Healthy Family ataupun penawaran yang berupa potongan harga yang diberikan pada
saat hari besar nasional seperti perayaan kemerdekaan, hari besar keagamaan, ataupun pada saat
anniversary dari Nano Healthy Family itu sendiri. Umumnya, kegiatan promosi serta potongan harga akan
semakin menarik minat para pelanggan untuk berkunjung dan mengambil treatment yang lebih banyak di

Nano Healthy Family.

2.2 Luaran Kegiatan

No. \ Jenis Luaran Keterangan
Luaran Wajib
1 | Publikasi ilmiah pada jurnal ber ISSN atau accepted (memiliki LoA)

2 | Prosiding dalam temu ilmiah
Luaran Tambahan (wajib ada)
Publikasi di jurnal Internasional
Hak Kekayaan Intelektual (HKI) published (memiliki sertifikat)
Teknologi Tepat Guna (TTG)
Model/purwarupa/karya desain atau
Buku ber ISBN
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METODE PELAKSANAAN (Minimal 2 halaman dan 1.5 spasi)

. Menjelaskan tahapan atau langkah-langkah dalam melaksanakan setiap solusi yang
ditawarkan untuk mengatasi permasalahan mitra.

2. Uraikan bagaimana partisipasi mitra dalam pelaksanaan program.

3. Uraikan kepakaran dan tugas masing-masing anggota tim.

BAB 3 METODE PELAKSANAAN
3.1 Tahapan/langkah-langkah solusi bidang Teknologi Informasi

[Bentuk pelaksanaan kegiatan PKM dilakukan secara daring dan luring. Proses pengumpulan data dan

analisis kebutuhan mitra dilakukan secara luring di lokasi mitra, sedangkan proses pembuatan dan

perancangan website dilakukan secara komunikasi daring antara tim pelaksana PKM dengan tim mitra.

Langkah langkah yang dilakukan dalam pengerjaan project website Nano Healthy Family adalah:

1.

Pengumpulan Data

Tahap awal yang dilakukan dalam melaksanakan kegiatan PKM ini adalah melakukan wawancara
dengan pihak Nano Healthy Family. Wawancara dilakukan dengan memberikan beberapa pertanyaan
mengenai bagaimana konsep bisnis dari Nano Healthy Family, apa yang inovasi yang diinginkan dan
apa yang diharapkan dari Nano Healthy Family. Tujuan dari tahapan ini adalah melakukan analisis

terhadap kebutuhan mitra.

Perancangan theme dan wireframe website

Mengingat bahwa dari pihak dari Nano Healthy Family menginginkan konsep minimalis, tim
melakukan perancangan tema dan wireframe dengan konsep yang diminta oleh mitra. Minimalis yang
dimaksud disini adalah dimana website dari Nano Healthy Family dapat dimengerti dengan mudah

oleh pengguna, namun tetap dapat menyediakan informasi yang mungkin dicari oleh pengguna.

Perancangan menu website

Setelah melakukan perancangan wireframe website, tahap berikutnya adalah merancang menu yang
akan tampil pada website. Pada tahap ini juga tim pelaksana PKM mengumpulkan data terkait foto
lokasi, foto treatment yang ditawarkan, serta contact person yang dapat dihubungi untuk dicantumkan

pada website.

4. Pembuatan website dengan Wix



Setelah proses penentuan konsep serta pengumpulan data yang dibutuhkan, tahap selanjutnya adalah
melakukan pembuatan website. Untuk mendapatkan kemudahan dan kecepatan, website dibuat dengan

menggunakan aplikasi Wix, sehingga hasil prototype dapat didapatkan dan dimodifikasi dengan cepat.

5. Pengujian website
Tahap terakhir yang dilakukan adalah pengujian website yang dilakukan oleh tim pelaksana PKM
bersama mitra. Pada tahap ini mitra juga akan melakukan persetujuan terhadap hasil rancangan

website.

3.2 Partisipasi mitra dalam kegiatan PKM

[Partisipasi mitra yaitu Nano Healthy Family dalam kegiatan PKM ini meliputi:

1. Menyediakan data foto/video, daftar harga produk, lokasi outlet, serta informasi lainnya yang
akan dicantumkan pada website yang dirancang.
2. Menyediakan contact person untuk berkoordinasi dengan tim pelaksana PKM.

3. Melakukan pengujian dan approval terhadap hasil website yang dirancang.

3.3 Uraian kepakaran dan tugas masing-masing anggota tim (termasuk mahasiswa)

[Uraian kepakaran dan tugas masing-masing anggota tim dijelaskan pada tabel berikut:

No Nama Anggota Posisi Kepakaran Uraian Tugas
1 | Lina, S.T., M.Kom., Ph.D. | Ketua Tim Pattern 1. Analisis sistem
Recognition/ | 2. Desain sistem
Al/ Web 3. Pengujian sistem
Development | 4. Penyusunan proposal dan
laporan
2 | Michelle Augustine Anggota Tim | Teknik 1. Desain interface
(535200055) (Mahasiswa) | Informatika 2. Pembuatan sistem
3. Pembuatan dokumentasi
sistem
3 | Mellisa (115200025) Anggota Tim | Manajemen 1. Penyusunan kuesioner
(Mahasiswa) 2. Pencarian referensi
3. Pembuatan
dokumentasi/laporan




Vanessa (115200272) Anggota Tim | Manajemen 1. Penyusunan kuesioner
(Mahasiswa) 2. Pencarian referensi
3. Pembuatan
dokumentasi/laporan
Nadia Alodia (115200017) | Anggota Tim | Manajemen 1. Penyusunan kuesioner
(Mahasiswa) 2. Pencarian referensi
3. Pembuatan

dokumentasi/laporan




HASIL DAN LUARAN YANG DI CAPAI

Tuliskan secara ringkas hasil pelaksanaan yang telah dicapai sesuai dengan pelaksanaan PKM.
Penyajian meliputi data mitra, analisis kegiatan, dan capaian luaran (wajib dan atau tambahan). Seluruh
hasil atau capaian yang dilaporkan harus berkaitan dengan tahapan pelaksanaan PKM sebagaimana
direncanakan pada proposal. Penyajian kegiatan harus dilengkapi dengan gambar/foto- foto, video (jika
ada) dan sejenisnya, model penyajian perlu didukung dengan sumber pustaka primer yang relevan dan
terkini.

BAB 4 HASIL DAN LUARAN YANG DI CAPAI

Kerjasama antara tim pelaksana PKM dengan mitra PT. Tsinghua Nano Indonesia menghasilkan sebuah
website Nano Healthy Family, dimana dalam website ini terdapat beberapa informasi yang mungkin
dibutuhkan oleh konsumen saat mencari informasi mengenai Nano Healthy Family ini mulai dari
informasi mengenai treatment yang ada beserta dengan manfaatnya, informasi mengenai harga di setiap
masing- masing treatmentnya, beberapa informasi mengenai lokasi usaha dan cabang yang ada, kontak
perusahaan dan juga beberapa tampilan dari Nano Healthy Family. Kebutuhan kebutuhan yang diinginkan
oleh Nano Healthy Family telah dirancang dan direalisasikan dengan matang dengan memperhatikan

kebutuhan dan keinginan dari pihak mitra.

Website ini diharapkan dapat membantu mitra dalam melakukan penyampaian informasi usaha mereka
kepada konsumen sehingga dapat menarik minat konsumen. Selain itu, keberadaan website ini diharapkan
dapat membantu mitra dalam memperluas pangsa pasar mereka terutama pemasaran dalam dunia digital.
Website yang dihasilkan saat ini hanya berupa paparan informasi mengenai Nano Healthy Family,
sehingga belum dapat digunakan untuk melakukan pemesanan ataupun booking terhadap layanan tertentu.
Hal ini dikarenakan mengikuti prosedur mitra bisnis dimana pemesanan atau booking hanya bisa

dilakukan melalui kontak pada hari dan waktu yang sudah disesuaikan sebelumnya.

Adapun hasil rancangan website yang telah dikerjakan oleh tim pelaksana kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat tertera pada screenshot terlampir. Website yang dikembangkan memiliki lima menu yang

dapat dipilih pengunjung untuk mendapatkan informasi yang diinginkan.
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Gambar 1. Tampilan halaman “Home” dari Website Nano Healthy Family

TREATMENTS

Reflexology Massage Nail Art

Gambar 2. Tampilan halaman “Treatment” dari Website Nano Healthy Family
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FANILY

REFLEXOLOGY
REHEUA

Reflexology adalah treatment yang berfokus pada kaki. Sedangkan menurut teori Reflexology
adalah sesuatu ilmu yang mempelsjari tentang pijat pada tubuh khususnya bagian kaki yang
terhubung pada saraf tubuh misalnya pada ujung jari kaki yang terhubung dengan kepala, usus,
dan pinggang yang mengarah pada tumit, hati, dan pankreas,

serta saraf pada ginjal yang ada pada lengkungan kaki.

Pijat Refleksi membantu tubuh menjadi lebih relaks, sehingga mampu mangurangi rasa nyeri
yang timbul karena tekanan dan stres berlebihan

Terdapat beberapa titik refleksi kaki untuk mengatasi beberapa penyakit tertentu seperti :
L Titik refleksi kaki untuk mengatasi gangguan kecemasan
2. Titik refleksi kaki untuk mengatasi nyeri umum
3. Titik refleksi kaki untuk mengatasi nyeri punggung
4. Titik refleksi kaki untuk mengatasi gangguan tidur

Gambar 3. Tampilan halaman “Treatment > Reflexology” dari Website Nano Healthy Family
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MASSAGE
R

Body massage adalah jenis pijat yang melibatkan tekanan pada otot-otot tubuh yang dilakukan di atas permukaan kulit.
Jenis pijat ini dapat dilakukan dengan teknik tradisional ataupun teknik modern.

Body massage adalah jenis pijat yang melibatkan tekanan pada otot-otot tubuh yang dilukukan di atas permukaan kulit
Jenis pijat ini dapat dilakukan secara manual atau menggunakan mesin.

Secara umum, body massage adalah prosedur terstruktur dan sistemastis untuk memberikan ketegangan, gerakan
atau getaran. dan dengan atau tanpa sensasi panas.

Seorang terapis yang melakukan body massage akan menggunakan berbagai macam
bagian tubuhnya untuk memijat tubuh Anda, misalnya:

L Tangan

2. Jari

3. Siku

4. Lutut

5. Lengan bawah

/] Vali

Gambar 4. Tampilan halaman “Treatment > Massage” dari Website Nano Healthy Family
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NAIL ART
S<H

Nail Art adalah seni dalam menghias kuku sehingga kuku terlihat lebih manis dan cantik,
Aplikasi nail art dapat menambah rasa percaya diri dan menambah keindahan kuku dengan perpaduan berhagai warna.

Nail Art dan Nail Gel itu sendiri memiliki perbedaan yaitn, Meski sama-sama dieat di atas kuku, medium untuk nail
tip dan nail gel polish itu beda loh. Kalau nail tip, pengecatan itu dilakukan di atas kuku artifisial, alias kuku huatan,
Sementara kuku nail gel polish itu dicat di atas kuku asli kita.
Nail Art itu sendiri mempunyai beberapa teknik dalam proses pembuatannya yaitu:

1. Dilukis

2. Spons

3. Stensil

4. Mesin Print

Gambar 5. Tampilan halaman “Treatment > Nail Art” dari Website Nano Healthy Family
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PRICELIST

HAPPY HOUR (90 minutes)

(10.00 - 12.00 for Monday - Thursday) & (09.00-12.00 for Friday - Sunday)

HAPPY MANULA (90 minutes)

(for member Happy Manula Monday - Thursday)

NORMAL PRICE (90 minutes)

(10.00 - 21.00 for Monday - Thursday) & (08.00-21.00 for Friday - Sunday)

ADDITIONAL TIME (30 minutes)

BODY MASSAGE (120 minutes)

(10.00 - 21.00 for Monday - Thursday) & (09.00-21.00 for Friday - Sunday)

MASSAGE 2 IN 1 (120 minutes)

(10.00 - 21.00 for Monday - Thursday) & (09.00-21.00 for Friday - Sunday)

NOTES : Price included the regional tax 35% for massage

ADDITIONAL TIME (60 minutes)

KERIK THERAPHY (30 minutes)

(10.00 - 2100 for Monday - Thursday) & (08.00-21.00 for Friday - Sunday)

CUPPING THERAPHY (45 minutes)

*Basic cupping theraphy. cupping fire theraphy, cupping moving fire theraphy

78.000 IDR

60.000 IDR

105.000 IDR

35.000 IDR

230.000 IDR

230.000 IDR

115.000 IDR

30.000 IDR

60.000 IDR

Gambar 6. Tampilan halaman “Pricelist” dari Website Nano Healthy Family
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PRICELIST

Manicure

Pedicure

Manipedicure

Handscrub

Feet Scrub

Smoothing Gel

Footlogix Callus Treatment
Quick Normal Polish :

Gel Polish

45.000 IDR
50.000 IDR
90.000 IDR
10.000 IDR
20.000 IDR
20.000 IDR
80.000 IDR
30.000 IDR
35.000 IDR

Hand
Feet

Gambar 7. Lanjutan tampilan halaman “Pricelist” dari Website Nano Healthy Family

PT. TsingHua Nano Indonesia

J1. Pluit Selatan Raya No.24, RT.21/RW.6,
Pluit, Penjaringan, North Jakarta City,
Jakarta 14450

Telp (021) 6600888

J HEALTHY
FAMILY

Your health starts here .

Qutlets

Tangcity Mall

Tang City Mall Lantai 3 Blok A No. 2,
Kec. Tangerang, Kota Tangerang,
Banten 15117

Telp (021) 29309738

Pluit

JL. Pluit Selatan Raya No.28 - 30,
Kec, Penjaringan, Kota Jkt Utara,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14450
Telp (021) 6600888

Social Media

©06

Gambar 8. Tampilan halaman “Outlet” dan “Contact Us” dari Website Nano Healthy Family
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KESIMPULAN DAN SARAN

Tuliskan secara ringkas kesimpulan dalam poin-poin sesuai hasil pelaksanaan PKM yang telah dibahas
di bab 4. Saran berupa masukan bagi pelaksana PKM selanjutnya sesuai PKM yang dilaksanakan atau
perbaikan untuk pelaksanaan PKM selanjutnya.

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

[Kesimpulan yang dapat diambil dari pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah

sebagai berikut:

1. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat telah menghasilkan luaran berupa produk website Nano
Healthy Family yang telah sesuai dan disetujui oleh mitra.

2. Website yang dibuat dapat membantu PT Tsinghua Nano Indonesia dalam memberikan informasi
terkait jasa yang diberikan serta keuntungan yang bisa didapatkan oleh pelanggan sebagai salah

satu media untuk digital marketing.

5.2 SARAN
[Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan berikutnya adalah menambahkan fitur baru yang
mempermudah konsumen untuk melakukan pemesanan jasa layanan serta informasi layanan yang tersedia

pada waktu tertentu.

16



DAFTAR PUSTAKA

Daftar pustaka disusun dan ditulis berdasarkan sistem nomor sesuai dengan urutan pengutipan. Terbaru
(merujuk pada literatur 10 (sepuluh) tahun terakhir). Hanya pustaka yang disitasi pada usulan PKM yang

dicantumkan.
DAFTAR PUSTAKA

1. Haryono, S., 2018. Pengaruh Penggunaan Website Terhadap Penjualan Produk Pengusaha UMKM Pada
Asosiasi Industri Kreatif Depok. Sosio e-kons, 10(1), pp. 39-46.

2. Ekowati, S., & Finthariasari, M., 2020. Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Pada Eleven Cafe Bengkulu. Jurnal limiah Akuntasi, 3(1), pp.108-124.

3. Prihatma, G. T., Masitoh, M. R., & Saputra, D. A., 2020. Pengaruh Promosi dan Persepsi Harga Terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Cv. Saluyu Motor Cabang Kecamatan Bojong Kabupaten Padeglang. Jurnal
Ekonomi Vokasi, 4(1), pp. 38-54

4. Harijono, H., Budiarsi, S. Y., & Agung, D. A., (2021). Pengaruh Servicescape, Brand Awareness, dan Trust
Terhadap Customer Loyalty Padabrand Starbucks Citraland Surabaya. Jurnal IImiah Mahasiswa
Manajemen, 10(1), 1-7.

5. Ningsih, S., 2020. Strategi Membangun Customer Trust Pada Online Shop Dikalangan Mahasiswa
Milenial. Journal of Islamic Management and Bussines, 3(1), pp. 1-9.

6. Nugraha, T. P., Parlyna, R., & Hidayat, N., 2021. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan terhadap
Kepuasan Pelanggan Pengguna Aplikasi Pembayaran X. Jurnal Bisnis, Manajemen, dan Keuangan, 2(2),
pp. 347-363.

7. Rarung, J., Lumanauw, B., & Madagie, Y., 2022. Pengaruh Online Customer Review, Online Customer

Rating, dan Customer Trust Terhadap Customer Purchase Decision F Coffee & Roastery Manado. Jurnal
EMBA, 10(1), pp. 891-899.
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LAMPIRAN

1. Materi yang disampaikan pada saat kegiatan PKM (misalnya ppt, artikel, makalah, modul
atau materi dalam bentuk lainnya);

2. Foto-foto kegiatan, dan Video (jika ada dan link videonya)

3. Luaran wajib

4. Luaran tambahan.

LAMPIRAN

Lampiran 1
Materi yang disampaikan ke Mitra berupa:
1. Form isian hasil wawancara kebutuhan dengan Mitra

Form Interview
Lembar Islan Hesil Wawancurs dengun Mitrs

YOURWORK

[

Diescribe your busncss. What's yeour clcvatcos piceh?

Nasw healthy fouly derperasumal scak || sept 2002 Awalnys haeys medakukan peodul?
teatmers peralioul hesclutm g merggesian panikel mme hliosciene sehnokogl dat chine.
Scaring wakou bogilas byk mesa g han buks jasa heach weOekai das
pijut selarub bodan Ladu kits baks jass troatment reflekss dan full body sausage I, Saspe
dengee wherang Dan sadah nesihiti hehersgpn cibarg

What are your key valuesy

NHF sstagae menjueyusg tingg) alai ami sls
mennuanaken kasckatan tesy dar scfurch kaevawm
meagutamakan sstes pelayanm dengan Sl

mesiserikan tasitas v hak bvpiones das sussasa yg myaoun

selalu menerspkan sstam babwa NHF scdalah pusat kesehiatan belg mulai dan skl of
manels

What does your ftsre ook ke

o Schds membaymghen dabwa NNHF mesjad tempet yestment Leschamn vz selaly hisa
d oleh tamu dan kebsarganyn. das bua orvhangkan wvanil barw

® N barhaop biss torvs berkenbang bingrs hunyak cubsmg das baa nemcigtakan lapsagas

ketin yg ek,
o Konsep pelayanm yy baik sokady dogamakan sebagal kinci keberhuatn nany,

Who are vousr rsain competilonn T
Pesang wtama dari NHYF adalsh Five star refleksi. Kokuo Y tias xan. Mexo. Ya yuastang das
Fricon

Wha msabeew yeur ddffimnt from your computitond!

Hazga yg rerjangian
Fasllises yg beguw & nyamn
Folaywses yg balk Runc | whems NI,
Terpe - eapes rang bapagul s

YOUR GOALS

Waat are your top 3 poals for fus srovect? Duscribe your basisess What's your clevater pach!

Meopoulandes Naso Hedily Tamily ssnpal tows bokonbeng selingzs bis
mencipulas hhas pekursar bagi srang banyak

Mersperatanian keparcaynan &

maergad| tempet pasat keschatae urtuk kelsarpmra,

Totep oempertuhmhan ok memberican pelaywsis dan Dailitas lespat yarg baik

b Nars Healthy Family

2 Wit will defioe this peogect s seceosstul?
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Lampiran 2
Foto kegiatan saat melakukan kunjungan ke lokasi mitra
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Lampiran 3

Luaran wajib dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini berupa 1 (satu) buah publikasi ilmiah pada
jurnal ber-ISSN. Tim PKM telah menerima Letter of Acceptance (LoA) dari Jurnal Serina Abdimas pada
tanggal 26 September 2023 (bukti LoA dan karya ilmiah terlampir).

UNTAR s=namor mmeis. wum yamy

Unisoruiin Tarm UNTAR untuk INDONESIA =2

Jakarta, 26 September 2023

Nomor : 008A-LoA-SENAPENMAS/Untar/1X/2023
Hal : LoA
Lampiran :1 berkas

Kepada Yth.:
Bapak/Ibu Lina, Jeanny Pragantha, Wasino, Zyad Rusdi
Universitas Tarumanagara

ID Pemakalah: 008A

Dengan hormat,

Bersama ini kami informasikan bahwa berdasarkan hasil penilaian tim reviewer,
makalah Bapak/Ibu dengan judul: “PENGEMBANGAN WEBSITE PROFIL NANO
HEALTHY FAMILY”

Dinyatakan: Diterima di JURNAL dengan revisi
JURNAL SERINA ABDIMAS

Bapak/Ibu dimohon untuk mengirimkan naskah revisi berdasarkan catatan hasil review
(terlampir) yang sudah disusun menggunakan Template Jurnal melalui OJS Jurnal
Serina Abdimas (https://journal.untar.ac.id/index.php/JSA) paling lambat tanggal
02 Oktober 2023.

Kami mohon Bapak/Ibu dapat mengirimkan bukti submission ke OJS dan melakukan
registrasi paling lambat tanggal 02 Oktober 2023 melalui email
senapenmas@untar.ac.id.

Selanjutnya kami mengundang Bapak/Ibu hadir dan berpartisipasi untuk
mempresentasikan makalah dalam acara SENAPENMAS 2023 pada tanggal 05 Oktober
2023 yang akan dilaksanakan secara daring.

Atas keikutsertaan dan perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
Ketua Panitia SENAPENMAS 2023

023
Nafiah Solikhah, S.T., M.T.

Website : senapenmas.untar.ac.id
Email : senapenmas@untar.ac.id
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PENGEMBANGAN WEBSITE PROFIL NANO HEALTHY FAMILY

Lina!, Jeanny Pragantha?, Wasino’, Zyad Rusdi*

Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Tarumanagara, Jakarta.
Email: 'lina@untar.ac.id, >)eannyp@fti.untar.ac.id, *wasino@fti.untar.ac.id, *zyadr@fti.untar.ac.id

ABSTRACT

Nano Healthy Family is a business operating in the service sector that provides various traditional health treatments
such as reflexology, massage and nail art. Nano Healthy Family has been established since 2005 and already has
several branches in various areas in Jakarta and Tangerang. Nano Healthy Family is known for its traditional
characteristics in every treatment service it provides. Even though the business carried out by Nano Healthy Family
has developed rapidly, this business still experiences the lack of digital marketing models and relies only on
conventional methods such as customers coming directly to the business locations or using only social media. Nano
Healthy Family also does not have a website to display the professional side of the business. Therefore, to overcome
this problem, the Community Service (PKM) team proposed developing a profile website for Nano Healthy Family as
a forum for customers to search for information about various types of treatments, detailed benefits of each type of
treatment, the prices of the available treatments, opening hours, and locations of Nano Healthy Family. The website
development process started with interviewing the Nano Healthy Family owner and staffs, collecting historical data
on Nano Healthy Family business along with its related photos, and taking pictures of the service rooms. Moreover,
the PKM team analyzed the business needs, developed the website, and tested the website with the staffs. Furthermore,
the website maintenance process will be carried out in the form of knowledge transfer activities from the PKM team
to the partner team including handing over the website source code, the website administrator accounts, as well as
trainings on how to use the website to staffs appointed by the partner team.

Keywords: profile website, traditional treatment, digital marketing

ABSTRAK

Nano Healthy Family merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa yang menyediakan berbagai layanan
kesehatan tradisional seperti reflexology, massage, maupun nail art. Nano Healthy Family sudah berdiri sejak tahun
2005 dan sudah memiliki beberapa cabang di berbagai daerah di Jakarta dan Tangerang. Nano Healthy Family ini
dikenal akan ciri khasnya yang masih tradisional dalam setiap jasa treatment yang dilakukannya. Walaupun usaha
yang dilakukan oleh Nano Healthy Family telah berkembang dengan pesat, namun permasalahan yang masih dialami
bisnis ini adalah keterbatasan dari unit usaha untuk melakukan pemasaran yang hingga saat ini masih mengandalkan
cara konvensional seperti pelanggan yang datang langsung ke lokasi usaha, maupun menggunakan media sosial saja.
Nano Healthy Family juga tidak memiliki website untuk menampilkan sisi profesional bisnis yang mereka jalankan.
Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan ini, tim pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM)
mengusulkan pengembangan website profil untuk Nano Healthy Family sebagai wadah untuk customer dalam mencari
informasi seputar jenis layanan, manfaat detil dari setiap jenis layanan, harga, jam buka, lokasi dari Nano Healthy
Family. Konsep pengembangan website akan dimulai dengan wawancara kebutuhan mitra, pengumpulan data sejarah
Nano Healthy Family beserta foto terkait, dokumentasi terkait ruangan layanan, analisis terhadap kebutuhan website
profil yang diinginkan mitra, pembuatan website, pengujian website oleh mitra, hingga akhirnya implementasi website
oleh tim pelaksana PKM. Selanjutnya, untuk proses pemeliharaan website akan dilakukan dalam bentuk kegiatan
knowledge transfer dari tim pelaksana PKM ke tim mitra meliputi penyerahan source code website, akun administrator
website, serta pelatihan penggunaan websifte kepada staf yang ditunjuk oleh tim mitra.

Kata kunci: website profil, layanan kesehatan tradisional, pemasaran digital.
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1. PENDAHULUAN

Di zaman sekarang ini, hampir setiap aspek kehidupan telah menggunakan sistem digital yang
modern untuk membantu mempermudah kehidupan manusia. Demikian pula pada dunia bisnis,
dampak dari perkembangan teknologi menjadi suatu hal yang positif bagi para wirausaha untuk
memperluas dan meningkatkan pemasaran bisnis. Namun ternyata tidak semua wirausahawan
mengerti dan memahami hal ini. Kebanyakan dari wirausahawan masih belum menyadari akan
pentingnya mengadopsi teknologi digital. Kemajuan digital tidak akan menghasilkan hasil yang
positif jika tidak ada keinginan dari wirausahawan itu sendiri. Kesadaran dari pihak wirausahawan
seringkali menjadi penghalang berkembangnya sebuah usaha. Hal ini terjadi karena masih banyak
wirausahawan yang merasa bahwa teknologi di jaman sekarang sulit untuk dipelajari dan
diaplikasikan, sehingga cara dan prinsip konvensional masih terus digunakan.

Seiring perkembangan dunia digital, dampak kemajuan teknologi digital terhadap berkembangnya
sebuah usaha tentunya semakin besar, terutama dalam bidang pemasaran. Dengan adanya
kemajuan digital, wirausahawan dapat meningkatkan dan mengembangkan konsep pemasaran
yang dilakukan untuk dapat meraih pangsa pasar yang lebih luas lagi dengan tidak dibatasi oleh
ruang dan waktu. Namun, kebanyakan dari wirausahawan biasanya menggunakan sistem digital
hanya sebatas pada penggunaan media sosial untuk mempromosikan usahanya. Tanpa disadari,
selain dari media sosial, masih ada banyak platform lain yang dapat digunakan untuk
mempromosikan sebuah usaha seperti menggunakan blog, aplikasi pendukung, dan juga adanya
website profil dari perusahaan.

Website dapat menjadi salah satu sarana yang memiliki banyak manfaat yang menguntungkan
bagi seorang wirausahawan dalam mengembangkan usaha mereka (Haryono, 2018). Website
sendiri merupakan sebuah kumpulan halaman situs yang terangkum dalam sebuah domain atau
subdomain, yang berada di dalam World Wide Web (WWW) di dalam sebuah platform internet.
Sebuah halaman web ini biasanya berupa sebuah dokumen yang ditulis dalam format HTML
(Hyper Text Markup Language) dan selalu bisa diakses melalui sebuah protokol. Di dalam website
biasanya terdapat beberapa informasi seputar sebuah usaha, mulai dari latar belakang, produk
ataupun jasa yang dijual, testimoni pembeli, dan informasi lainnya seputar usaha tersebut. Adanya
informasi-informasi ini tentunya akan memudahkan unit usaha tersebut memperluas jangkauan
pasar dikarenakan informasi yang dicantumkan dalam sebuah website dapat diakses kapan saja
dan dimana saja oleh masyarakat dan calon konsumen. Adanya website ini juga dapat menjadi
sarana bagi seorang wirausahawan untuk melihat seberapa besar daya tarik customer terhadap
usaha yang sedang dijalankan dan ingin dikembangkan.

Saat ini website masih menjadi salah teknologi yang terkenal dan banyak digunakan pelaku bisnis
dalam memasarkan produk atau jasa. Berdasarkan jenisnya, website dibagi menjadi dua jenis yakni
website dinamis dan website statis. Website yang dikembangkan saat ini dituntut untuk mampu
memberikan user pengalaman multimedia yang baik yang meliputi tampilan yang interaktif, dan
menu yang dinamis (Kristiyanto & Suhartono, 2020). Oleh sebab itu, website yang dibuat untuk
media promosi e-commerce termasuk dalam tipe website dinamis karena dilengkapi dengan
berbagai fitur interaktif, yang meliputi fitur-fitur untuk memberikan komentar, melakukan
transaksi, dan adanya perubahan data dalam jangka waktu tertentu (Levi et al., 2020).

Mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah Nano Healthy Family.
Permasalahan yang dialami oleh Nano Healthy Family sejauh ini adalah permasalahan dalam
promosi, brand awareness, peningkatan kepercayaan dari pelanggan dan juga analisis loyalitas dari
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pelanggan Nano Healthy Family. Menurut Ekowati dan Finthariasari (2020), promosi merupakan
suatu kegiatan yang berhubungan dengan produk dalam mengkomunikasikan dan juga
memberikan informasi kepada konsumen atau pelanggan dengan tujuan untuk mendorong mereka
untuk melakukan tindakan atau keputusan pembelian terhadap produk tersebut. Selain itu,
promosi dapat diartikan sebagai usaha yang ditempuh oleh penjual dengan tujuan membangun
sarana untuk menyalurkan informasi dan juga persuasi dalam proses menawarkan dan
memperkenalkan produk barang atau jasa yang ditawarkannya (Prihatma et al, 2020). Promosi
pada jaman sekarang tentunya sudah tidak asing lagi bagi masyarakat, sudah banyak sekali pihak
pihak yang memiliki status sebagai pemilik dari sebuah bisnis menggunakan teknik promosi ini
untuk memperkenalkan bisnisnya atau untuk mendistribusikan penawaran dari bisnisnya kepada
pelanggan atau target konsumen mereka. Biasanya untuk meningkatkan keefektifan dari promosi
itu sendiri, pelaku bisnis menggunakan dan memanfaatkan teknologi dalam kegiatan promosinya.
Namun, tidak sedikit juga bisnis yang masih belum memanfaatkan teknologi secara maksimal
terutama dalam melakukan promosi. Salah satunya adalah promosi yang dilakukan oleh Nano
Healthy Family ini. Dimana promosi yang dilakukan oleh Nano Healthy Family masih belum
memanfaatkan teknologi secara maksimal sehingga penawaran penawaran yang diberikan pun
tidak didistribusikan dengan baik kepada target pelanggan. Pendistribusian penawaran atau
promosi yang kurang maksimal ini berdampak pada brand awareness yang terdapat pada Nano
Healthy Family.

Brand awareness merupakan citra atau persepsi dari pelanggan yang timbul ketika mendengar
atau melihat suatu brand. Jika suatu bisnis memiliki brand awareness yang baik, maka pelanggan
akan merasa bahwa bisnis tersebut memiliki keunggulan yang lebih daripada bisnis lainnya.
Menurut Harijono et al (2021), bahwa brand awareness dapat memberikan pengaruh terhadap
persepsi, rasa suka dan juga tingkah laku. Dimana konsumen akan cenderung lebih menyukai
brand yang terdengar familiar di telinga mereka dan menganggap positif brand tersebut. Konflik
yang dialami oleh Nano Healthy Family berkaitan dengan promosi yang kurang maksimal.
Dimana dikarenakan pemanfaatan teknologi yang kurang maksimal, maka penawaran dan
informasi yang terdapat pada Nano Healthy Family juga tidak terdistribusikan dengan baik. Nano
Healthy Family memiliki tempat yang strategis yaitu terletak di belakang pusat perbelanjaan,
namun dikarenakan promosi yang kurang maka brand dari Nano Healthy Family masih belum
banyak dikenal oleh masyarakat.

Selain promosi dan brand awareness, Nano Healthy Family juga ingin meningkatkan tingkat
kepercayaan dan loyalitas dari pelanggan. Menurut Ningsih (2020) kepercayaan konsumen ialah
keputusan dari suatu pihak untuk mempercayai pihak lain dan ketersediaan pihak tersebut untuk
menerima konsekuensi yang ditimbulkan oleh pihak lain. Dalam menjalankan bisnis, tentunya
bisnis tersebut harus memiliki kepercayaan dari konsumen terlebih dahulu. Nano Healthy Family
ingin membentuk kepercayaan dari pelanggan baru serta ingin meningkatkan kepercayaan yang
telah diberikan oleh pelanggan lamanya. Menurut Nugraha et al (2021), customer loyalty
merupakan keputusan yang diambil oleh pembeli untuk melakukan pembelian ulang dan
mendukung produk atau jasa sebuah bisnis secara berkepanjangan walaupun situasi di masa
depan dan juga usaha pemasaran dapat mengalami perubahan. Sedangkan Rarung et al (2022)
mengartikan customer loyalty sebagai tindakan dari pelanggan yang melakukan pembelian
terhadap sebuah brand secara berulang kali. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan
bahwa customer loyalty adalah tindakan dari pelanggan yang memilih untuk tetap setia dengan
cara melakukan pembelian ulang secara berkelanjutan dan tidak beralih kepada merk lain
meskipun terdapat brand lain yang menyediakan produk atau jasa yang sama. Selain ingin
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memperluas jangkauan dari target konsumen dan juga pembentukan kepercayaan dari konsumen,
Nano Healthy Family juga ingin mempertahankan pelanggan yang sudah mempercayakan jasa
treatment kepada Nano Healthy Family.

2. METODE PELAKSANAAN PKM

Pengembangan website akan dilakukan berdasarkan tahapan pengembangan software khususnya
website yaitu Software Development Life Cycle (SDLC). Metode SDLC merupakan salah satu
metode yang sudah tidak asing lagi khususnya dalam pembuatan website. Model SDLC yang akan
digunakan adalah waterfall model. Tahapan dari metode SDLC terdiri dari requirement analysis,
system design, implementation, testing, deployment dan maintenance (Acharya & Sahu, 2020).

Langkah langkah yang dilakukan dalam pengerjaan project website Nano Healthy Family adalah:

1. Pengumpulan Data
Tahap awal yang dilakukan dalam melaksanakan kegiatan PKM ini adalah melakukan
wawancara dengan pihak Nano Healthy Family. Wawancara dilakukan dengan memberikan
beberapa pertanyaan mengenai bagaimana konsep bisnis dari Nano Healthy Family, apa yang
inovasi yang diinginkan dan apa yang diharapkan dari Nano Healthy Family. Tujuan dari
tahapan ini adalah melakukan analisis terhadap kebutuhan mitra.

2. Perancangan theme dan wireframe website
Mengingat bahwa dari pihak dari Nano Healthy Family menginginkan konsep minimalis, tim
melakukan perancangan tema dan wireframe dengan konsep yang diminta oleh mitra.
Minimalis yang dimaksud disini adalah dimana website dari Nano Healthy Family dapat
dimengerti dengan mudah oleh pengguna, namun tetap dapat menyediakan informasi yang
mungkin dicari oleh pengguna.

3. Perancangan menu website
Setelah melakukan perancangan wireframe website, tahap berikutnya adalah merancang menu
yang akan tampil pada website. Pada tahap ini juga tim pelaksana PKM mengumpulkan data
terkait foto lokasi, foto treatment yang ditawarkan, serta contact person yang dapat dihubungi
untuk dicantumkan pada website.

4. Pembuatan website dengan Wix
Setelah proses penentuan konsep serta pengumpulan data yang dibutuhkan, tahap selanjutnya
adalah melakukan pembuatan website. Untuk mendapatkan kemudahan dan kecepatan,
website dibuat dengan menggunakan aplikasi Wix, sehingga hasil proftotype dapat didapatkan
dan dimodifikasi dengan cepat.

5. Pengujian website
Tahap terakhir yang dilakukan adalah pengujian website yang dilakukan oleh tim pelaksana
PKM bersama mitra. Pada tahap ini mitra juga akan melakukan persetujuan terhadap hasil
rancangan website.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengembangan website Nano Healthy Family telah dikembangkan dengan lima modul, yang
terdiri dari modul Home, About, Treatment, Pricelist, dan Contact. Hasil perancangan tiap modul
pada website yang dikembangkan memiliki tujuan dan fungsinya masing-masing. Tampilan awal
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pada website Nano Healthy Family tertera pada Gambar 1. Pada halaman utama dari website ini,
terdapat foto dari tempat mitra yang kondisinya megah dan luas, sehingga diharapkan dapat
menarik pembeli ketika membuka website. Pada header page terdapat logo dan beberapa Menu,
yaitu: Home, About, Treatment, Pricelist, dan Contact. Gambar 2 menampilkan berbagai layanan
di Nano Healthy Family yang ditawarkan pada pengunjung. Tombol Read More dapat ditekan
untuk menampilkan deskripsi detail dari produk terkait. Salah satu tampilan detil dari layanan di
Nano Healthy Family tertera pada Gambar 3.

N[ NANO HEALTHY FAMILY

——— __«”"- - -

Gambar 1. Tampilan Landing Page Nano Healthy Family

Our Treatments

Massage

Gambar 2. Tampilan Halaman Layanan yang tersedia di Nano Healthy Family
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Gambar 3. Tampilan Halaman Detail Salah Satu Layanan pada Nano Healthy Family

Pada menu Pricelist, akan tertera mengenai informasi berbagai layanan untuk setiap jenis
treatment yang ada pada Nano Healthy Family. Fitur ini bertujuan untuk memberikan informasi
harga untuk setiap layanan yang dapat dipilih dan dipertimbangkan oleh pengguna. Contoh
tampilan menu Pricelist tertera pada Gambar 4. Selain itu terdapat pula menu Contact Us yang
bertujuan memberikan informasi terkait peta lokasi serta nomor telepon yang dapat dihubungi oleh
customer. Tampilan layar pada menu Contact Us dapat dilihat pada Gambar 5. Fitur ini
bermanfaat agar customer dapat bertanya mengenai layanan yang tersedia, jam buka/tutup
layanan, dan sebagainya.

LLCHS

N NANO HEALTHY FAMILY

REFLEXOLOGY

HAPTY HEGR {30 wibit=y) 0000108
10,00 <1200 for Bondmy « Thuosday) & (08,0012 00 for Fridwy - Sntny)

HAFIPY MANULA (00 rltes) 10 000 DR
(far trwmber Happy Manuiu Mooday « Thutsiley)

NORMAL PRICE (00 minutes) W05.000 108
10,00 - 2100 tor Monday - Thurudey) & (00,00-21.00 for Friday - Sundey)
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N NANO HEALTHY FAMILY

H

Contact Us

Gambar 5. Tampilan Menu Contact Us pada website Nano Healthy Family

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Tim pelaksana kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah mengembangkan website profil bagi
Nano Healthy Family sebagai media untuk memasarkan layanannya secara digital. Website profil
berisi berbagai informasi mengenai Nano Healthy Family meliputi jenis layanan, harga, informasi
detil mengenai layanan, lokasi, serta jam/buka tutup store. Luaran berupa produk website telah
diuji dan disetujui oleh mitra untuk diimplementasikan. Saran untuk pengembangan berikutnya
adalah integrasi website profil Nano Healthy Family dengan sistem pemesanan atau antrian online
sehingga mempermudah proses antrian serta dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat untuk
pelanggan.

Ucapan Terima Kasih

Tim pelaksana mengucapkan terima kasih kepada mitra Nano Healhty Family yang telah bersedia
bekerja sama, menyediakan semua data yang dibutuhkan, beserta telah meluangkan waktu untuk
berdiskusi dan memberikan saran selama proses pembuatan website. Terima kasih kepada para
asisten kami yaitu Michelle Augustine (535200055), Melissa (115200025), Vanessa (115200272),
dan Nadia Alodia (115200017) yang telah membantu pelaksanaan kegiatan PKM ini. Serta terima
kasih kepada LPPM Untar atas dukungan pendanaan kegiatan ini melalui Perjanjian Pelaksanaan
Kegiatan PKM No: 0657-Int-KLPPM/UNTAR/IX/2023.
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Lampiran 4
Luaran tambahan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini berupa 1 (satu) buah Hak Kekayaan
Intelektual (HKI) yang telah mendapatkan sertifikat dari DJKI berupa produk website profil Nano Healthy

Family pada tanggal 10 November 2023 (bukti sertifikat dan lampiran karya terlampir).

2

HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SURAT PENCATATAN

CIPTAAN

Nalam rangkn pelindmmpan cipiaan 4 hidang dom pengetahian oni dan Gutrs herdasarkan Tindang. Indang Namaore 28 Tahon

2014 tentang Hak Cipta, dengan i mencrangkan:

| Nomor dan tmaggal permohosan © ECO02023 105859, 10 Navember 2023
Pencipta
| Nata o Lina
| Alama ¢ Apt Reyal Mediteranta G Twr. M-11-AK. Tanjung Duren Sclatan, Grogol
| Pemmburan, Jakana . Geogol Petambumn. Jakarta Barat, DK Jakarta,
| L1470
| Kevargmicgaman : Indoness
|
! Pemegaeg Huk Cipta
| Nama Lisa
Alamat 1 Apt Royal Mediterania G Twr. M-11.AK, Tanjung Duren Selatan, Grogol
| Petamburan, Jakara , Grogol Petambaran, Jekarta Barat, Dia Jakarta 11470
{ Kewungnegauan Indonesa
! Jonw Ciptany Program Kempater
| Judal Ciptaan © Website Profil Nano Healthy Fumily

Turggal dan fempat divmumban untuk pertama kali
di wilayuh Indonesa 100 &i bar wilaysh Indonesia

10 Novembes 2023, di Jakans

;' Janoghus waktu pelindungan Derlaku selassa 50 (Hma paliah) tahun sejak Ciptaan tersebat pertama kali
| dilakukan Pengumuman,
| Nomar pencatatan L 000541814

'
{
}

s

adulsh benar berdasarian keterangan yarg diberikan oleh Pessohon.
Surat Pencututan Hok Cipta atag prociuk Hak terkat ;i sesau desgan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2004 tentang Hak

Cipta.

D baomar
Chalasn bl preses wdet han |

a1, MENTER] HUKUM DAN HAK ASASI MANLUISIA
Direksar Hak Cipta dan Desain Industn

Anggoro Dasaranto
NIP. 196412081991 031002

angan tidul seans dengan surst peryarsan, Mentery bermrnang uintub mesncain st poss staten prrmschots:
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WEBSITE PROFIL
Nano Healthy Family

«€
=

N

HEALTHY
Your health starts here...
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Home Page

Pada halaman depan “home” dapat di lihat bagian header, pojok kiri header terdapat logo usaha,
posisi tengah tertera nama usaha. dan di bawahnya terdapat pilihan menu yang berisi “Home, About,
Treatment, Pricelist, dan Contact”. Pada bagian awal tampilan website juga dilengkapi foto lokasi Nano
Healthy Family untuk menarik minat calon pelanggan untuk datang.
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Gambar 2. Tampilan halaman About Us pada Website Nano Healthy Family
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J“J NANO HEALTHY FAMILY
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¥ous healthsforts nee,

About Nano Healthy
Family

Nano Healthy Family sudsh baroperasional seigk 11 September
2005, Pada swainya Nanc Hesithy Family hanya menyediakan produk

produk trestment dengan peralatan - perafatan kesehatan yang
maenggunakan partiel nana bicsciens teinologl yang berasal dan
China.Namun sairing beralannya wakzs, Nane Healthy Family juga
menyadiaksn treatment berupa Refleksi, Full Body Massage dan jugs
Nailart

>

Nano Healthy Family sucsh beroperasional sejak 11 September
2005 Pada awalnya Nane Haalthy Family hanya manysdiakan produk
- produk treatment dengan paraiatan - peralatan kesehatan yang
menggunakan partkel nano blosciane teknologl yang bemnsal dan
China.Namun sairing barjalannya wakmy, Nano Healthy Family jugs
manyediakan treatment benoa Refleksi, Full Body Massage dan jugs
Nailart

Gambar 3. Lanjutan tampilan halaman About Us pada Website Nano Healthy Family



Our Treatments

N NANO HEALTHY FAMILY

Reflexology

What is Reflexology?

Rellexology adelah treatment yong betfokus
pada  kekl  Secangkan  manurut  teor
Keflwsalony  acnlah  sesustuy (mo yang

mompaelojart  tentang  piat  pada  tubuh

Retlexology odalar  sesupty  limuy yang
mumpalaatl  tertang  poet pada bl
khunusrrys Bagion kaki yang terhubung pacts
saral tubuhmisalnya pada ujung jarl kekl yang
Lorhbaung dengan kopala, usus, dan pnmgaang
yang mengarah pada tumit. hatl, dan pankress,
serta sarat pacls  ginjal yang ada pada

b an kake

Benefit of Reflexology

Fijarl Risleles tnurmbsantu tubsubs eoonjacl lulah rod ks
sehingga mampy mengurangl rasa nyerl yang

timbul karana tekanan dan stres berlebihan,

Terdapat belberapa titik retieksi kaki untuk

merigatas beberaps punyakit wetantiu seporn

L L A B A L T TP

Gambar 5. Lanjutan tampilan halaman Treatment Reflexology pada Website Nano Healthy Family



Nail Art

What is Nail Art?

Nail Art adalah seni dolom menghios kuku
sohingan Kuku tardibat lebin manis dan cantlk
Aptilkasi nall art tentu aao dapal menamisan
rhse percaye dir don menambeh keindahan
kuku cengan  perpacuan  berbagai  warna,

ARGORONS AN AOsEIN VANg rendetail

Gambar 6. Lanjutan tampilan halaman Treatment Nail Art pada Website Nano Healthy Family
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REFLEXOLOGY

HAFPY HOUR (80 minutes) 76.00010R
(10.00 - 12.00 for Monday - Thursday) & {08.00-12.00 for Friday - Sunday)

HAPPY MANULA (80 minutes) 80.00010R
{for member Happy Manula Monday - Thursday)

NORMAL PRICE (30 minutes) 105.000 DR
(10.00 - 21.00 for Monday - Thursday) & (08.00-21.00 for Friday - Sunday)

NORMAL PRICE (00 minutas) 106.000 104
(10,00 21,00 for Monday - Thurstny) & (00.00-21.00 for Friday « Sunday)

ADDITIONAL TIME (30 minutng) 36.000 DR

NEITER - MAVRS WIOUE trantmect 224} mnka o rasarsation first ans kae masnaa 'Fint
Corvw Bt Batvn*

TN poon InSluge tre rogarial b 10N

MASSAGE

NOOY HASSAOK (00 avirnstes] 178,000 1O0
(10,00 - 27,00 tor Hungay - Thuraday ) & (02.00-21,00 tor I Ny - Junday)

DODY MARGAGE 120 minutes) 280,000 (oA

TV W AN s it Tl 0 1A DA AR b Huidau s Binsteu)

BODY MASSAGE (120 minutes) 230.00010R
{10.00 - 2100 tor Monday - Thursday) & [09.00-21.00 for Frigay - Sunday)

MASSADE Z IN 1(120 minutes) 230.000 IDR
{10.00 - 21.00 for Monday - Thursday} & (09.00-21.00 for Friday - Sunday)

ADDITIONAL TIME {80 minutes) 115.000 |BR

KERIK THERAPHY (30 minutes) 30.000108
{10.00 - 21.00 for Monday -~ Thursday] & 08.00-21.00 for Friday - Sunday)

CUPPING THERAPHY (45 minutes] £0.000 10R
“Basic cupping thecaphy, cupping tire tharaphy, cupping moving fire
therapiy

NOTES :Preainziudes mna ragenal fox 265 for messace

F
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Gambar 7. Tampilan halaman Pricelist pada Website Nano Healthy Family



Gambar 8. Lanjutan tampilan halaman Pricelist pada Website Nano Healthy Family
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Contact Us

Address Contac! Opening Mours

Nomo Heatthy Eamiy Pt

Gambar 9. Tampilan halaman Contact Us pada Website Nano Healthy Family
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Get in Touch
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Gambar 10. Lanjutan tampilan halaman Contact Us pada Website Nano Healthy Family
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Universitas Tarumanagara SERINAMI UNTAR untuk INDONESIA

Jakarta, 22 Mei 2023

No : 029A-LOA-SerinaVI/Untar/V/2023
Perihal : Penerimaan Artikel
Lampiran : Hasil Review dan Form Registrasi

Yth. Bapak/ Ibu Lina, Jeanny Pragantha, Wasino, dan Zyad Rusdi
Universitas Tarumanagara

Dengan hormat,

Bersama ini kami informasikan bahwa artikel Bapak/Ibu dengan judul: “PENGEMBANGAN
WEBSITE UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS PADA UMKM THILLAXSTUFF”
dengan ID Artikel: 029A

Dinyatakan: diterima di Jurnal dengan Revisi

Berdasarkan hasil penilaian komite ilmiah, artikel Bapak/Ibu direkomendasikan untuk
dipublikasikan ke JURNAL SERINA ABDIMAS. Revisi artikel diunggah langsung ke
serina@untar.ac.id dengan subjek email dan nama file NO.ID - REVISI - NAMA LENGKAP
PENULIS PERTAMA paling lambat tanggal 23 Mei 2023.

Berikut kami lampirkan hasil review dari Komite lImiah beserta dengan form registrasi. Kami
mohon kiranya Bapak/lbu dapat segera melakukan registrasi paling lambat tanggal 23 Mei
2023

Selanjutnya kami mengundang Bapak/Ibu hadir dan berpartisipasi untuk mempresentasikan
artikel dalam acara Serina Untar VI 2023 pada tanggal 25 Mei 2023 yang dilaksanakan secara
daring. Atas keikutsertaan dan perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
Ketua Panitia Serina Untar VI 2023

UNTAR 2023

Ade Adhari, S.H., M.H.
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