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Tenaga penjual memegang peranan penting dalam menentukan keberhasilan penjualan produk suatu

perusahaan. Untuk itu semakin penting meningkatkan kinerja tenaga penjualan, yang diharapkan dapat

memberikan  kontribusi  penjualan  lebih  banyak dan  mencapai  tujuan  yang  telah  ditetapkan  Tujuan

kegiatan  pengabdian  kepada  masyarakat  adalah  untuk  membantu  pemilik  usaha  memiliki  bekal

pengetahuan  mengenai  cara  mengukur  kinerja  tenaga  penjualan  nya,  agar  pemilik  usaha  dapat

meningkatkan penjualan yang pada . Mitra yang dipilih pada kegiatan PKM adalah usaha madu dengan
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merek  Madu  pakcik,  berdomisili  di  Jambi.  Hasil  observasi  awal  menunjukkan  masih  terdapat

permasalahan utama mitra dalam hal pengukuran kinerja tenaga penjual dalam penjualan mitra . Untuk

itu kegiatan PKM dilakukan dengan menggunakan metode pelatihan secara online melalui zoom meeting,

memberikan bekal  pengetahuan tentang hal  yang harus diperhatikan mitra dalam mengukur  kinerja

tenaga penjualan , sehingga diharapkan mitra dapat meningkatkan penjualan.. Selain itu dibuat luaran

berupa publikasi ke jurnal dan HKI Keywords: kinerja, mengukur, pelatihan, UKM
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Kesimpulan(Arial 28 Bold)

Pelatihan tentang cara mengukur kinerja diberikan dengan cara sosialisasi

pemahaman kepada mitra antara lain meliputi definisi kinerja, cara

mengukur kinerja, faktor internal dan faktor eksternal dalam menghadapi

persaingan usaha

Ucapan Terima Kasih  (Arial 28 Bold)

Terima kasih kepada semua pihak yang terlibat langsung maupun tidak

langsung dalam kegiatan PKM, khususnya ketua LPPM Untar dan jajaran,

Bapak Sepri selaku pemilik usaha madu pakcik dan sebagai mitra kerja di

PKM, dan mahasiswa yang terlibat.
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Sinambela, L. P. (2017). “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: Bumi Aksara

PKM

Pendahuluan (Arial 28)
Tenaga penjual dituntut meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan

kemampuan dalam menciptakan efisiensi , efektifitas kerja (Kertocahyono,2020)

pada akhirnya meningkatkan kinerja. Sinambela (2017),menjelaskan kinerja

merupakan hasil kerja yang dapat diproleh seseorang atau sekelompok orang

melalui suatu organisasi sesuai dengan mandat dan tanggung jawabnya untuk

mencapai tujuan organisasi, Peningkatan volume penjualan merupakan salah

satu indikator seberapa baik kinerja tenaga penjualan. Ilma Amalia. (2018)

Metode (Arial 28 Bold)
Kegiatan pelatihan dilakukan untuk memberikan pembekalan kepada

mitra,dalam memahami cara mengukur kinerja tena penjual. Meliputi

tahap persiapan, pelaksanaan dan hasil akhir.

Hasil dan Pembahasan (Arial 28 Bold)
Mitra yang menjadi tempat kegitan PKM adalah usaha madu dengan nama merek

madi pakcik. Pemilik usaha Bernama bapak Sepri Madu pakcik berasal dari

nektar madu akasia yang berada di hutan propinsi jambi. Produk yang dihasilkan

mitra:

Kontak: email : ardiansyahr@feuntar.ac.id

CARA MENGUKUR KINERJA TENAGA PENJUALAN

Model IPTEKS Yang Ditransper Kepada Mitra secara online melalui

Zoom meeting. Materi dalam bentuk PPT adalah

Pada akhir kegiatan dilakukan pretest dan postest, tentang

penyampaian materi kegiatan yang sudah dilakukan.
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a. Faktor Lingkungan Eksternal

Organisasi Lingkungan eksternal

organisasi meliputi kehidupan ekonomi,

kehidupan politik, kehidupan sosial,

budaya dan agama masyarakat.



Search

JOURNAL OF SUSTAINABLE COMMUNITY SERVICE https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS

1 dari 10 21/02/2024, 07.11

https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/index
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/index
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/index
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/index
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/issue/current
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/issue/current
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/issue/archive
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/issue/archive
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/about/submissions
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/about/submissions
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/about/editorialTeam
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/about/editorialTeam
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/announcement
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/announcement
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS#
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS#
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS#
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/user/register
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/user/register
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/login
https://transpublika.co.id/ojs/index.php/JSCS/login


1. Journal Title: Journal of Sustainable Community Service
2. Initials: JSCS
3. Frequency: Quarterly (March, June, September, December)
4. Online ISSN: 2986-3384
5. Editor in Chief: Dr. Sholikhan
6. DOI: https://doi.org/10.55047/jscs
7. Publisher: Transpublika Publisher

Journal  of  Sustainable  Community  Service  is  a  collection  of  articles  on

community service activities in the field of economic empowerment. This

journal  is published in  order  to participate and contribute thoughts and

reports  on  community  service  activities  as  well  as  a  vehicle  for

disseminating  community  service  activities  in  the  field  of  community

economic development.

Transpublika Publisher is the publisher of the scientific and multidisciplinary

journal  JSCS.  There  are  a  lot  of  common  problems or  issues that  are

related  to  community  services  that  are  covered  at  the  national  and

international levels. The dissemination of conceptual concepts and research

findings  in  the  field  of  community  services  is  the  goal  of  this  journal

publication.

JSCS  includes  a  variety  of  activities  from  the  lecture  on  handling  and

managing  society's  potentials,  obstacles,  challenges,  and  issues.  The

community and partners are also involved in the implementation of service

activities.  An  activity  aimed  at  enhancing  society's  well-being  is  the

structure of service activities.

This  journal  publication's  mission  is  to  promote  conceptual  ideas  and

research findings that have been made in the field of community services.

The  following  are  the  main  issues  with  the  growth  of  the  sciences  of

community services sectors thatJournal of Sustainable Community Service

focuses on in particular:

Community  Services,  People,  Local  Food  Security,  Training,  Marketing,

Appropriate Technology, Design, Community Empowerment, Social Access,

Student  Community  Services,  Border  Region,  Less  Developed  Region,
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