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Kesimpulan

Pembekalan pengetahuan Word of mouth

dilakukan tim PKM secara daring , telah berjalan

lancar dan mampu menambah pengetahuan

mitra dalam meningkatkan pengetahuan tentang

stategi WOM yang perlu diterapkan dalam

meningkatkan penjualan produk.

Ucapan Terima Kasih

Terima kasih kepada semua pihak yang terlibat

langsung maupun tidak langsung dalam

kegiatan PKM, khususnya ketua LPPM Untar

dan jajaran ,Ibu Rita selaku pemilik usaha

LaZiesha Kitchen sebagai mitra kerja di PKM,

dan mahasiswa yang terlibat.
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PKM

Pendahuluan

Akses informasi dan komunikasi menyebabkan

bisnis tumbuh dalam persaingan yang semakin

ketat, pelaku bisnis dituntut memberikan

promosi yang gencar Keller (2016). Peran

word of mouth menjadi referensi membentuk

harapan pelanggan. Kozinets, dkk. (2010).

Word of mouth marketing sebagai pembicaraan

mengenai produk atau jasa sebagai sarana

terciptanya teknik pemasaran yang profesional.

,akan mendorong untuk memilih merek Groeger

(2014)

Metode

Metode pelaksanaan kegiatan adalah:1).Tahap

Persiapan 2).Tahap Pelaksanaan 3).Tahap

Akhir kegiatan

Hasil dan Pembahasan (Arial 28 Bold)

Mitra PKM adalah LaZiesha bidang usaha di

bidang Food and Beverage.
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 Gambar 1. Produk Mitra 

         
 

 

 

    
 

 

               
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


