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Pengertian Customer driven marketing strategi 

adalah strategi pemasaran yang menargetkan 

pada sejumlah pelanggan tertentu. Produk yang 02 

dibuat sesuai dengan keinginan pelanggan 
 
 

 

Faktor : Fungsi produk atau layanan Unique selling point 

Harga Kualitas Sumber daya produk atau layanan 

Faktor: Branding dan pemasaran Preferensi target 

konsumen Tingkat pendapatan target konsumen 

Pengalaman target konsumen dalam menggunakan 

produk atau layanan serupa 
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Peran : Meningkatkan 

Loyalitas Pelanggan 

Meningkatkan Citra 

Merek Meningkatkan 

Kepuasan  Pelanggan 

Tips mengembangkan 

customer value 1. Bantu 

Target Memahami 

Meningkatkan 

Profitabilitas 

Memfasilitasi Inovasi 

 

 

 
 



 



 



 


