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Pengertian Customer driven marketing strategi
01 adalah strategi pemasaran yang menargetkan

pada sejumlah pelanggan tertentu. Produk yang 02

dibuat sesuai dengan keinginan pelanggan

Faktor : Fungsi produk atau layanan Unique selling point
Harga Kualitas Sumber daya produk atau layanan

03 Faktor: Branding dan pemasaran Preferensi target
konsumen Tingkat pendapatan target konsumen
Pengalaman target konsumen dalam menggunakan
produk atau layanan serupa

Tips mengembangkan customer value

Berikan Pelayanan
Terbaik

04 Bantu Target Konsumen
Memahami Value Produk

e

Peran : Meningkatkan
Loyalitas Pelanggan
Meningkatkan Citra
Merek Meningkatkan
Kepuasan Pelanggan
Tips mengembangkan
customer value 1. Bantu
Target Memahami
Meningkatkan
Profitabilitas
Memfasilitasi Inovasi

&

Value yang ditawarkan oleh pelaku
usaha sudah pasti berasal dari sumber
daya yang dimiliki, celah pada
kompetisi pasar, dan kebutuhan .
konsumen. Oleh karena itu penting bagi
pelaku usaha untuk menjelaskan value

Pemasaran produk yang baik tidak ada
nanya tanpa pelayanan yang baik
ebagai pelaku usaha tunjukkan pada
pelanggan bahwa dengan harga yang
ditawarkan, mereka benar-benar puas

dengan pelayanan yang diberikan

i

produk kepada pelanggan.

Minta Masukan dari
Pelanggan

Pelanggan lebih mengetahui dan
memahami sepenuhnya kebutuhan
mereka. Oleh karena itu, pelaku usaha
daPat meminta pendapat dan umpan
balik dari pelanggan yang sudah ada
untuk digunakan dalam pertimbangan

lebih baik. Dengan menggunakan
strategi untuk mempertahankan
pela.ngﬁan, Anda dapat meningkatkan
penjualan dan meningkatkan nilai

Lakukan Branding

dan evaluasi saat membuat produk yang

k\\"rl

Ciptakan Unique Selling Point Baru
sebelum Didahului Kompetitor

Kompetitor tidak akan tinggal diam
ketika Anda menawarkan terobosan
baru di industri Anda. Mereka pasti
akan selalu mencari celah untu
memenangkan persaingan. Sebelum
mereka mendahului Anda, pikirkanlah
ide-ide yang dapat dikembangkan
menjadi unique selling point dan value
baru. Anda dapat menggunakan
masukan pelanggan untuk memulainya.

Customer value tidak dapat dipisahkan dari branding.
Branding adalah identitas yang melekat pada bisnis Jika
bisnis Anda memiliki branding yang kuat, pelanggan akan
senang untuk merekomendasikan barang atau jasa Anda
kepada orang lain, dan ini akan membangun persepsi yang
lebih baik tentang merek Anda.













