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RINGKASAN

Perusahaan dagang merupakan salah satu jenis usaha yang paling banyak di dunia. Jenis usaha
ini melibatkan aktivitas pembelian dan penjualan barang dengan tujuan memperoleh keuntungan dari
selisih harga tersebut. Kegiatan usaha mereka tidak berhenti sampai tahap penjualan saja, melainkan
harus juga melakukan layanan purna jual agar konsumen merasa puas dan mendapatkan kemudahan jika
ada kendala di kemudian hari. Layanan purna jual ini dikenal dengan istilah Return Merchandise
Authorization yang selanjutnya akan disingkat sebagai RMA.

Dalam era digital saat ini, perusahaan telah beralih kepada penggunaan teknologi dalam

menjalankan kegiatan usaha mereka. Accurate merupakan salah satu software buatan Indonesia yang
didesain untuk mendukung kegiatan pembukuan dan penginputan transaksi usaha.
Saat ini istilah RMA jarang diketahui oleh masyarakat, terlebih lagi siswa sekolah. Hampir seluruh
siswa tidak mengetahui apa itu RMA. Oleh karena itu melihat pentingnya pengetahuan akan RMA dan
untuk mendukung karya hasil buatan Indonesia, maka Tim PKM memperkenalkan program Accurate
untuk menginput transaksi RMA kepada siswa SMA Kristen Yusuf.

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini (PKM) adalah salah satu perwujudan Tri Dharma
Perguruan Tinggi, untuk memberikan manfaat kepada masyarakat. Diharapkan kegiatan ini akan
memberikan manfaat bagi siswa SMA Kristen Yusuf untuk lebih memahami mengenai RMA dan cara
penginputannya menggunakan program Accurate.

Pelatihan ini akan berfokus pada penginputan RMA menggunakan Accurate. Kegiatan ini
dilaksanakan selama 90 menit dalam satu sesi secara luring pada bulan Juli 2024. Pelaksanaan kegiatan
meliputi pemaparan materi oleh Tim PKM Untar kemudian dilanjutkan dengan latihan soal dan diakhiri
dengan sesi tanya jawab. Luaran dari kegiatan ini adalah luaran wajib berupa prosiding atau jurnal yang
akan diikutsertakan dalam seminar yang akan diselenggarakan oleh Universitas Tarumanagara, serta
luaran tambahan berupa HKI. Sebagai tahap terakhir, kami akan membuat laporan pelaksanaan tugas
PKM ini dan diserahkan sebagai pertanggung jawaban kami kepada pihak DPPM Untar.

Kata Kunci : Akuntansi, Return Merchandise Authorization, Perusahaan Dagang



PRAKATA

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat rahmat-
Nya, kami dapat menyelesaikan kegiatan PKM dengan judul Pelatihan Akuntansi Return
Merchandise Authorization Bagi Siswa SMA Kristen Yusuf, Jakarta dengan lancar, serta juga dapat
menyusun laporan akhir sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada LPPM sebagai pembiaya.

Kami berharap kegiatan ini dapat memberikan dampak positif bagi Universitas
Tarumanagara, serta semua pihak yang terlibat, khususnya murid SMA Kristen Yusuf. Mungkin
kegiatan dan laporan PKM ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu saran dan masukan dari
bapak/ibu akan sangat kami hargai.

Jakarta, Desember 2024

Tim Penyusun
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

Perusahaan dagang merupakan salah satu jenis usaha yang paling banyak di dunia. Jenis usaha
ini melibatkan aktivitas pembelian dan penjualan barang dengan tujuan memperoleh keuntungan dari
selisih harga tersebut. Kegiatan usaha mereka tidak berhenti sampai tahap penjualan saja, melainkan
harus juga melakukan layanan purna jual agar konsumen merasa puas dan mendapatkan kemudahan jika
ada kendala di kemudian hari. Layanan purna jual ini dikenal dengan istilah Return Merchandise
Authorization yang selanjutnya akan disingkat sebagai RMA. Umumnya proses RMA diaplikasikan
pada perusahaan dagang yang bergerak dalam bidang jual beli barang elektronik dikarenakan jenis
barang seperti ini yang seringkali mengalami malfungsi ataupun kerusakan. Sebagai akuntan, penting
untuk mengetahui bagaimana perlakuan untuk barang yang dikembalikan oleh pelanggan serta tindak
lanjutnya dari sisi pembukuan.

RMA adalah proses mengelola pengembalian produk atau barang dagang dari pelanggan kepada
penjual. RMA menjadi prosedur yang memfasilitasi kelancaran penanganan pengembalian, perbaikan,
penggantian ataupun pengembalian uang untuk produk yang bermasakag tersebut. Secara tidak
langsung, RMA dapat dikatakan sebagai bagian dari sistem manajemen garansi yang membantu
memastikan proses yang terorganisir untuk menangani kerusakan dan pengembalian produk dengan
tujuan akhir kepuasan pelanggan (gtEgaransi, 2023). Kepuasan pelanggan merupakan hal terpenting
dalam kegiatan usaha perusahaan karena subjek utama penjualan adalah kepada pelanggan. Jika
pelanggan sudah menganggap suatu perusahaan memiliki pelayanan purna jual yang buruk maka sulit
bagi perusahaan tersebut untuk mengembangkan usaha mereka. Sehingga penting menjaga kepuasan
pelanggan demi reputasi baik perusahaan.

Dalam era digital saat ini, perusahaan telah beralih kepada penggunaan teknologi dalam
menjalankan kegiatan usaha mereka. Penggunaan teknologi bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kegiatan usaha mereka. Teknologi yang digunakan dalam kegiatan usaha sangat banyak, salah
satu diantaranya adalah penggunaan software untuk program akuntansi. Accurate merupakan salah satu
software buatan Indonesia yang didesain untuk mendukung kegiatan pembukuan dan penginputan

transaksi usaha.



Saat ini istilah RMA jarang diketahui oleh masyarakat, terlebih lagi siswa sekolah. Hampir seluruh siswa
tidak mengetahui apa itu RMA. Oleh karena itu melihat pentingnya pengetahuan akan RMA dan
dampaknya bagi perusahaan serta untuk mendukung karya hasil buatan Indonesia, maka Tim PKM
berfokus untuk memaparkan materi mengenai program Accurate untuk menginput transaksi RMA

kepada siswa SMA Kristen Yusuf.

1.2 Permasalahan Mitra

Sekolah Kristen Yusuf merupakan sekolah swasta berbasis agama Kristen yang termasuk aktif
mengirimkan siswa/i nya untuk mengikuti berbagai perlombaan, khususnya lomba dalam bidang
akuntansi. Tidak hanya aktif namun mereka sering memenangkan perlombaan tersebut, diantaranya
menjadi juara I/11/111 dari lomba akuntansi yang diadakan oleh Univeristas Tarumanagara, Universitas
Kristen Krida Wacana (UKRIDA), Universitas Trisaksi, dan masih banyak lagi.

Permasalahan yang dihadapi sekolah adalah kurangnya waktu menjadi kendala untuk memberikan
materi akuntansi secara lebih mendalam kepada siswa/i selama jam pelajaran. Selain itu pihak sekolah
ingin mendapatkan pelatihan dari jenjang yang lebih tinggi agar dapat mendukung siswa/i mereka dalam
mengikuti kejuaraan-kejuaraan. Terlebih lagi materi Accurate dan RMA memang bukan bagian dari
kurikulum sekolah sehingga tidak mungkin diajarkan oleh pihak sekolah kepada para siswa.

Atas permasalahan tersebut, Tim PKM Untar ingin membantu dengan memberikan pelatihan bagi
siswa/i SMA Kiristen Yusuf untuk lebih memahami mengenai transaksi RMA dan penginputannya
menggunakan program Accurate. Berdasarkan diskusi dan persetujuan dengan kepala sekolah dan guru
akuntansi pada bulan Juli 2024, maka disepakati pemberian pelatihan terkait dilaksanakan pada 31 Juli

2024 secara luring. Pelatihan akan diberikan dalam satu sesi dengan durasi 90 menit per sesinya.

1.3 Uraian Hasil Penelitian dan PKM Terkait

Pengenalan suatu hal secara dini kepada anak akan membuka wawasan mereka tentang hal
tersebut dan menumbuhkan minat pada suatu hal yang telah mereka pahami. Pengenalan akuntansi
secara dini juga dimaksudkan dengan tujuan seperti di atas. Demi menumbuhkan minat akuntansi yang
pada akhirnya akan menciptakan generasi muda yang berperan serta aktif dalam kegiatan ekonomi serta
menjadi entrepreneur profesional maka Tim PKM memberikan pelatihan dengan topik terkait. Maka
diharapkan melalui kegiatan PKM pengenalan akuntansi ini akan menumbuhkan minat siswa SMA

sedari dini untuk lebih mendalami tentang akuntansi dan tertarik untuk mempelajarinya sehingga



mampu menjadi entrepreneur profesional di kemudian hari. Tema PKM diharapkan dapat membentuk
sumber daya manusia, sebagai siswa lulusan yang mampu bekerja dengan cekatan dalam bidang ilmu

ekonomi dan akuntansi serta teknologi yang mendukungnya.

1.4 Uraian keterkaian topik dengan Peta Jalan PKM yang ada di Rencana Induk Penelitian dan
PKM Untar

Pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dalam bentuk pelatihan kepada siswa SMA. Pada
saat ini siswa SMA belum mendapatkan kurikulum yang membahas aplikasi akuntansi di dalamnya,
sehingga diberikan pelatihan agar dapat memberikan bekal pengetahuan untuk menuju ke jenjang
pendidikan selanjutnya.

Sesuai dengan Rencana Induk Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas
Tarumanagara tahun 2021-2025, PKM 6 untuk Pengelolaan Bisnis Berkelanjutan yang Efektif dan
Efisien dengan isu strategis pengembangan kewirausahaan berkelanjutan, PKM ini merupakan awal
pembekalan bagi siswa demi menumbuhkan dan menciptakan wirausaha profesional di masa depan.
Sebagai bekal awal, pendidikan akuntansi akan memberikan mereka gambaran tentang kegiatan usaha
sehingga mereka tertarik untuk terlibat di dalamnya dan pada akhirnya mempu terjun serta berperan

aktif dalam kegiatan ekonomi yang menjadi tiang penopang bangsa.



BAB 2

SOLUSI PERMASALAHAN DAN LUARAN

2.1 Solusi Permasalahan

Dari hasil penjabaran permasalahan sebelumnya maka Tim PKM Untar sepakat untuk

memberikan pelatihan berkaitan dengan:

1. 1. penjelasan materi terkait RMA dan program Accurate

2. contoh soal terkait RMA dan penginputannya ke dalam program Accurate

3. Latihan /kuis terkait penginputan transaksi RMA menggunakan program Accurate
kepada siswa/i SMA Kristen Yusuf sebagai pendalaman materi dan bekal bagi mereka untuk
masuk ke jenjang pendidikan berikutnya atau ke dalam dunia kerja, serta menambah wawasan

dalam kehidupan sehari-hari.

2.2 Luaran Kegiatan PKM

Berdasarkan penjelasan permasalahan dan solusi yang ditawarkan, target luaran yang dapat
dicapai dari kegiatan PKM ini berupa luaran wajib dan luaran tambahan. Luaran wajib berupa publikasi

dalam prosiding atau jurnal dan luaran tambahan berupa HKI.

No | Jenis Luaran | Keterangan
Luaran Wajib

1 | Publikasi ilmiah pada jurnal ber ISSN atau sudah-submit/publish
2 | Prosiding dalam Temu Himiah sudah submit/publish
Luaran Tambahan

1 blikasi diiurmal oral i

2 | Hak Kekayaan Intelektual (HKI) publish

3 | FeknologiFepat Guna{FFG) publish

4 | Model/purwarupa/karya-desain-atau publish

5 | BukubertSBN publish
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BAB 3

METODE PELAKSANAAN

3.1 Langkah-Langkah/Tahapan Pelaksanaan

Survey terhadap mitra : Melaksanakan pelatihan :
1. Diskusi kebutuhan mitra 1. Memaparkan materi
2. Diskusi penetapan jadwal pelatihan "l 2. Latihan

3. Evaluasi

Kegiatan PKM ini diawali dengan memaparkan materi kepada peserta pelatihan, kemudian
dilanjutkan dengan diskusi dan penginputan transaksi RMA menggunakan program Accurate. Penilaian
akan kesuksesan kegiatan ini dilakukan di akhir kegiatan ini dengan menyebarkan form evaluasi
mengenai manfaat kegiatan ini.

Tahapan pelaksanaan adalah untuk kegiatan ini dimulai dengan melakukan survei terhadap mitra,
berdiskusi dengan mitra terkait kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi, menentukan jadwal, dan
terakhir melakukan pelatihan. Pelatihan dimulai dengan memberikan pemaparan materi terkait transaksi
penjualan dan penginputannya melalui program Accurate, membahas contoh soal, memberikan latihan
mandiri/kuis, dan terakhir menyebarkan form evaluasi untuk menilai kesuksesan pelatihan yang telah
berlangsung.

Kunjungan awal kepada mitra dilaksanakan pada bulan Juli 2024 dengan bertemu kepala sekolah
SMKS Kristen Rahmani. Pada saat kunjungan awal, pihak sekolah menyampaikan maksud dan kendala
yang dihadapi seperti telah disebutkan sebelumnya. Atas diskusi inilah maka tim PKM Untar sepakat
untuk memberikan pelatihan pada hari Rabu, 31 Juli 2024, pukul 14.30 sampai dengan 16.00.

Pelatihan dimulai dengan memberikan pemaparan materi terkait program Accurate, akuntansi
penjualan dan cara penginputannya menggunakan program Accurate, kemudian menjelaskan contoh
soal, dan terakhir mengadakan latihan mandiri / kuis sebagai bentuk evaluasi bagi para siswa. Selain itu,
tim PKM juga menyebarkan kuesioner untuk menilai keefektivan pelaksanaan PKM serta menampung

saran dari para peserta. Pelatihan dihadiri oleh 10 orang peserta terpilih dari sekolah.
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3.2 Partisipasi Mitra dalam Kegiatan PKM

Pihak sekolah berpartisipasi dengan memberikan kesempatan kepada Tim PKM untuk
memberikan pelatihan kepada siswa/i di sekolahnya, sedangkan bagi siswa/i SMA Kristen Yusuf
berpartisipasi dalam kegiatan pelatihan ini dengan cara memperhatikan pemaparan materi dan ikut serta

mengerjakan latihan soal yang diberikan, serta mengisi kuesioner untuk mengukur keefektifan pelatihan.

3.3 Uraian Kepakaran dan Tugas Masing-Masing Anggota Tim
Tugas dan kepakaran dari masing-masing anggota tim PKM Untar untuk memberikan pelatihan

di SMKS Kristen Rahmani adalah sebagai berikut:

1. Ketua pelaksana adalah dosen tetap prodi S1 Akuntansi dengan latar belakang mengajar di
akuntansi keuangan. Tugasnya adalah melakukan survei ke mitra untuk mengetahui
permasalahannya, menyusun proposal, membuat modul untuk pelatihan, melaksanakan pelatihan,
dan membuat laporan akhir.

2. Anggota merupakan 2 mahasiswi prodi S1 Akuntansi yang bertugas untuk membuat modul
pelatihan, contoh soal dan pembahasan, membuat soal kuis dan menilainya, dan merekap kuesioner

serta turut serta dalam membantu proses pelatihan.
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BAB 4
HASIL DAN LUARAN YANG DI CAPAI

4.1 HASIL YANG DICAPAI

Kegiatan PKM telah dilaksanakan pada 31 Juli 2024, pukul 14.30 sampai dengan 16.00 secara
tatap muka sebanyak 1 sesi dengan durasi selama 90 menit per sesi. Seluruh kegiatan dibawakan oleh
Tim PKM Untar dari awal hingga akhir pelatihan.

Pelatihan dimulai dengan perkenalan dan pemaparan materi. Setelah itu dilanjutkan dnegan
pembahasan contoh soal dan diakhiri dengan sesi waktu untuk tanya jawab terkait materi dan juga
kuis. Pelatihan berjalan dengan lancar dan tertib. Siswa yang mengikuti pelatihan ini adalah siswa-
siswi kelas VIII dan IX dengan total peserta 10 siswa selama pelatihan. Peserta yang mengikuti
pelatihan ini merupakan siswa pilihan dari sekolah. Mereka yang terpilih adalah siswa berprestasi yang
akan mewakili sekolah dalam mengikuti perlombaan-perlombaan tingkat SMA khususnya di bidang
akuntansi dan ekonomi. Peserta memperhatikan pemaparan materi yang diberikan dan memahami
latihan soal yang dijelaskan. Para siswa dengan antusias mengikuti pelatihan yang diberikan dan
berpartisipasi dalam menjawab pertanyaan yang diberikan. Para guru juga menyambut baik pelatihan
yang diselenggarakan ini.

Siswa merasa antusias karena tertarik akan materi baru yang belum pernah mereka dapatkan
sebelumnya. Selain itu penggunaan program dalam pelatihan ini membuat mereka menjadi semakin
tertarik tentang akuntansi.

Berdasarkan hasil evaluasi dalam bentuk kuesioner, diperoleh tanggapan yang positif atas
berlangsungnya pelatihan. Siswa merasa topik yang diajarkan menarik dan dapar memahaminya, serta
menambah wawasan akan hal baru yaitu akuntansi. Selain itu mereka juga tertarik untuk mendapatkan

pelatihan lebih lanjut di kemudian hari.
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Gambar 1

Proses pelatihan

Gambar 1 merupakan situasi saat pelatihan diadakan. Siswa menggunakan komputer dengan dipandu oleh
Tim PKM sebagai pembawa materi. Siswa terlibat aktif dalam pelatihan dan sesi tanya jawab.
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Gambar 2

Sebagian materi ajar
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Gambar 2 merupakan salah satu materi ajar yang diberikan. Tampilan yang terlihat adalah untuk
menginput transaksi RMA ke dalam program Accurate. Siswa peserta pelatihan selain memahami apa itu RMA,
mereka juga harus mampu menginput kasus transaksi yang terjadi ke dalam program dan memilah formulir yang

harus digunakan.

Gambar 3

Sebagian materi ajar
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Apakah pelatihan ini bermanfaat dalam
menambah wawasan akuntansi?

11
10
9
8
7
ge
2 5
a
3
2
1
0
1 2 3 4 5
Skor

Dari hasil olah kuesioner untuk pertanyaan 3, diperoleh seluruh siswa memilih skor 5 yang artinya
mereka merasa pelatihan ini bermanfaat untuk menambah ilmu dan wawasan akuntansi mereka. Berarti Tim PKM
telah berhasil mewujudkan salah satu tujuan dari pengadaan PKM ini yaitu memberikan ilmu dan kegunaan

kepada siswa.

4.2 LUARAN YANG DICAPAI
Luaran wajib dalam PKM ini adalah prosiding yang akan disertakan dalam Senapenmas yang telah

dilaksanakan pada Kamis, 10 Oktober 2024. Luaran tambahan berupa HKI telah selesai dan terbit.
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Pelaksanaan pelatihan yang telah dilaksanakan pada Rabu, 31 Juli 2024, pukul 14.30 sampai dengan
16.00 secara tatap muka sebanyak 1 sesi dengan durasi selama 90 menit per sesi. berlangsung dengan tertib dan
lancar. Materi yang dipersiapkan telah disampaikan seluruhnya kepada siswa. Tanggapan siswa memberikan
respon positif terhadap kegiatan PKM ini karena menambah pengetahuan, mudah dipahami dan yang terpenting
memberikan manfaat bagi peningkatan pengetahuan akan akuntansi. Mitra menyambut dengan baik apabila tim
PKM akan kembali memberikan pelatihan dengan materi yang berbeda untuk menambah pengetahuan mengenai
akuntansi siswa. Dengan demikian, kegiatan PKM ini telah berhasil memenuhi kebutuhan mitra untuk menambah
ilmu dan wawasan baru terkait akuntansi kepada para siswa SMA Kristen Yusuf, khususnya kepada siswa terpilih
peserta lomba.

5.2 SARAN

Untuk pelatihan di kemudian hari, mitra meminta agar tim PKM dapat memberikan pelatihan

materi yang berbeda untuk menambah pengetahuan dan membuka wawasan baru kepada siswa mereka.
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Return Merchandise Authorization (RMA) merupakan salah satu menu yang terdapat di Accurate untuk
menginput transaksi yang berhubungan dengan klaim dari pelanggan perusahaan. Menu terkait

penjualan antara lain :

r iR~

RMA Action =

Sales Invoice

RMA

1. RMA

Fungsi dari menu ini adalah untuk mencatat penerimaan klaim dari pelanggan.

RMA Template sk Preview =

Y N 1 —
Date 211172028 R EstFixed [21717/2024 PR Ship To

Description
Customer Name: - Phone No ‘

ltem No. [ \@

Item Description
I |
Invoice No. [ \@

Problem Description

|74 Save & New ” |7 Save & Close ” %1 Cancel ‘
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RMA Action

Fungsi dari menu ini adalah untuk mencatat tindakan atas klaim yang telah diajukan oleh

pelanggan.
M Action No. | RN Templste  h Preview v
Entiy Date [amzes Rl AMA Action -
RMA No D
Technician
Item No.
tem Desciption
Senal Humber
Action Carceled ]
Replac | with
— ——
I
Components/Service used :
[tems ]

|2 Save & New “ &l Save & Close ‘| ﬁraul|

Sales Invoice

Fungsi dari menu ini adalah menagihkan apabila perbaikan yang dilakukan oleh perusahaan

dikenakan biaya yang harus ditanggung oleh pelanggan.

:S..:.I:f Invoice Templste ek Preview

I I +] [ SeectO + Sales Invaice -

- 5124004 @mzes R
FOB
21/11/2024 E!j

Warehoyse | KANTOR

Sub Tatal - 0
Description: Discount X
Feght:[ 1
Total Invoice - o
Suggested Tem Disc. 0 | P H 4 Pt I [ \ra Save & New h us-v-u.u-”ﬂc-u|
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LATIHAN SOAL TRANSAKSI RMA

Berikut ini adalah transaksi PT Sukses selama bulan Juni 2023 yang berkaitan dengan siklus RMA:

Jun 03

Jun 03

Jun 08

Jun 10

Jun 14

Jun 19

Jun 25

Jun 26

Perusahaan menerima laporan dari PT Bintang atas salah satu produk Tirta 1 yang dibeli bulan
lalu karena produk tersebut tidak berfungsi. PT Sukses langsung melakukan pengecekan produk
tersebut. Diperkirakan klaim akan selesai di hari yang sama. Nomor transaksi: RMA-22-001.
PT Sukses telah melakukan pengecekan atas laporan dari PT Bintang. Dari hasil pengecekan
ditemukan bahwa produk Tirta 1 tersebut kotor dan sudah dibersihkan oleh perusahaan
sehingga dapat digunakan kembali. Barang langsung dibawa kembali oleh PT Bintang dan
tidak ada biaya yang perlu dikeluarkan. Nomor transaksi: ACT-22-001.

Perusahaan menerima klaim dari PT Aura atas produk Aura 2. Perusahaan memperkirakan
produk ini akan selesai dicek dalam waktu 2 hari. Nomor transaksi: RMA-22-002.

Perusahaan telah selesai melakukan pengecekan atas klaim PT Aura. Hasil pengecekan
ditemukan produk tersebut berkarat sehingga mengalami kemacetan saat digunakan. Barang
tersebut dibersihkan dan diperbaiki oleh perusahaan. PT Aura mengambil kembali barang
tersebut dan tidak ada biaya yang perlu dikeluarkan karena ditanggung perusahaan. Nomor
transaksi: ACT-22-002.

Perusahaan menerima klaim dari PT Nasional atas produk Tirta 3 dikarenakan ada bagian yang
retak. Perusahaan memperkirakan produk ini akan selesai diperbaiki dalam waktu 5 hari.
Nomor telp PT Nasional: 0811-0000-1111. Nomor transaksi: RMA-22-003.

Perusahaan telah selesai memperbaiki barang PT Nasional. PT Nasional diminta membayar
biaya perbaikan bagian yang retak sebesar Rp 150.000 karena kerusakan disebabkan kesalahan
PT Nasional. PT Nasional langsung mengambil barang ini dan melunasi tagihannya secara
tunai. Teknisi yang memperbaiki produk ini bernama Bpk Arman. Nomor transaksi: ACT-22-
003, SI-22-007, SR-22-006.

Perusahaan menerima klaim dari PT Berjaya atas 1 unit produk Puspa 3 karena produknya
patah. Perusahaan memperkirakan produk ini akan selesai dicek dalam waktu 1 hari. PT
Berjaya beralamat di Jalan Selatan Utama No. 1, Jakarta, no. telp: 021-5464561. Nomor
transaksi: RMA-22-004.

Perusahaan telah selesai mengecek klaim dari PT Berjaya. PT Sukses memberikan penggantian
karena ada bagian dari produk tersebut patah dan tidak dapat diperbaiki dan menggantinya

dengan produk yang baru. Teknisi yang memperbaiki produk ini bernama Bpk Arman. Barang
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baru diambil dari gudang toko dan barang rusak diletakkan di gudang pusat. Nomor transaksi:
ACT-22-004.
Diminta:

Buatlah bukti transaksi untuk semua transaksi di atas dengan menggunakan software Accurate!
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Lampiran 4

Luaran Tambahan
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2014 sentang Hak Cipta, dengan ini mensranghan:

Namor dan tanggal permobonan ¢ ECH02024225374, 14 November 2024
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