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Pendahuluan
A. Analisis Situasi

Perkembangan internet yang terjadi secara pesat, baik secara langsung
maupun tidak langsung, telah mengubah cara manusia berpikir dan bekerja dari
masa ke masa (A. G. Khan,2016; Khan, Mahapatra, & Sreekumar, 2009).
Perkiraan pasar yang dibuat oleh Bearing Point (2015) menunjukkan bahwa
seperempat populasi dunia kini terhubung ke internet. Hal ini secara tidak
langsung menimbulkan digitalisasi yang semakin pesat. Digitalisasi mulai
mendapat perhatian besar dari organisasi di seluruh dunia, karena membawa
manfaat besar bagi banyak perusahaan. Deloitte AG (2015) menyebutkan bahwa
perusahaan hanya dapat meningkatkan produktivitasnya, misalnya dengan
menurunkan biaya operasional, kepuasan pelanggan yang tinggi, dan retensi klien
dengan mengintegrasikan teknologi modern ke dalam bisnis. Dengan
berkembangnya internet telah mengubah cara manusia dalam berbisnis, dimana
manusia dapat melakukan bisnis secara online melalui internet.

E-commerce adalah melakukan bisnis melalui internet yang berkaitan
dengan kegiatan pencarian informasi, berbagi informasi, membeli atau bertukar
produk dan jasa, serta menjaga hubungan pelanggan tanpa tatap muka. Pada
konteks e-commerce, repurchase intention merupakan aspek penting yang dapat
menjadi penentu keberhasilan sebuah perusahaan karena merupakan penentu
kesuksesan perusahaan, dan juga alat bagi perusahaan perusahaan untuk
memperluas pangsa pasarnya (Jia, Cegielski, & Zhang, 2014). E-commerce
memiliki beberapa perbedaan jika dibandingkan dengan bisnis tradisional (atau
perdagangan tradisional). Dalam konsep perdagangan tradisional, pembeli dan
penjual akan bertemu secara langsung (interaksi langsung) di suatu pasar, toko,
atau tempat usaha lainnya (Zhou et al., 2009). Dalam konsep e commerce, penjual
dan pembeli tidak bertemu secara langsung, melainkan pertemuan kedua belah
pihak dijembatani oleh sebuah website dimana kedua belah pihak dapat
melakukan transaksi.

Mitra PKM ini adalah PT Logam Nusantara Perkasa. PT Logam Nusantara
Perkasa adalah sebuah perusahaan yang didirikan pada tahun 1988 dan bergerak
di bidang perdagangan pipa besi, fitting, flange, serta valve sebagai importir.
Mereka juga menjadi distributor dan stocklist dari barang untuk berbagai industri
seperti minyak dan gas, perkapalan, makanan, sawit, pertambangan dan industri

lainnya di Indonesia. Produk mereka berkualitas tinggi, dan perusahaan mereka



telah melakukan perluasan pasar dari semula hanya di Pulau Jawa, kini telah
berkembang dan memiliki beberapa wilayah pemasaran di luar Pulau Jawa,
seperti Pulau Sumatera, Pulau Kalimantan, dan Pulau Sulawesi. Perusahaan
mereka telah memiliki website yang digunakan untuk memberikan informasi
seputar perusahaan mereka kepada masyarakat umum. Maka dari itu, kualitas dari
website yang telah mereka miliki menjadi sangat penting bagi perusahaan mereka.

Pada dasarnya, website design quality dan kualitas jasa merupakan dua
variabel utama yang dapat memengaruhi repurchase intention pelanggan terhadap
suatu perusahaan khususnya e- commerce (Chou, 2014; Zhou et al., 2009).
Semakin baik kualitas desain pada website sebuah bisnis e-commerce maka
semakin besar kemungkinan konsumen melakukan pembelian kembali pada
laman tersebut (Zhou et al., 2009). Terkait dengan website, salah satu hal yang
perlu diperhatikan adalah kualitas data. Kualitas Data adalah dimensi dimana data
mempunyai atribut substansi kerangka dan waktu yang digunakan oleh pembeli
(O'Briens 2005: 703). Suatu kerangka aplikasi dari pemanfaatannya harus mampu
memberikan data untuk membantu dasar kepemimpinan dalam suatu
organisasi/perkumpulan. Dengan adanya kerapian, kesederhanaan rute dan
kecepatan situs dapat meluangkan waktu dalam berbelanja dan tidak menguras
otak pembeli dalam melakukan penukaran.

Zhou dkk. (2009) menyatakan bahwa, untuk sebuah website untuk
digolongkan memiliki desain yang bagus, itu tidak hanya menarik secara visual
bagi pengguna, namun juga harus memiliki fungsi navigasi yang baik untuk
memungkinkan calon pelanggan menjelajahi situs web lebih jauh. secara
menyeluruh dan untuk mencegah mereka menghadapi kesulitan dalam melakukan
hal tersebut. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wilson dan Keni (2018)
di Industri e-commerce Indonesia menyediakan hasil serupa yang menunjukkan
kualitas desain situs web dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan konsumen.

. Masalah mitra dan solusi

Untuk mendalami mengenai pentingnya web design quality dalam
perdagangan di era digital pada saat ini. Maka dari itu, PT Logam Nusantara
Perkasa melakukan kerjasama dengan tim PKM untuk memberikan pemaparan
mengenai teori terkait website, khususnya yang berkaitan dengan desain, agar
dapat menciptakan kenyamanan dan kemudahan bagi pembeli ketika membuka

website dari Perusahaan mereka.



Kami dari tim akademisi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tarumanagara melakukan kerja sama dengan PT Logam Nusantara Perkasa untuk
memberikan sebuah pemaparan/penjelasan yang berkaitan dengan materi
Pentingnya Web Design Quality dalam Perdagangan di Era Digital Saat ini yang
diadakan pada tanggal 29 September 2023, para peserta dari adalah pemilik PT
Logam Nusantara Perkasa, dan karyawan dari Perusahaan tersebut.
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Pelaksanaan
A. Deskripsi Kegiatan

Kegiatan ini merupakan kegiatan memberikan penalaran atau pemaparan
terhadap pemilik dan pekerja di dalam PT Logam Nusantara Perkasa, Jakarta.
Kegiatan mengangkat topik khusus mengenai “Pentingnya Web Design
Quality dalam Perdagangan di Era Digital Saat ini”. Adapun pemilihan topik
ini disebabkan karena, pada saat ini, sudah banyak toko maupun perusahaan
yang memiliki website sendiri. Masing-masing website yang dibangun oleh
pemilik usaha tersebut tentunya memiliki karakteristik dan desain tersendiri
yang berbeda-beda untuk menyampaikan suatu informasi kepada
pelanggannya. Terkait dengan hal tersebut, komponen desain web yang ada,
ataupun rencana pengembangan web yang kurang menarik atau buruk dapat
menyebabkan kebingungan dan akan menurunkan semangat pembeli untuk
melakukan pembelian. Hal ini disebabkan karena pembeli kurang mengerti
terkait tampilan dari web yang telah dibuat, bisa itu terlalu ramai, terlalu
mendetail, atau bahkan terlalu tidak menarik. Maka dari itu, penting bagi para
karyawan maupun pemilik perusahaan untuk memahami dan mendalami lebih
lanjut, terkait hal-hal yang berkaitan dengan pengembangan desain website
yang berkualitas, sehingga dapat menciptakan kenyamanan bagi para pembeli

ketika ingin melakukan pembelian suatu barang di dalam website mereka.

B. Metode Pelaksanaan

Pelaksanaan dari kegiatan ini, dengan pihak dari pemilik PT Logam
Nusantara Perkasa menghubungi terlebih dahulu narasumber untuk kemudian
berdiskusi mengenai topik yang akan disampaikan. Selanjutnya setelah topik
disepakati dan jadwal kegiatan dapat dipenuhi oleh narasumber, maka pihak
terkait memberikan izin secara lisan terlebih dahulu untuk mengenai kegiatan
yang akan dilaksanakan.

Kegiatan ini dilaksanakan secara luring pada hari Jumat, tanggal 29
September 2023 pukul +/- jam 13:00 WIB sampai selesai dengan topik
“Pentingnya Web Design Quality dalam Perdagangan di Era Digital Saat ini”.

Kegiatan diawali dengan penjelasan singkat mengenai topik yang
diberikan, bagaimana pentingnya web design yang baik, dan contoh web
design yang tidak baik, dsb. Selanjutnya dilanjutkan dengan diskusi singkat
dengan para peserta (Sesi tanya jawab). Dan sesi foto pun dilakukan saat



kegiatan ini berlangsung.

C. Luaran

Luaran dari kegiatan umum ini adalah pemahaman mengenai konsep
berpikir mengenai desain tampilan website sehingga dapat menciptakan
repurchase intention dalam perusahaan mereka. Sehingga dengan adanya
pemaparan ini, diharapkan sebuah perusahaan dapat memberikan pelayanan
terbaik kepada konsumennya melalui website, baik itu dari merespons keluhan
konsumen, melayani pembelian konsumen, hingga pengiriman barang sampai
ke tangan konsumen, sehingga perusahaan tersebut mendapatkan ulasan baik
dari pembelinya dan menyebabkan repurchase bagi konsumen.



Bab Il
Kesimpulan

Perkembangan teknologi yang terjadi disekitar kita, membuat semua pihak
termasuk para pengusaha harus dapat beradaptasi dan mengadopsi hal ini dalam
kegiatan usahanya. Salah satu perwujudannya adalah dengan cara merancang sebuah
website yang efektif untuk kegiatan transaksi dalam perusahaan sehingga dapat
menciptakan kemudahan bagi penggunanya.

Kegiatan pemaparan ini secara garis besar memberikan penjelasan mengenai
desain dari suatu website kepada pemilik perusahaan dan juga karyawannya terkait
dengan aspek yang perlu diperhatikan dalam membuat desain, karena hal tersebut
sangat berkaitan dengan kepuasan pelanggan mereka. Hal ini tentunya dapat
membangun rasa ingin tahu yang baik untuk lebih memperbaiki cara pelayanan yang
mungkin selama ini masih ada yang berjalan kurang efektif dan efisien, baik secara
online melalui website mereka maupun secara offline. Hal ini tanpa disadari
mempunyai manfaat yang besar bagi perusahaan mereka. Kualitas desain website
menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi niat pembelian ulang. Semakin
baik kualitas yang ditampilkan pada sebuah website e-commerce, semakin besar
kemungkinannya. Dengan adanya pemaparan terkait hal tersebut, perusahaan dapat
mengetahui lebih dalam terkait dengan kualitas desain dalam website mereka.

Selain itu, kegiatan penyuluhan ini juga masih menyimpan sangat banyak
manfaat tidak langsung lainnya untuk perkembangan dari perusahaan PT Logam
Nusantara Perkasa yang akan mereka dapatkan. Pertama, pihak terlibat menjadi lebih
mengetahui mengenai perkembangan pengguna internet di Indonesia dan pengertian
kualitas desain website dari beberapa ahli. Mereka juga dapat mengetahui contoh
desain website yang buruk dan juga yang baik, sehingga dapat menambah wawasan
dan melakukan penilaian pribadi terkait dengan website yang telah mereka ciptakan
dengan melihat contoh kasus ini.

Beberapa manfaat lain juga akan didapatkan oleh seluruh peserta yang hadir
dalam kegiatan penyuluhan ini, seperti: Mereka dapat mengetahui faktor apa saja
yang dapat mempengaruhi desain sebuah website sehingga menjadi website yang
berkualitas. Lebih dari itu, mereka juga dapat menambah wawasan mengenai mobile
first approach dalam merancang website dan mengadopsinya dalam pembuatan

website bagi perusahaannya agar dapat tercipta optimasi.
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PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA
L J

Perkembangan Teknologi yang terjadi di Indonesia, menyebabkan jumlah pengguna internet mengalami pertumbuhan setiap
tahunnya (Gambar 1). Maka dari itu, pemilik bisnis perlu beradaptasi dengan situasi ini
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PENGERTIAN WEB DESIGN QUALITY

1. Kualitas situs web didefinisikan sebagai “evaluasi pengguna terhadap fitur situs web yang memenuhi kebutuhan
pengguna dan mencerminkan pengalaman situs web secara keseluruhan”. [Aladwani et al., 2002)

2. Kualitas desain situs web dapat didefinisikan sebagai kualitas yang dinilai dalam kaitannya dengan sistern navigasi dan
penampilan situs web (McKnight et al. 2002; Cyr et al. 2008; Zhou dkk. 2009; Wilson dan Keni 2018; Bernardo dkk.
2019).

3. Kualitas Desain Web adalah evaluasi pengguna terhadap fitur situs web seperti mudah digunakan, tata letak, navigasi,
informasi dan kesesuaian situs web dengan preferensi konsumen. (Barnes & Vidgen, 2002; Alhabsyi & Dien
Mardhiyah, 2018; Agag & ElMasry, 2016 dalam Hamida Abd El Samie Mohamed & Mahmoud Rammadan Al-Azab,
2017).

Seperti apa kualitas website yang baik?
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Faktor yang Mempengaruhi Web Design Quality

1.Useability [Kemudahan Penggunaan):
Kemudahan penggunaan adalah faktor kuncl dalam menentukan kualitas desain web. Situs web harus dirancang agar pengguna dapat dengan
mudah menavigasi halaman, menemukan informasi yang mereka carl, dan berinteraksl dengan elemen-elemen situs tanpa hambatan. Inl
mencakup tata letak yang rapl, navigasl yang jelas, dan elemen-elemen seperti toembal yang mudah dildentifikasi dan digunakan.

2.Responsiveness (Responsif untuk Perangkat):
Faktor inl menjelaskan bahwa sebuah situs web harus dapat menyesuaikan dirl dengan berbagal perangkat, termasuk desktop, tablet, dan
ponsel. Dalam era digital saat inl, pengguna mengakses internet melalul berbagal perangkat, dan situs web perusahaan harus memberikan
pengalaman yang kensisten dan optimal di semua perangkat secara responsif. Situs web yang responsif juga dapat memengaruhl peringkat
SEQ dan memastikan bahwa pengguna tidak mengalami kesulitan dalam mengakses konten.

3.Visual Appeal [Daya Tarik Visual):
Penampilan visual situs web memiliki dampak besar pada kesan pertama pengunjung ketika membuka website suatu perusahaan. Desain yang
menarik, penggunaan warna yang sesuai, tata letak yang rapi, dan gambar yang berkualitas dapat meningkatkan daya tarik situs web. Ini dapat
memaotivasi pengunjung untuk menjelzjahi lebih lanjut dan meningkatkan tingkat keterlibatan.

d.Kecepatan Memuat Halaman:
Kecepatan memuat halaman adalah faktor penting dalam kualitas desain web. Pengguna modern memiliki harapan tinggi terhadap kinerja
situs web, dan situs yang lambat dapat menyebabkan frustrasi dan tingkat bounce yang tinggi. Optimisasi gambar, kode, dan server adalah
beberapa langkah yang dapat diambil untuk memastikan bahwa situs web memuat dengan cepat.

5.Konsistensi Desain:
Konsistensl dalam desain adalah faktor penting dalam menciptakan identitas merek yang kuat bagl perusahaan dan dapat menciptakan kesan
profesional. Beberapa hal yang perlu dijaga konsistensinya: Penggunaan warna, font, elemen grafis, dan tata letak. Keemapt hal harus
konsisten di seluruh situs web. Konsistensi membantu pengguna merasa nyaman dan mengingat merek dengan mudah.

UNTAR =2 6: ZEme t
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. ‘ MEBILE FIRSY APPROCH IN WEBSITE DESIGN

Pendekatan "Mobile-First" dalam desain web adalah strategi yang mengharuskan pengembang web untuk
mendesain dan mengoptimalkan situs web terlebih dahulu untuk perangkat seluler sebelum mengembangkan
versi desktop atau versi lainnya.

Cﬂgkah»langkahmembangun desainwebsite dengan pendekatan “Mobile FirstApproch” \

Memahami tujuan pembuatan website dan target audienceyangingindicapaioleh perusahaan

Melakukanriset pasardan analisadari pesainguntuk memahami trend desainterkini

Mulaimelakukan perancanganwebsite dengan memperhatikan hal-hal padaslide5

Buatlah sebuah wireframe untuk menggambarkan layoutdarielemen konten utama yangingindisampaikan
Menambahkan hal yang diperlukanseperti gambar dengan tetap memperhatikan ukuran, format, dan sebagainya
agardapatdiaksesdi semua perangkat

Melakukan pengujian terhadap website yang tercipta di berbagai perangkat dengan uji kinerja website dan uji
interaksi

Q Melakukan pemantauan performa website selama uji coba dan website siapdiluncurkanjikatidak ada kendala J
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Oleh Tommy Setiawan Ruslim* dan Christiandinata Tjandra
Bravo**

DEWASA ini, teknologi telah menunjukkan perkembangan yang
cukup pesat di dalam kehidupan sehari-hari. Perkembangan
teknologi yang cukup pesat, mendorong terjadinya transformasi
digital dalam kehidupan masyarakat. Adanya transformasi digital,
membuat segala sesuatu yang semula dapat dikerjakan secara
manual, kini harus beralih kepada pengguaan teknologi digital
sehingga memungkinkan proses pengerjaan suatu hal dapat
dilakukan lebih cepat dibandingkan dengan cara manual. Adanya
perkembangan transformasi digital yang semakin pesat di era
digitalisasi seperti saat ini, membuat semua pihak harus beradaptasi
dan menyesuaikan diri dengan keadaan ini, tidak terkecuali di dalam
dunia usaha.
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Hal ini tentunya dilakukan agar para pemilik bisnis dapat
menjalankan bisnisnya beriringan dengan perkembangan teknologi
sehingga mendukung perkembangan bisnis mereka di masa
mendatang dengan mengadopsi kecanggihan teknologi di dalam
usaha mereka.
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