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SISTEMATIKA 

LAPORAN AKHIR PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 
 

 

BAB I Pendahuluan  

A. Analisis Situasi 

Salah satu hal yang perlu dilakukan dengan seksama adalah melakukan promosi 

dengan baik. Komponen promosi yang tepat akan memudahkan konsumen untuk dapat 

mengkonsumsi produk dengan lebih cepat dan segera melakukan pembelian. Promotion 

mix  adalah kombinasi berbagai elemen pemasaran yang  digunakan untuk 

mempromosikan produk atau layanan. Elemen-elemen ini  melibatkan periklanan, 

penjualan langsung, hubungan masyarakat, promosi  penjualan, dan pemasaran langsung. 

Dengan menggunakan berbagai alat komunikasi ini  secara terpadu, perusahaan berusaha 

untuk mencapai tujuan pemasaran dan  komunikasi dengan konsumen atau pelanggan 

potensial (Kotler dan Keller, 2021). Kegiatan promosi ini tidak hanya dilakukan hanya 

sebagaian, tetapi bisa dilakukan dengan mengintegerasikan semua komponen 

didalamnya, sering disebut dengan Integrated Marketing Communication (IMC).  

IMC adalah konsolidasi dan pemanfaatan semua alat promosi yang tersedia 

perusahaan untuk memberikan pesan yang konsisten, jelas, dan berdampak yang mampu 

menghasilkan tanggapan yang diinginkan dari audiens target. Di bawah orientasi 

komunikasi pemasaran terintegrasi, pesan dan konten promosi yang konsisten, seragam, 

dan komprehensif disampaikan melalui semua alat promosi yang ada di suatu perusahaan. 

Pendekatan yang terintegrasi untuk komunikasi pemasaran harus diadopsi menggunakan 

semua alat promosi yang tersedia untuk perusahaan untuk menghasilkan tanggapan yang 

menguntungkan dari audiens target. Pesan dan konten yang konsisten, persuasif, 

meyakinkan, dan menarik harus digunakan di semua platform promosi; seperti 

periklanan, penjualan pribadi, promosi penjualan, hubungan masyarakat, publisitas, dari 

mulut ke mulut, dan pemasaran langsung: pemasaran internet, pemasaran media sosial, 

dan pemasaran email (Anyadighibe dkk., 2021). Ditambahkan pula bahwa Pesan promosi 

harus menggambarkan fitur, keunggulan, dan manfaat (FAB) serta proposisi penjualan 

unik (USP) dari produk/layanan yang dipromosikan untuk secara efektif mendapatkan 

respons cepat positif dari audiens target. 

 

 



  
 
 

B. Masalah Mitra dan Solusi 

Masalah yang terjadi adalah bagaimana cara dan proses yang baik dalam 

melakukan kegiatan promosi untuk memperkenalkan produk baru kepada calon konsumen 

supaya mengetahui dengan detail apa yang sedang kita buat, apakah menarik? Apakah 

sesuai dengan yang diinginkan konsumen dan apakah setelah dilakukan inovasi konsumen 

akan menyukainya? Oleh karena itu promosi sangat diperlukan untuk keberlangsungan 

hidup perusahaan saat ini, nanti dan masa yang akan datang.  

Adapun Langkah yang dilakukan sebelum melakukan promosi dengan baik, yaitu 

dengan mengetahui aspek apa saja didalamnya. Promosi tidak bisa hanya dilakukan satu 

kegiatan saja, tetapi perlu dilakukan dengan integrasi yang tepat dan pas untuk para 

konsumen. Dimulai dari aspek utama dalam promotional mix, yaitu iklan dimana 

penggunaan  media seperti televisi,  radio, cetak, atau digital  untuk menyampaikan  pesan 

promosi kepada  khalayak luas (Terdapat di: https://accurate.id/marketing-

manajemen/promotion-mix/). Selanjutnya promosi penjualan dengan memberikan diskon 

atau potongan harga. Kemudian selanjutnya PR (Public Relation), membangun dan  

menjaga citra positif  melalui berbagai  kegiatan komunikasi  dengan media dan  publik. 

Kemudian dilakukan pemasaran langsung, yaitu langsung dengan pelanggan, seperti surat 

langsung, email, atau panggilan telepon, untuk meningkatkan respons langsung. Bisa juga 

dilakukan dengan Penjualan Langsung: Interaksi langsung dengan calon pembeli  untuk 

menyampaikan informasi  produk dan mendorong  pembelian (Terdapat di: 

https://www.logique.co.id/blog/2020/11/09/promotion-mix/). 

 PT. Digipro Kreasi adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa yang 

mengurus event-event yang agar acara yang dibuat dapat berjalan dengan lancar. Hal 

ini tentu saja perlu melakukan pendekatan-pendekatan ke klien untuk mendapatkan 

projek dari klien yang baru maupun yang sudah memakai jasa sebelumnya. Kegiatan 

promotional mix ini sangat tepat dilakukan agar klien bisa merasakan penawaran apa 

yang bisa dipilih dari perusahaan Digipro Kreasi tersebut.   

 

Bab II  Pelaksanaan 

A. Deskripsi Kegiatan 

Pelatihan dan pembelajaran ini berlangsung selama satu hari full dari pukul 10.00 

WIB sampai dengan dengan selesai.  
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B. Metode Pelaksanaan 

Pelatihan dan pembelajaran ini dilaksanakan pada hari Jumat 17 Mei 2024 secara 

luring. Adapun acaranya dengan menggunakan Zoom Meeting.  

 

 C. Luaran 

Luaran yang dihasilkan adalah publikasi Hasil PKM berupa artikel yang 

diterbitkan pada tanggal 13 Juni 2024, Adapun link nya adalah sebagai berikut: 

https://pagaralampos.bacakoran.co/readkoran/231/pagaralam-pos-13-juni-2024#page=1 

dan juga menyertakan berita tersebut dalam bentuk pdf.  

 

Bab III Kesimpulan  

Kegiatan pelatihan ini berlangsung dengan baik, didukung peserta pelatihan yang 

semangat mendengarkan dan berperan aktif selama pelatihan. Para peserta pelatihan 

antusias mengajukan pertanyaan kepada narasumber dan ingin tahu lebih banyak 

mengenai bagaimana membujuk klien dan promosi apa yang tepat terhadap klien mereka. 

Perlu diketahui bahwa klien perusahaan tersebut ada yang dari swasta maupun dari pihak 

pemerintah yang seperti kita tahu apabila klien besar kita harus menawarkan promosi 

dengan tepat sehingga bisa memilih perusahaan mereka kembali.  
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