
EFEKTIVITAS PENGELOLAAN PIUTANG MELALUI SISTEM PENCATATAN DAN 
PENGENDALIAN PIUTANG PADA PT. TRANS ALAM SEMESTA 

 

I. Pendahuluan 

PT. Trans Alam Semesta merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

transportasi/ekspedisi. Dengan semakin berkembangnya Perusahaan, maka membutuhkan suatu  

pengelolaan piutang melalui pencatatan piutang yang benar sehingga akan menghasilkan laporan 

atau informasi keuangan yang benar dan tepat sehingga pimpinan perusahaan dapat mengambil 

keputusan strategis.   

Menurut Krismiaji (2015:4), sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang 

memproses data dan tranksaksi guna menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk 

merencanakan, mengendalikan dan mengoperasikan bisnis.  Mulyadi (2016) berpendapat bahwa 

sistem penagihan menjamin diterimanya kas dari debitur oleh perusahaan, dengan sistem 

pengendalian intern yang baik dapat menjaga aset organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan 

data akuntansi.  Menurut Mulyadi (2016), unsur pokok sistem pengendalian intern adalah 

sebagai berikut : 1. Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara 

tegas. 2. Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan perlindungan yang cukup 

terhadap aset, utang, pendapatan dan beban. 3. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan 

fungsi setiap organisasi. 4. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya.  PT. 

Trans Alam Semesta mengantarkan barang-barang kebutuhan selain dokumen ke berbagai tujuan 

di Jakarta. Saat ini perusahaan memliki pencatatan piutang secara manual dan tidak memiliki 

buku pembantu piutang serta tidak melakukan analisis umur piutang secara berkala.  Perusahaan 

mencatat piutang berdasarkan barang yang sudah dikirim, namun perusahaan tidak melakukan 

pengendalian piutang dan seringkali piutang terlambat untuk ditagih. 

 

II. Metode Pelaksanaan 

Kegiatan penyuluhan dan pelatihan ini dikemas dalam bentuk ceramah, diskusi dan tanya 

jawab yang dilakukan pada bulan April 2020.  Kegiatan dan partisipasi mitra meliputi: 

No. Kegiatan yang dilakukan Partisipasi Mitra 

1 Melakukan pertemuan dan wawancara terkait 

dengan sistem pencatatan dan pembukuan saat ini 

Pemilik, bag Adm memberikan data-

data piutang perusahaan 

2 Melakukan evaluasi atas sistem dan prosedur 

pencatatan piutang, penagihan piutang saat ini  

Bag. Adm menceritakan semua 

kegiatan dan proses pencatatan 



piutang. 

3 Pembuatan Sistem dan Prosedur Pencatatan dan 

Pengendalian Piutang pada PT. Trans Alam Semesta 

Pemilik, karyawan bagian 

administrasi mengikuti pelatihan 

sistem, prosedur pencatatan dan 

pengendalian piutang. 

 

III. Hasil PKM 

Kegiatan telah dilakukan pada tanggal 24 April 2020 yang dimulai pada pukul 08:00-16.00 

Para peserta yang mengikuti pelatihan secara keseluruhan terdiri dari 5 orang, yang meliputi 

Pimpinan serta bagian keuangan dan administrasi Perusahaan.   Materi pelatihan dibagi menjadi: 

• Evaluasi sistem pencatatan piutang yang berjalan dengan melihat pada dokumen pencatatan 

dan melakukan tanya jawab, wawancara baik kepada Pimpinan maupun karyawan bagian 

keuangan dan administrasi yang dilakukan oleh Augustpaosa N. dan Hendang T. 

• Penyusunan dan Implementasi Sistem Pencatatan dan Pengendalian Piutang yang meliputi 

penyusunan Chart Of Account (COA) atau pengelompokkan pelanggan, analisis umur 

piutang, analisis kredit, serta prosedur penagihan yang dilakukan oleh Augustpaosa N dan 

Hendang T. 

 

IV. Kesimpulan 

Pelatihan atau PKM berjalan dengan lancar dan mendapat tanggapan yang sangat positif dari 

PT. Trans Alam Semesta.  Peserta pelatihan sangat antusias dengan kegiatan ini.  Dengan 

memiliki sistem pencatatan dan pengendalian piutang yang terstruktur akan sangat membantu 

perusahaan dalam menganalisis piutang usaha dan prosedur penagihan dengan lebih efektif.  

Perusahaan juga dapat melakukan analisis umur piutang setiap pelanggan berdasarkan pencatatan 

piutang yang terstruktur, yang kemudian akan ditindak lanjuti dengan prosedur penagihan 

kepada pelanggan.  Pelunasan piutang yang dilakukan oleh pelanggan akan merupakan sumber 

dana bagi perusahaan untuk tetap dapat berkembang.  Ada permintaan dari Pemilik dan 

karyawan administrasi PT. Trans Alam Semesta agar kegiatan pelatihan dapat terus dilanjutkan. 
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