




STRATEGI PEMBANGUNAN 

DAERAH LABUAN BAJO-NTT

DALAM PEMULIHAN EKONOMI PARIWISATA 

DAN EKONOMI KREATIF





Tourist Intelligence System Smart DestinationsDigital Marketing Platform

3 elemen penting yang dijalankan oleh Kementerian Pariwisata spanyol dalam membangun beberapa smart tourism 
destination seperti Madrid, Barcelona, dan Mallorca
1. Tourist Intelligence System : Memantau potensial wisatawan di seluruh dunia dari sisi trend, minat, originasi turis, 

destinasi seperti apa yang disukai,  dan kapan mereka bepergian sehingga dapat dilakukan strategi promosi yang tepat
2. Digital Marketing Platform : Strategi promosi digital dengan berbasiskan big data dan media social yang kuat untuk

memviralkan destinasi
3. Smart Destination : Membangun infrastruktur digital destinasi seperti wifi, mobile apps untuk wisatawan, cashless 

transaction, dan security system yang menjamin kenyamanan dan keamanan wisatawan

Benchmark Spain Smart Tourism Destination 



Framework Smart Tourism 

Tourist Intellegent System

Smart Destination

Smart CCTVCommand Center + 
Tourism Crisis Center

E Ticketing
For Destination

Mobile Apps 

Big Data Analytic

Digital Marketing Program

Wifi For Tourist
Cashless Tourism Society

Social Media 
Welcoming Message 

@Airport/Station
Virtual Realty Tour

Augmented Realty



Tourist Intelligence System- Tourism Command Center



Tourist Intelligence System- Tourism Command Center



Tourist Intelligence System- Fitur Tourism Command Center

CCTV Surveilance

• Crowd Counting

• Face Recognition

• Vehicle Counting

• Public Thermal 
Monitoring

Media & Socmed
Listening

• Monitoring isu
positif dan 
negative di media 
online

• Monitoring trend 
tentang Labuan 
Bajo di social 
media

• Percepatan
penanganan isu
negative di media 
sosial

Tourist & Analytic 
Profile

• Monitoring 
Jumlah wisatawan
dan asal
wisatawan
dengan big data 
berbasis
telkomsel

• Memantau lokasi
mana saja yang 
diminati
wisatawan

• Monitoring 
Penerbangan
yang menuju
Labuan Bajo dan 
Estimasi
penumpangnya

Industry Growth

• Estimasi jumlah
spending 
wisatawan di tiap
kategori merchant 
(resto, hotel, 
atraksi, dan 
merchandise)

• Jumlah Point of 
Interest di Labuan 
Bajo



Contoh Dashboard Tourism Command Center



M P D  F o r  E v e n t
E x a m p l e : A s i a n G a m e s  &  I M F

Mengcapture jumlah wisman dan wisnus yang menghadiri Asian Games 2018 dan IMF serta lokasi
mana saja yang dikunjungi



M P D  F o r  W i s n a s ( A n a k  J a k s e l k e L u a r N e g e r i )
M a x 8 i g h t  P l a t f o r m  b y  T e l k o m  I n d o n e s i a



M P D  F o r  W i s n u s ( w i s a t a w a n d o m e s t i c  k e J a k s e l )
M a x 8 i g h t  P l a t f o r m  b y  T e l k o m  I n d o n e s i a



M P D  F o r  W i s n u s ( w i s a t a w a n m a n c a n e g a r a k e J a k s e l )
M a x 8 i g h t  P l a t f o r m  b y  T e l k o m  I n d o n e s i a



Tourist Intelligence - SMART CCTV

Facemask Detector

Social Distancing Monitoring

Smart Access System

Thermal Monitoring CCTV



Smart Destination 



Smart Destination – E Ticketing New Normal
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Smart Destination – Cashless Transaction

QRen merupakan layanan yang menghubungkan penjual (merchant) dengan penerbit alat 

bayar (issuer) untuk memberikan kemudahan bagi orang yang bertransaksi secara mobile 

dengan menggunakan teknologi QR (Quick Response) Code

CEPAT
menggunakan 

teknologi QR 

(Quick Response) 

Code.

PRAKTIS
Tidak perlu lagi 

banyak QR, 

cukup satu 

untuk semua

EFEKTIF
Digunakan pada 

Semua 

Penyelenggara 

Uang Eletronik

AMAN
Transaksi Tanpa 

Menggunakan Uang 

Tunai

TUJUAN

BISA DI PAKAI OLEH



Smart Destination – Tourist Information Center



Smart Destination – Mobile Apps



Smart Destination – Augmented Realty Destination

Deskripsi : 
Menyebarkan berbagai tokoh augmented realty 
di Labuan Bajo – NTT yang berbasis budaya

Wisatawan dapat mencari tokoh tersebut
dengan mobile apps yang sudah di install dan 
dapat melakukan swafoto dengan tokoh virtual 
tersebut seperti dalam game Pokemon Go

Contoh Visualisasi Augmented Realty







Smart Destination – Nomadic Tourism  



Digital Marketing – Social Media



Digital Marketing – Social Media

WHAT TO SAY HOW TO SAY

SMS LBA + PROFILING
Tell the customer about Jatiluhur
Tourism !!

USEETV Advertising (3 Juta subs) Media Social

Beauty of Labuan Bajo DOOH

1. Sosmed

2. Influencer

3. Campaign

Komodo Padar Waerebo

Pink Beach        Taka Makasar Rangko Cave

Kalong Island      Caci Dance



Digital Marketing – Welcome Message

TOURIST WELCOMING

Airport & Train Station



Digital Marketing – Virtual Realty Tour

Virtual Tour untuk destinasi Pariwisata + Virtual Guide 
Konser Online berbasis VR
Karnaval Online berbasis VR



TERIMA KASIH



Kuliah Umum Bersama Locallcollection 

No Nama 

1 Ignasius Farman 

2 Ignasius Firman 

3 Pudensia Diana Dinar 

4 Yosefina S.Ningsi 

5 Akuila Lestin 

6 Fransiskus Beatrik Gres Syukur 

7 Febronia Jelvanda Baharni 

8 Grensiana Elfianas 

9 Didimus Santo Agur 

10 Bergita Anggreni 

11 Yohana Rosvita Filemon 

12 Yulita Falni Irawati 

13 Teklarasia Pranatasari Saputri 

14 Tarsisius Gau 

15 Krensia Anita Daleven 

16 Elsiana Jaiman 

17 Bonavantura Dase 

18 Frederikus Dairahmat 

19 Yohanes Gunawan Putra 

20 Tarsisius Panikman 

21 
Dominikus Ghilbertus Handoyo 

Putro 

22 Maria Yeni Yusriman 

23 Claudia Yulita Mala 

24 Frederikus Jeri Hengki 

25 Maria Ditriani Firda 

26 Claudia Angut 

27 Viktoria Dilus 

28 Mikael Pamput 

29 Robertus Nggalo 

30 Eduardus Tatu 

31 Maria Harti Rati Ningsih 

32 Ermelinde Ngete 



33 Yuhmilania Sartika Jatang 

34 Martha Lince Febriyanti 

35 Fatima Said Idan 

36 Karolina Dayanti Laum 

37 Fransiskus Halenes Tarung 

38 Natalia Suciyati Welko 

39 Yosevina N.Indrawati 

40 Yonas Triyani Haru 

41 Virgilius A.Gantur 

42 Oyentiani Juita Pantur 

43 Patrio Kolombus 

44 Leonardus Febrianto 

45 Yudigensi Haryanto Glora 

46 Florentiana Febrianti Lihi 

47 Oktaris Aldo Naldiwianto 

48 Nelsiana Astin 

49 Margaretha Susana Afra 

50 Michael A.Philipus Jemayon 

51 Plasida Ocika Eliwangianti 

52 Febriani Fatmawati 

53 Merlinda Kemumu 

54 Ersiana Dhoka 

55 Plasida Sindi Wodon 

56 Karmelita Sentani 

57 Maria Jestiana Dasul 

58 Oktaviani Hilda 

59 Yakobus Mansyur 

60 Bernardino R.M Selatan 

61 Donata Setia 

62 Maria Amelia Tirsa Tantur 

63 Fatima Nanung 

64 Fridolin Hartati Arson 

65 Antonia Heltiyani 

66 Maria G.Heltiani 

67 Siriakus Carli Harianto 

68 Maria Nefriani Harnelsy 

69 Maria Ratna Banor 

70 Prisca Liberata Utapara 

71 Maria Ercis Indah 

72 Anastasia Mei Yana Siddiky 

73 Olyviaster Sandra 



74 Maria Margaretha Buanga Garut 

75 Yasinta Putri Alin 

76 Regina Irda Pampur 

77 Meliana Nurti 

78 Flavinus Candra Ahang 

79 Febronia Vinoya Narot Putri 

80 Andrew Jonathan Wiliam 

81 Kristina Inik 

82 Evalda Oktavia Yasinta 

83 Aprilyani Lamung 

84 Melania Lanam 

85 Yohana P.Y Suartini 

86 Maria Angelina Meo 

87 Antonia Maria K. Meo 

88 Bernadeta Alfeti 

89 Efrem Serly Ningsi Jehabin 

90 Yohana M.E Anita 

91 Maria Natalia Ajum 

92 Kunikgunda Ocik jadi 

93 Yuliana Adista Puri 

94 Fransiska E. Fitriani 

95 Margareta Yunitati Hulam 

96 Etriana Melni 

97 Yuani Riza Nelci Taut 

98 Evantiana Jinul 

99 Kardula Eldistin 

100 Justina Ling Putri Demose 

101 Servasius Bak 

102 Damianus J. Jenala 

103 Serjius Devorbin 

104 Edwardus Yansen 

105 Frumensius Suriyanto 

106 Kresensia Y.A Irawan Putri 

107 Eleonora Hensa 

108 Marselina Susanti Jangku 

109 Mariani Heleonora Itun 

110 Irenia Dusum Mangga 

111 Tekla Ayuningsih Hibur 

112 Aprilius C. Rahadian 

113 Maria Makda Bahagia 

114 Yustina Ratna Yani 



115 Ferdinandus Gatur 

116 Maria Meranita Dagan 

117 Paskaselina Dilut 

118 Yohanes Juplivarin 

119 Yohana Asridinda Davina 

120 Alfonsius Mandu 

121 Teklani Saphira Ngajung 

122 Reineldis Dahus 

123 Meltiadis Avila Rahmawati 

124 Egidius Septian Sun Tuwung 

125 Arva Ana Sijan 

126 Maria Safitri Rasul 

127 Rikardus Afrando 

128 Maria Susanti Sujud 

129 Maria Katarina Mi 

130 Aditia Philipus Rupidara 

131 Wihelmina Ratnati Jeluhut 

132 Anna Sartiani Mamu 

133 Angelina Abus 

134 Erlinda Yunita Surianti 

135 Agustina Reza R.L Balur 

136 Florinsa J.T Nabun 

137 Eleonora Ngahum 

138 Irwan Sanjaya 

139 Arnoldus Jeharu 

140 Maria Selia Juet 

141 Korsiani Jelita Gandus 

142 Odila P.R Putri Jen 

143 Klaudia Hovita Hibur 

144 Maria Angelina Nasong 

145 Gaudensia Febriyanti Munda 

146 Hendranus Bangkur 

147 Marselinus Balun 
 



No. Nama

1 Anastasia Mei Yana Siddiky

2 Maria Margaretha Buanga Garut

3 Prisca Liberata Utapara

4 Flavinus Candra Ahang 

5 Aurelia Jessica Putri

6 Aloysius Gonsaga

7 Mariana Yuci Giarti

8 Maria Ajelina Koka

9 Virgilius A.Gantur

10 Bergita Anggreni

11 Akuila Lestin

12 Elsiana Jaiman

13 Claudia Yulita Mala

14 Fridolin Hartati Arson

15 Robertus Nggalo

16 Yuhmilania Sartika Jatang

17 Servasius Bak

18 Etriana Melni

19 Apolonaris W.D Ruben

20 Yuliana D. Aprilin

21 Reineldis Dahus

22 Alfonsius Mandu

23 Teklani Saphira Ngajung

24 Maria Meranita Dagan

25 Kardula Eldistin

26 Maria Safitri Rasul

27 Eleonora Ngahum

28 Hendranus Bangkur

29 Florinsa J.T Nabun

30 Maria Patricia Ajeng

31 Venansius Kataso Jun

32 Fatima Nanung

33 Merlinda Kemumu

34 Bernardino R.M Selatan

35 Yohana Rosvita Filemon

36 Ignasius Firman

37 Etriana Melni

38 Maria Katarina Mi

39 Arnoldus Jeharu

40 Marselinus Balun


