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PERJANJIAN
PELAKSANAAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
PERIODE | TAHUN ANGGARAN 2020
NOMOR: 784- Int-KLPPM/Untar/V/ 2020

Pada hari ini Kamis tanggal Dua puluh delapan bulan Mei tahun Dua ribu duapuluh yang bertanda
tangan dibawah ini:

1. Nama : Jap Tji Beng, Ph.D
Jabatan : Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat
Alamat :JI. Letjen S. Parman No. 1 Jakarta Barat 11440

selanjutnya disebut Pihak Pertama

2. Nama : Dr. Rina Adi Kristianti, S.E., M.Si
Jabatan  :Dosen Tetap
Fakultas  : Ekonomi
Alamat :JI. Tanjung Duren Utara, No. 1 Jakarta Barat 11470

Bertindak untuk diri sendiri dan atas nama anggota pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat:
a. Nama :Widyasari, S.E., M.Si., Ak, CPA, CA
Jabatan : Dosen Tetap
selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama dan Pihak Kedua sepakat mengadakan Perjanjian Pelaksanaan Pengabdian Kepada
Masyarakat sebagai berikut:

Pasal 1

(1. Pihak Pertama menugaskan Pihak Kedua untuk melaksanakan pengabdian kepada
masyarakat atas nama Universitas Tarumanagara dengan judul “Perumusan Strategi
Pengusaha Sulam Pita di Serpong Tanggerang Selatan” '

(2). Biaya pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat sebagaimana dimaksud ayat (1) diatas
dibebankan kepada Pihak Pertama melalui anggaran Universitas Tarumanagara.

(3. Besaran biaya pelaksanaan yang diberikan kepada Pihak Kedua sebesar Rp 6. 000. 000
(Enam juta rupiah), diberikan dalam 2 (dua)tahap masing-masing sebesar 50%.

(4).  Pencairan biaya pelaksaaan Tahap | akan diberikan setelah penandatangangan Perjanjian
Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat. '

(5.  Pencairan biaya pelaksanaan Tahap Il akan diberikan setelah Pihak Kedua melaksanakan
pengabdian kepada masyarakat, mengumpulkan laporan akhir, Jlogbook, laporan
pertanggungjawaban keuangan dan luaran/draf luaran.

(6). Rincian biaya pelaksanaan sebagaimana dimaksud dalam ayat (3) terlampir dalam Lampiran
Rencana dan Rekapitulasi Penggunaan Biaya yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dalam perjanjian ini.

JI. Letjen S. Parman No.1, Jakarta 11440
P: 021-5671747 (hunting)
F: 021-56958738, 5604478

www.untar.ac.id UntarJakarta E@Untarjakarta Mhumas@untar.ac.id



Pasal 2

(1). Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat akan dilakukan oleh Pihak Kedua

(2).

sesuai dengan proposal yang telah disetujui dan mendapatkan pembiayaan dari Pihak
Pertama.

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagaimana dimaksud dalam
ayat (1) dilakukan dalam Periode |, terhitung sejak Januari-Juni Tahun 2020

Pasal 3
Pihak Pertama mengadakan kegiatan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan
pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh Pihak Kedua.
Pihak Kedua diwajibkan mengikuti kegiatan monitoring dan evaluasi sesuai dengan
jadwal yang ditetapkan oleh Pihak Pertama.
Sebelum pelaksanaan monitoring dan evaluasi, Pihak Kedua wajib mengisi lembar
monitoring dan evaluasi serta melampirkan laporan kemajuan pelaksanaan pengabdian
kepada masyarakat dan logbook.
Laporan Kemajuan disusun oleh Pihak Kedua sesuai dengan Panduan Pengabdian
Kepada Masyarakat yang telah ditetapkan Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat.
Lembar monitoring dan evaluasi, laporan kemajuan dan logbook diserahkan kepada
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat sesuai dengan batas waktu
yang ditetapkan.

Pasal 4
Pihak Kedua wajib mengumpulkan Laporan Akhir, Logbook, Laporan
Pertanggungjawaban Keuangan, dan luaran/draf luaran.
Laporan Akhir disusun oleh Pihak Kedua sesuai dengan Panduan Pengabdian Kepada
Masyarakat yang telah ditetapkan Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat.
Logbook yang dikumpulkan memuat secara rinci tahapan kegiatan yang telah dilakukan
oleh Pihak Kedua dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat
Laporan Pertanggungjawaban yang dikumpulkan Pihak Kedua memuat secara rinci
penggunaan biaya pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yang disertai dengan
bukti-bukti.
Luaran Pengabdian Kepada Masyarakat yang dikumpulkan kepada Pihak Kedua
berupa luaran wajib dan luaran tambahan.
Luaran wajib hasil Pengabdian Kepada Masyarakat berupa artikel ilmiah yang
dipublikasikan di Senapenmas, jurnal ber-ISSN atau prosiding internasional.
Luaran tambahan hasil Pengabdian Kepada Masyarakat berupa publikasi di media
massa, HKI, dan luaran lainnya (Teknologi Tepat Guna, Model, Purwarupa (prototype),
Karya Desain/Seni/Kriya/Bangunan dan Arsitektur), Produk Terstandarisasi, Produk
Tersertifikasi, Buku ISBN, dan Video Kegiatan.
Draft luaran wajib dibawa pada saat dilaksanakan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
PKM.

Batas waktu pengumpulan Laporan Akhir, Logbook, Laporan Pertanggungjawaban
Keuangan, dan luaran adalah Juni 2020



Pasal 5
Apabila Pihak Kedua tidak mengumpulkan Laporan Akhir, Logbook, Laporan
Pertanggungjawaban Keuangan, dan Luaran sesuai dengan batas akhir yang disepakati,
maka Pihak Pertama akan memberikan sanksi.
Sanksi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) proposal pengabdian kepada masyarakat
pada periode berikutnya tidak akan diproses untuk mendapatkan pendanaan
pembiayaan oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat.

Pasal 6
Apabila terjadi perselisihan menyangkut pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat
ini, kedua belah pihak sepakat untuk menyelesaikannya secara musyawarah.
Dalam hal musyawarah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) tidak tercapai, keputusan
diserahkan kepada Pimpinan Universitas Tarumanagara.
Keputusan sebagaimana dimaksud dalam pasal ini bersifat final dan mengikat.

Demikian Perjanjian Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dibuat dengan sebenar-
benarnya pada hari, tanggal dan bulan tersebut diatas dalam rangka 3 (tiga), yang masing-
masing mempunyai kekuatan hukum yang sama.

Jap Tji Beng, Ph.D.

Pihak Kedua

=y

Dr. Rina Adi Kristianti, S.E., M.Si
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RINGKASAN

Kerajinan sulam pita dimulai pada tahun 2007 ketika pertama kali pemilik mengambil
pelatihan di Pekanbaru. Awal mulanya bisnis ini dibuat untuk kepentingan sendiri sebagai
hiasan rumah. Banyaknya teman dan kolega yang tertarik dengan kerajinan ini membuat
pemilik membuka pelatihan pada tahun 2016. Dari hasil pelatihan tersebut pemilik memiliki
banyak hasil kerajinan dan mulai menjualnya baik melalui pameran maupun media social.
Beberapa masalah yang sedang dihadapi saat ini adalah hak intelektual yang sudah diurus
mulai tahun 2018 tetapi belum keluar sertifikatnya, pembukuan yang masih berantakan
(manual), tidak adanya tim sehingga belum maksimal dalam pemasarannya. Kekuatan dari
bisnis ini adalah adanya keunikan dan original dari hasil karyanya. Tetapi banyaknya
pengusaha kerajinan di sekitar Tangerang membuat bisnis ini harus terus dikembangkan agar
dapat menjaga kontinuitasnya. Persaingan yang tidak hanya sebatas pengrajin di daerah
Tangerang tetapi juga seluruh wilayah Indonesia, membuat bisnis ini harus mampu mencari
terobosan dan keunikan dalam menjalankan bisnisnya. Kegiatan pengabdian masyarakat kali
ini akan membantu merumuskan dengan menggunakan matrik SWOT sehingga akan
menghasilkan empat strategi yaitu strategi SW, WO, ST dan WT. Target yang diharapkan
dari pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat kali ini adalah tersusunnya strategi yang
diharapkan dapat diaplikasikan dan tepat sasaran sehingga dapat meningkatkan daya saing
pengusaha sulam pita di kancah industrinya.



PRAKATA

Tim pengabdian masyarakat memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
selesainya program pengabdian masyarakat dengan tema perumusan strategi pengusaha
sulam pita di Serpong Tangerang Selatan. Tim mengucapkan terima kasih untuk pengusaha
sulam pita di Serpong Tangerang Selatan sebagai mitra dari program pengabdian masyarakat
kali ini dan Direktorat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Tarumanagara
sebagai penyandang dana. Kami juga mengucapkan terima kasih banyak atas semua pihak
yang telah menunjang kelancaran program pengabdian masyarakat kali ini.
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BAB 1 PENDAHULUAN

1.1.  Analisis Situasi

Sulam pita dapat didefinisikan salah satu seni menyulam yang menggunakan pita sebagai
bahan dasarnya. Teknik menghias kain dengan sulam pita ini dapat dilakukan dengan cara
menjahitkan atau menyulamkan pita pada kain dengan menggunakan berbagai macam jenis
tusukan sehingga membentuk sebuah desain hiasan baru. Menurut sejarah sulaman pita ini

sudah dikenal sejak abad 17. (www.fitinline.com).

Ciri ciri sulam pita antara lain :
1. Sulam pita dibuat dengan menggunakan berbagai jenis dan ukuran pita
2. Sulam pita memberikan efek tiga dimensi pada bahan yang disulam karena hiasan
yang terbentuk terkesan timbul.
3. Hasil sulaman pita lebih dekoratif karena bahan pita yang lebih beragam.

Jenis sulam pita ada dua yaitu sulam pita Jepang dan sulam pita Eropa (www.toriolo.com).

Sulaman pita jepang cenderung mirip dengan sulam benang. Aplikasi teknik teknik tusukan
yang digunakan pada sulam pita juga sama dengan yang diaplikasikan pada sulam benang.
Perbedaannya hanya terletak pada pengguanaan bahan utama. Jenis pita yang dipilih pada
sulaman pita jepang adalah jenis satin. Berbeda dengan sulam jepang yang pengaplikasiannya
mirip dengan sulam benang, aplikasi sulam eropa jauh berbeda dengan sulam benang, dimana
pengerjaan sulam Eropa dilakukan dengan merangkai pita terlebih dahulu sebelum
diaplikasikan pada bahan yang akan dihiasi.

Mitra pengabdian masyarakat kali ini adalah pengrajin sulam pita di Tangerang Selatan.
Mitra memulai usahanya tahun 2007 ketika pertama kali pemilik mengambil pelatihan di
Pekanbaru. Awal mulanya bisnis ini dibuat untuk kepentingan sendiri sebagai hiasan rumah.
Banyaknya teman dan kolega yang tertarik dengan kerajinan ini membuat pemilik membuka
pelatihan pada tahun 2016. Dari hasil pelatihan tersebut pemilik memiliki banyak hasil
kerajinan dan mulai menjualnya baik melalui pameran maupun media sosial. Pemilik
berusaha terus untuk mengembangkan kerajinan produk ini dengan mengaplikasikan hasil
sulam pita ini pada lukisan dinding, tas, bantalan kursi, clutch (tas tangan) dan lainnya. Sulam
pita sendiri merupakan skill dengan berbagai tingkatan untuk membuat masing masing motif
sulam.

Adapun contoh hasil sulam pita sebelum diaplikasikan ke berbagai produk seperti lukisan,

bantalan kursi, tas dan lainnya sebagai berikut :


http://www.fitinline.com/
http://www.toriolo.com/

Gambar 1.1 : Contoh sulam pita

Harga jual dari produk ini beragam antara lain tas dengan range harga Rp 500.00 — Rp
900.000; lukisan dinding dengan range harga Rp 275.00 — Rp 3.000.000; bantalan kursi
berkisar Rp 175.000 dan clutch (tas tangan) berkisar Rp 375.000. Area pemasaran lebih pada
skala nasional terutama wilayah Jakarta, Kalimantan dan Sumatra (daerah daerah yang
menyukai warna warna cerah).

Untuk meningkatkan peran dari wiraswasta pemilik juga berpikir untuk mendistribusikan
kemampuannya di bidang sulam pita pada peminat karya seni lainnya. Pemilik mulai
mengembangkan bisnisnya dengan memberikan pelatihan untuk peserta baik dari instansi
tertentu, ibu rumah tangga maupun jemaah masjid. Contoh dari pelatihan sulam pita

ditunjukkan dari gambar di bawah ini :



Gambar 1.2 : Pelatihan sulam pita

Kemampuan pemilik terus berkembang dengan inovasinya menciptakan lukisan lukisan
sendiri yang kemudian dijadikan pola yang akan disulam dengan berbagai macam benang dan
pita. Ini pula yang menjadikan kerajinan ini original dan unik. Peserta pelatihan juga
diajarkan bagaimana berinovasi untuk membuat pola sendiri sesuai dengan seleranya. Untuk
mengakomodasi peminat peminat seni sulam benang mengembangkan bakatnya, pemilik
mengembangkan usaha lain berupa starter kit. Starter kit merupakan pola lukisan yang dibuat
oleh pengusaha (kain berpola) tetapi di dalamnya juga dilengkapi dengan pita warna warni,
jarum sulam, benang sulam dan pembidangan sehingga pembeli siap untuk mengerjakan

sulam pita tersebut.



Beberapa masalah yang sedang dihadapi saat ini adalah hak intelektual yang sudah diurus
mulai tahun 2018 tetapi belum keluar sertifikatnya, pembukuan yang masih berantakan
(manual), tidak adanya tim sehingga belum maksimal dalam pemasarannya. Kekuatan dari
bisnis ini adalah adanya keunikan dan original dari hasil karyanya. Tetapi banyaknya
pengusaha kerajinan di sekitar Tangerang membuat bisnis ini harus terus dikembangkan agar
dapat menjaga kontinuitasnya. Persaingan yang tidak hanya sebatas pengrajin di daerah
Tangerang tetapi juga seluruh wilayah Indonesia, membuat bisnis ini harus mampu mencari

terobosan dan keunikan dalam menjalankan bisnisnya.



BAB Il SOLUSI PERMASALAHAN

2.1.  Solusi Permasalahan

Perumusan strategi merupakan faktor yang sangat penting karena pemilihan strategi untuk
dapat diaplikasikan tidak dapat dianggap sesuatu hal yang mudah. Perlu analisis mendalam
untuk dapat menghasilkan strategi yang tepat sasaran. Strategi merupakan alat untuk
mencapai tujuan (Rangkuti: 2014). Sedangkan manajemen strategis adalah seni dan
pengetahuan dalam merumuskan, mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan-
keputusan lintas-fungsional yang memampukan sebuah organisasi mencapai tujuannya
(David, 2011). Manfaat utama dari manajemen strategis adalah membantu organisasi
merumuskan strategi-strategi yang lebih baik melalui penggunaan pendekatan terhadap
pilihan strategi yang lebih sistematis, logis, dan rasional. Penentuan strategi sangatlah
penting, apabila perusahaan salah dalam mengambil keputusan strategi akan berakibat fatal
bagi perusahaan.

Kegiatan pengabdian masyarakat kali ini akan memberikan pembekalan kepada pengusaha
sulam pita bagaimana merumuskan strategi bisnis menggunakan matrik SWOT. Perumusan
strategi dapat dilakukan dengan menganalisis kesempatan (opportunities), ancaman (threats),
kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses) (Kristianti, 2017). Adapun bentuk SWOT
Matrix adalah sebagai berikut :

Tabel 2.1 Matrik SWOT

Strengths (S) Weakness (W)

Opportunities (O) | 50 strategies WO strategies

Treaths (T) ST strategies | WT strategies

Keterangan :
1. Buat daftar opportunities (kesempatan) perusahaan
2. Buat daftar threats (ancaman) perusahaan
3. Buat daftar strength (kekuatan) perusahaan
4. Buat daftar weaknesses (kelemahan) perusahaan
5. SO strategis adalah strategi yang dihasilkan dengan menggabungkan kondisi strengths

(kekuatan) dan opportunities (kesempatan)



2.2.

. WO strategis adalah strategi yang dihasilkan dengan menggabungkan kondisi

weaknesses (kelemahan) dan opportunities (kesempatan)

. ST strategis adalah strategi yang dihasilkan dengan menggabungkan kondisi strengths

(kekuatan) dan threats (ancaman)

. WT strategis adalah strategi yang dihasilkan dengan menggabungkan kondisi

weaknesses (kelemahan) dan threats (ancaman)

Dengan memanfaatkan SWOT matrix akan dihasilkan strategi dengan gabungan
antara beberapa kondisi. Cara ini dimaksudkan agar perusahaan jeli dalam melihat
kesempatan dan menyikapi ancaman, serta dapat mengoptimalkan kekuatan
perusahaan serta meminimalkan kelemahan perusahaan.

Tujuan dan Manfaat

Bagi Perguruan Tinggi
Melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi dengan melaksanakan pengabdian kepada
masyarakat bagi pengusaha sulam pita di Serpong Tangerang Selatan sehingga peran

perguruan tinggi sebagai mitra masyarakat dapat tercapai.

Bagi Dosen Tetap
Mengaplikasikan ilmu manajemen strategik dalam penyusunan strategi pengusaha
sulam pita di Serpong Tangerang Selatan dengan harapan dapat membantu pengusaha

ini mengatasi masalah dan meningkatkan keuntungan perusahaan.
Bagi Pengusaha

Mendapatkan ilmu manajemen strategik yang diharapkan dapat diaplikasikan dalam
usahanya, sehingga dapat merumuskan strategi yang tepat untuk meningkatkan daya

saing usahanya.



BAB Il TARGET DAN LUARAN

. Target pengabdian masyarakat kali ini adalah pengusaha sulam pita di Serpong

Tangerang Selatan.
Luaran
Output yang akan dicapai dalam kegiatan kali ini adalah :

. Terjadinya interaksi dan transfer knowledge antara tim pelaksana dan pengusaha

sulam pita di Serpong, Tangerang Selatan.

. Pengusaha dapat mengaplikasikan cara penyusunan strategi dengan matrik SWOT
dalam bisnisnya sehingga diharapkan dalam penyusunan strategi di masa mendatang

akan tepat sasaran.

. Rangkuman strategi dari masing masing pengusaha yang diaplikasikan ke bisnisnya
akan dibuat dalam bentuk modul dan prosiding yang dipresentasikan di Serina 2020

diselenggarakan oleh Untar.



BAB IV METODA PELAKSANAAN

Pelaksanaan perumusan strategi untuk pengusaha sulam pita di Tangerang Selatan dengan
mendatangi pengusaha untuk menggali data-data yang diperlukan. Pengusaha memberikan
penjelasan mengenai data data yang diperlukan antara lain adalah sejarah perusahaan,
permasalahan yang dihadapi, kondisi usaha sulam pita saat ini, kesempatan yang dihadapi,
ancaman, kekuatan dan kelemahan. Data tersebut akan digali dengan teknik wawancara. Tim
pengabdian masyarakat juga akan memberikan pembekalan bagaimana mengeksplorasi
kesempatan, ancaman, kekuatan dan kelemahan serta merumuskannya dalam bentuk strategi.
Dari pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini terjadi interaksi dan transfer
knowledge antara tim pelaksana dengan mitra dalam perumusan strategi yang dihasilkan
yaitu strategi SO, WO, ST dan WT (Matrik SWOT) yang dapat diaplikasikan untuk
meningkatkan daya saing jenis usaha ini.

Pelaksanaan bulan : Juli 2020 — Desember 2020



4.1.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Contoh hasil kerajinan yang diproduksi

Ada beberapa jenis produk yang dihasilkan dengan mengaplikasikan sulam pita yaitu
lukisan dinding, tas, bantalan kursi, clutch (tas tangan) dan lainnya. Adapun contoh
masing masing jenis produk dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

a. Lukisan dinding

Gambar 5.1 Contoh sulam pita lukisan dinding



b. Tas

Pasanan by Nana - Jekaria O S & ¢

Gambar 5.2 Contoh sulam pita tas



c. Bantalan kursi

Gambar 5.3 Contoh sulam pita bantalan kursi

d. Clutch (tas tangan)

Gambar 5.4 Contoh sulam pita clutch



4.2  Proses pembuatan sulam pita

Peralatan yang diperlukan untuk membuat sulam pita antara lain pola lukisan, kain
dapat berupa kain kanvas maupun katun atau lainnya, pita warna warni ada beberapa
jenis yaitu pita dari sutra, organdi, satin, doft tetapi biasanya menggunakan pita satin.
Adapun alat lainnya yang diperlukan vyaitu jarum sulam, benang sulam dan
pembidangan. Untuk teknik menyulam sendiri berbeda beda caranya misalnya teknik
dasar membuat bunga, daun, tangkai, rumah dan lainnya. Untuk teknik tusuk dasar
antara lain terdiri dari Spider Web Rose, French Knot, Lazy Daisy, Stem Stitch,
Ribbon Stitch, Straight Stitch. Teknik tusuk dasar ini yang digunakan untuk membuat

bentuk bunga, daun, tangkai, rumah, jalan dan lainnya.
4.3  Analisis SWOT
a. Kekuatan

1. Cara membuat kerajinan sulam pita menggunakan tangan tidak
menggunakan mesin (hand made) sehingga diperlukan ketelitian dan
kesabaran.

Sketsa (pola lukisan) ide kreatif dari pengusaha sehingga unik dan original.
Kerajinan sulam pita termasuk masih langka di Indonesia.

Penampakan tiga dimensi kalau dilihat.

Bahan baku gampang dicari dan relative murah.
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Menciptakan bisnis usaha lain yaitu penjualan starter kit dengan harga

kurang lebih Rp 75.000.

7. Memberikan pelatihan baik untuk instansi, ibu ibu rumah tangga maupun
Jemaah masjid (pemberdayaan umat).

8. Memberikan tambahan penghasilan bagi orang lain jika pengusaha ini
kebanjiran order. Mereka punya teman teman yang siap membantu jika
pengusaha kebanjiran order. Pengusaha juga kadang kadang memanfaatkan
data base peserta pelatihan untuk menawari mereka sejumlah order.

9. Pemasaran melalui pameran dan media social (Instagram dan facebook).

Pameran rata rata tiga kali dalam satu tahun antara lain Inacraft, PRI (Pekan

Raya Indonesia), TEI (Trade Expo Indonesia).

b. Kelemahan



1. Belum adanya tim pemasaran sehingga dirasakan belum maksimal dalam
pemasarannya.

2. Pembukuan yang masih berantakan (manual).

3. Hak intelektual yang belum keluar sertifikatnya.

c. Kesempatan

1. Peminat sulam pita masih sangat banyak tersebar ke seluruh pelosok
nusantara (Indonesia).

2. Banyaknya minat masyarakat terhadap training kerajinan sulam pita.

3. Pemasaran melalui media social yang dapat menjangkau area yang lebih
banyak terutama ekspansi global.

d. Ancaman

Selera masyarakat yang berubah ubah.
Belum banyak masyarakat yang mengetahui adanya kerajinan sulam pita.

Adanya jenis kerajinan serupa yang dibuat dari mesin bukan hand made.
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Sulit mempertahankan konsumen yang loyal terhadap produk kerajian sulam
pita mengingat produk ini merupakan barang hobi bukan produk kebutuhan
barang harian.

4.4. Matrik SWOT
a. Strategi SO

1. Membuat kolom kolom tersendiri di Instagram untuk masing masing
diversifikasi bisnis misalnya untuk produk hasil dari pengusaha, untuk
training dan untuk starter kit dengan aneka foto foto menarik. Kalau dilihat
sekarang, pengusaha hanya memampangkan foto foto hasil produk dan
pelatihan secara bersama sehingga terlihat masih kurang rapi.(S2, S6, S7,
01,02).

2. Lebih gencar mempromosikan starter kit sebagai bisnis sampingan melalui
media social. (S6, O1)

b. Strategi WO



1. Mengikuti training pembukuan untuk merapikan pembukuan perusahaan
atau mencari software aplikasi pembukuan sehingga mempermudah
pembukuan perusahaan.(W2,01).

2. Terus mengupdate informasi mengenai cara mendapatkan hak intelektual
dan menghubungi pihak pihak terkait untuk mempermudah keluarnya hak
intelektual tersebut. (W3, 01,02).

c. Strategi ST

1. Meminta jasa orang lain untuk mempercantik tampilan di Instagram,
mengingat pemasaran utama yang dilakukan pengusaha sulam pita melalui
media social. (S9, T2).

2. Lebih kreatif dalam menciptakan pola pola lukisan sehingga kualitas sulam
pita terus meningkat. Hal ini diharapkan dapat mengakomodir tingkat

berubahnya selera masyarakat. (S3, T1).

d. Strategi WT

1. Mencari area area pemasaran baru untuk memasarkan produknya selain di
Jakarta, Kalimantan dan Sumatra (market development) misalnya eksplorasi
pasar di Pulau Jawa selain Jakarta (W1, T3).

2. Membuat data base konsumen yang sering membeli produk kerajinan sulam
pita dan dikirimkan produk produk terbaru sehingga mereka tertarik dan
akan berulang kali membeli produk tersebut baik produk hasil dari
pengusaha, mengikuti training maupun membeli starter kit yang disediakan
oleh pengusaha tersebut. (W1, T4).



BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

51. KESIMPULAN

Kegiatan PKM Kkali ini dengan mitra pengusaha sulam pita di Tangerang Selatan.
Kegiatan ini mengeksplorasi kekuatan, kelemahan, kesempatan dan ancaman.
Kualitas sulam pita yang sangat bagus (handmade), keunikan dan originalitas yang
tinggi merupakan kekuatan dari bisnis ini. Tetapi pemasaran yang belum maksimal
serta pembukuan yang belum rapi merupakan kelemahan dari bisnis ini. Peminat
sulam pita masih sangat banyak tersebar ke seluruh pelosok nusantara (Indonesia)
merupakan kesempatan yang dapat dimanfaatkan tetapi adanya ancaman salah
satunya selera masyarakat yang berubah ubah dan adanya jenis kerajinan serupa yang
dibuat dari mesin bukan hand made.merupakan hal yang harus diantisipasi.

Kekuatan, kelemahan, kesempatan dan ancaman yang digali dari pengusaha sulam
pita di Tangerang Selatan kemudian diolah untuk disusun menjadi strategi SO, WO,
ST dan WT. Pembentukan keempat strategi tersebut kita namakan Matrik SWOT.

5.2. Saran

Saran yang dieksplorasi dirumuskan dalam strategi SO, WO, ST dan WT. Contoh

penerapan masing masing strategi antara lain :

1. Membuat kolom kolom tersendiri di Instagram untuk masing masing diversifikasi
bisnisnya.

2. Mengikuti training pembukuan untuk merapikan pembukuan perusahaan atau
mencari software aplikasi pembukuan sehingga mempermudah pembukuan
perusahaan.

3. Meminta jasa orang lain untuk mempercantik tampilan di Instagram, mengingat
pemasaran utama yang dilakukan pengusaha sulam pita melalui media social.

4. Mencari area area pemasaran baru untuk memasarkan produknya selain di Jakarta,
Kalimantan dan Sumatra (market development) misalnya eksplorasi pasar di Pulau

Jawa selain Jakarta.
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