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Siapkah Kita Memasuki Era New Normal?



Era New Normal, Apakah Itu?

New Normal adalah istilah dalam bisnis dan ekonomi yang mengacu pada kondisi keuangan
setelah krisis keuangan 2007-2008, setelah resesi global 2008-2012, dan pandemi COVID-19 

(IMF, 2009; Glen, 2012, CNBC, April 2020). 



New Normal dalam Masa 
pandemi COVID-19

Perubahan perilaku manusia secara luas sebagai dampak
pandemi COVID-19.
- social distancing
- pola hidup bersih dan sehat
- work from home/online learning
- dll



Dampak Pandemi COVID-19 pada
Perilaku Konsumen

di Indonesia
Survey pada 242 konsumen di Indonesia

59,1% PRIA
40,9% WANITA

KISARAN USIA 17 - 65 TAHUN
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P E K E R JA A N

PENGELUARAN PER BULAN

<Rp5jt (61,2%)
Rp5jt-Rp9,9jt (24,8%)
Rp10jt-Rp19,9jt (9,5%)
>20jt (4,5%)



Penggunaan  
Mobile Payment

Frekuensi penggunaan 
sebelum vs. selama 

masa pandemi COVID-19



Perilaku Belanja Online

Bahan makanan
Snack

Delivery makanan
Peralatan elektronik

Perlengkapan rumah tangga
Skincare/kosmetik

Obat-obatan
Pakaian

Hiburan di ruman (Netflix)
Buku/majalah/koran cetak

Buku/majalah/koran digital
Kursus online

Tidak melakukan pembelian
Lainnya



Kegiatan Selama Masa 
Pandemi COVID-19



Bagaimana Perilaku Konsumen
Indonesia di Era New Normal?



• Lebih nyaman berbelanja online                        
• Memilih layanan di rumah (salon & spa, cuci mobil, servis 

kendaraan)
• Memilih untuk bekerja/ belajar dari rumah
• Memesan delivery makanan
• Menggunakan layanan Telemedicine
• Berwisata ke lokasi yang menjaga kebersihan
• Menggunakan alat pelindung kesehatan (masker, hand 

sanitizer, sarung tangan)
• Memilih perbankan online

58,7%
28,9%

46,2%
37,2%
57,5%
91,3%
73,6%

81%



• P e m b a t a s a n o p e r a s i o n a l

• P r o t o k o l  C O V I D - 1 9  d i  

l o k a s i  u s a h a

• P e r a t u r a n  k e t e n a g a k e r j a a n

• P e r p a j a k a n

• d l l

LEBI H BANYAK 
I NTERVENSI  
PEMERI NTAH

D i g i t a l  c o m m e r c e

T e l e m e d i c i n e

A u t o m a t i o n

CO N TAC T- F R E E  ECO N O M Y

• C e p a t

• E f i s i e n

• F l e k s i b e l

PENYESUAI AN MODEL  
B I SNI S

Sumber: Fortune, Mei 2020



• Konsumen Indonesia cukup siap memasuki era New Normal.
• Konsumen Indonesia semakin smart.
• Konsumen Indonesia cukup terbuka pada contact free economy (digital commerce,
telemedicine, automation).
• Konsumen akan lebih memilih provider yang dapat melayani secara cepat, efisien, dan
fleksibel.
• Konsumen Indonesia akan lebih mengutamakan aspek kesehatan dalam berbagai
konteks.
• Pemasar perlu lebih responsif dalam memahami kebutuhan dan selera konsumen.
• Pemasar harus selalu 'dekat' dengan konsumen.

KESIMPULAN


