




 
Jurnal Bakti Masyarakat Indonesia  ISSN 2620-7710 (Versi Cetak) 

Vol. 3, No. 2, November 2020  ISSN 2621-0398 (Versi Elektronik) 

 

 

ii 

 

Jurnal Bakti Masyarakat Indonesia  
Volume 3, Nomor 2, November 2020 

 

Redaksi 

Penanggung Jawab  Jap Tji Beng  

Ketua Redaksi  Endah Setyaningsih  

Wakil Ketua Redaksi Bagus Mulyawan  

Penyunting Utama  Hetty Karunia Tunjungsari  

Penyunting Pelaksana  Sofyan Maulana  

  Mega Cynthia Wishnu 

Mitra Bestari Rizki Armanto Mangkuto  (Institut Teknologi Bandung) 

  Theresia Dwinita Laksmidewi  (Universitas Katolik Atma Jaya) 

  Henry Candra (Universitas Trisakti) 

  Ari Widyati Purwantiasning (Universitas Muhammadiyah Jakarta) 

  LV Ratna Devi Sakuntalawati  (Universitas Negeri Sebelas Maret) 

  Budhi Martana (UPN “Veteran” Jakarta) 

  Agustinus Purna Irawan (Universitas Tarumanagara) 

  Rasji (Universitas Tarumanagara) 

  Susy Olivia Lontoh (Universitas Tarumanagara) 

  Samsu Hendra Siwi  (Universitas Tarumanagara) 

  Fransisca Iriani R. Dewi  (Universitas Tarumanagara) 

Sekretariat Tinur Baya Panjaitan 

Alamat Redaksi Direktorat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

  Universitas Tarumanagara 

  Kampus 1 Jl. Letjen S. Parman no. 1 Jakarta-11440 

  021-5671747 ext 403 

  (baktimas@untar.ac.id) 

   

   

 

 

 



 
Jurnal Bakti Masyarakat Indonesia  ISSN 2620-7710 (Versi Cetak) 

Vol. 3, No. 2, November 2020  ISSN 2621-0398 (Versi Elektronik) 

 

 

iv 

 

 

DAFTAR ISI 

 

1 Peningkatan Pengetahuan tentang Penyakit Kardiovaskuler dan Stroke 

Melalui Penyuluhan dan Penapisan Faktor Risiko pada Warga di Sekitar 

Jakarta Barat ………...................................................................................... 329-338 

 Shirly Gunawan, Paskalis Gunawan, dan Novendy 
 

2 Edukasi dengan Media Leaflet dalam Upaya Peningkatan Pengetahuan Ibu 

Tentang Pembalut Kain ………...................................................................... 339-345 

 Terry Y.R. Pristya dan Rizki Amalia 
 

3 Peran Guru dalam Membangun Reputasi Sekolah Melalui Komunikasi 

Organisasi ...................................................................................................... 346-353 

 Sinta Paramita, Riris Loisa, dan Yugih Setyanto  

4 Pelatihan dan Edukasi Pola Hidup Sehat dalam Pencegahan Hipertensi 

Warga di Sekitar Jakarta Barat Melalui Senam dan Pengukuran Tekanan 

Darah .............................................................................................................. 354-359 

 Alexander Halim Santoso, Novendy, dan Susy Olivia Lontoh  

5 Penelusuran Minat Bakat untuk Siswa SMA SK di Jakarta Barat ................ 360-368 

 Kiky Dwi Hapsari Saraswati, Jessica Chandhika, dan Daniel Lie 
 

6 Optimalisasi Potensi Kewirausahaan dan Pemasaran Produk Unggulan Desa 

Tamiyang ....................................................................................................... 369-377 

 Henky Lisan Suwarno, Yolla Margaretha, Asni Harianti, Nur, Maya 

Malinda, Chandra Kuswoyo, Rully Arlan Tjahjadi, Allen Kristiawan, 

Olivia Vania Olius, dan Meryana 

 
 

7 Pelatihan Peningkatan Kapasitas Guru Siswa Berkebutuhan Khusus di 

Sekolah Sayap Ibu Bintaro............................................................................. 378-387 

 Pradita Sibagariang, Gabriella Irena Carissa, Jessica Paramitha, Weny 

Pandia Sembiring, dan Penny Handayani 

 
 

8 Pemberdayaan Masyarakat untuk Mencegah Kematian Bayi: Peminjaman 

Gratis Inkubator untuk Seluruh Nusantara ................................................... 388-397 

 Ibnu Roihan, Juan Karnadi, Arbi Riantono, dan Raldi Artono Koestoer  

9 KAMI-PMO TB (Edukasi dan Pendampingan Pengawas Menelan Obat TB) 

dalam Pengendalian MDR TB ....................................................................... 398-407 

 Mareta Dea Rosaline dan Santi Herlina 
 



 
Jurnal Bakti Masyarakat Indonesia  ISSN 2620-7710 (Versi Cetak) 

Vol. 3, No. 2, November 2020  ISSN 2621-0398 (Versi Elektronik) 

 

 

v 

 

10 Sistem dan Mekanise Penyusunan Anggaran Penerimaan dan Pengeluaran 

Dana pada Yayasan Bina Ummat Kelapa Dua .............................................. 408-414 

 F.X. Kurniawan Tjakrawala dan Nurainun Bangun 
 

11 Edukasi Pencegahan Penyakit Paru pada Anak Jalanan dan Marjinal 

Komunitas Sahabat Anak Grogol Jakarta Barat ............................................ 
415-421 

 Octavia Dwi Wahyuni, Hadisono, dan Twidy Tarcisia 
 

12 Komunikasi Visual di Era Digital Melalui Pelatihan Fotografi ................... 422-430 

 Wulan Purnama Sari dan Lydia Irena 
 

13 Peningkatan Status Hak Guna Bangunan Menjadi Hak Milik ..................... 431-438 

 Atik Winanti, Taupiqqurrahman, dan Rosalia Dika Agustanti 
 

14 Penelitian Tindakan Kelas dengan Menggunakan SPSS bagi Guru SMK 

Santo Leo Jakarta .......................................................................................... 439-446 

 Urbanus Ura Weruin, Lerbin Aritonang, Miharni Tjokrosaputro, dan 

Herlina Budiono  

15 Peran Wanita dalam Peningkatan Ekonomi Keluarga Melalui Usaha 

Homestay Berbasis Rumah Tinggal di Desa Wisata Kampoeng Boenga 

Grangsil .......................................................................................................... 447-455 

 Tonny Suhartono, Diyah Sukanti Cahyaningsih, dan Sri Widayati 
 

16 Pemanfaatan Potensi Sejarah dan Budaya untuk Produk Wisata 

Berkelanjutan di Kabupaten Semarang ......................................................... 456-465 

 Titin Fatimah, Rode Ayu Wahyuning Putri, dan Revalino Tigor 

Hasudungan  

17 Pemetaan Struktur Luar Kampung Kota Tanjung Gedong ............................ 466-475 

 Fermanto Lianto, Rudy Trisno, Mieke Choandi, dan Denny Husin 
 

18 Penerapan Mesin Sortasi dalam Upaya Efesiensi Proses Produksi Kopi Gayo 

debagai Produk Unggulan Daerah Aceh Tengah .......................................... 476-485 

 Indra Mawardi, Hanif, Jannifar, dan Safaruddin  

19 Evaluasi Target dan Rencana Kerja Kegiatan Kader Masyarakat di Desa 

Ciapus, Kecamatan Ciomas, Kabupaten Bogor ............................................ 486-495 

 Rita Markus Idulfilastri, Fransisca Iriani R.D., dan Cecilia Giwan 

Meilian 
 

20 Perencanaan Eksterior Majelis Taklim Al Musa’adah, Parung Panjang, 

Bogor Berdasarkan Konsep Arsitektur Islam ................................................ 
496-505 

 Yunita Ardianti Sabtalistia dan Sintia Dewi Wulanningrum 
 



 
Jurnal Bakti Masyarakat Indonesia  ISSN 2620-7710 (Versi Cetak) 

Vol. 3, No. 2, November 2020  ISSN 2621-0398 (Versi Elektronik) 

 

 

vi 

 

21 Edukasi Pengenalan Jurnalistik kepada Generasi Digital ............................. 506-513 

 Ahmad Junaidi, Riris Loisa, dan Sinta Paramita  

22 Pengembangan dan Pelatihan Menggunakan Model Bisnis Canvas bagi 

Siswa/i SMK Santo Leo Mangga Besar Jakarta ............................................ 514-520 

 Ary Satria Pamungkas, Hannes Widjaya, Hendra Wiyanto, dan 

Herlina Budiono  

23 Entrepreneurship: Strategi Pemasaran dan Pengembangan Produk Usaha 

Rumah Batik Setu di Tangerang Selatan ....................................................... 521-528 

 Rodhiah, M. TonyNawawi, dan Toto Mujio Mukmin 
 

24 Gerakan Ramah Lingkungan pada Produk Ritel di Pasar Tradisional Pondok 

Labu Jakarta Selatan ...................................................................................... 529-535 

 Nur Hidayah dan Thea Herawati Rahardjo 
 

25 Membangun Customer Relationship Management (CRM) pada Usaha Ritel 

Pasar Tradisional di Kota Tangerang Selatan ................................................ 536-543 

 Yani Hendrayani dan Hermina Manihuruk 
 

26 Pembuatan Alat Bantu Komunikasi Edukatif untuk Penyandang Cerebral 

Palsy Panti Asuhan Sayap Ibu, Bintaro Prototype: Fitted Head Pointing 

Device ............................................................................................................ 544-553 

 Maitri Widya Mutiara, Augustina Ika Widyani, dan Margaretha Sandi 
 

27 Pengendalian Persediaan Barang Dagang Menggunakan Metode Economic 

Order Quantity ............................................................................................... 554-563 

 Fanny Andriani Setiawan, Margarita Ekadjaja, dan Yustina Peniyanti  

28 Pendampingan Ibu Menuju Masyarakat Sadar Stunting di Desa Baros 

Kabupaten Serang-Banten ............................................................................. 564-569 

 Rokhaidah, Herlina, dan Riadinni Alita 
 

29 Pelatihan Implementasi Atmabot debagai Robot Asisten Dokter dan Perawat 

di Rumah Sakit Atma Jaya ............................................................................ 570-579 

 Linda Wijayanti, Nova Eka Budiyanta, V. Budi Kartadinata, Widodo 

Widjaja Basuki, dan Harlianto Tanudjaja  

30 Pendampingan Penilaian Kinerja Usaha Kerajinan di Pinang Kota 

Tangerang ...................................................................................................... 580-587 

 Arifin Djakasaputra, Ardiansyah, dan Maswar Abdi  

 

 



 
Jurnal Bakti Masyarakat Indonesia  ISSN 2620-7710 (Versi Cetak) 

Vol. 3, No. 2, November 2020  ISSN 2621-0398 (Versi Elektronik) 

 

 

vii 

 

31 Peningkatan Perilaku Hemat Energi bagi Siswa SMA dan Penerapan SNI 

pada Ruang Belajar ........................................................................................ 588-596 

 Endah Setyaningsih, Fransisca Iriani Roesmaladewi, Yohanes 

Calvinus, dan Joni Fat  

32 Pembaruan Visual Logo HTII sebagai Upaya Rebranding Organisasi Profesi 

Non Profit ...................................................................................................... 597-605 

 Amalia Setyowulan, Endah Setyaningsih, dan Asrullah Ahmad 

 

33 Penguatan Peran Aparatur Pemerintah Desa untuk Pelaksanaan Tugasnya di 

Kabupaten Indramayu Jawa Barat ................................................................. 606-613 

 Rasji 

 

34 Pelatihan Pembuatan Soket Kaki Palsu Menggunakan Bahan Bahan 

Komposit Serat Bambu ................................................................. 614-623 

 Agustinus Purna Irawan, I Wayan Sukania, dan Paula T. Anggarina 

 

  

 

  

 

  

 

   

 

 



Pengendalian Persediaan Barang Dagang Menggunakan                Fanny Andriani Setiawan, et al 

Metode Economic Order Quantity 
 

554 

PENGENDALIAN PERSEDIAAN BARANG DAGANG MENGGUNAKAN 

METODE ECONOMIC ORDER QUANTITY 

 

Fanny Andriani Setiawan1, Margarita Ekadjaja2, dan Yustina Peniyanti3 

 
1
Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara Jakarta 

Email: fannys@fe.untar.ac.id 
2
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara Jakarta 

Email: margaritae@fe.untar.ac.id 
3
Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara Jakarta 

Email: yustinap@fe.untar.ac.id 

 
ABSTRACT 

Inventory control can be done by reducing the cost of inventory and the number of ordering frequencies economically. 

PT Tanjung Globalindo Utama or Toko TODA is an oil and accessory retail store that provides various oil needs. 

Some of the problems are late delivery of goods from suppliers, so that for several days the company cannot operate 

optimally. On the other hand, the company has also experienced an excess inventory of merchandise, so the company 

wastes due to excess inventory of merchandise which in turn increases inventory costs. The Community Service Team 

(PKM) provides a solution for TODA Stores in overcoming their problems by providing training in inventory 

management in the Economic Order Quantity (EOQ) method. PKM activities were carried out on May 22, 2020. 

Participation of partners in the PKM program is to participate in discussions, provide historical data, and convey 

targets. The output is that the TODA Shop can determine the amount and schedule for the procurement of merchandise 

economically. The result is that Toko Toda begins to understand the importance of controlling inventory so that 

inventory costs are not too high. Proposed procedures for purchasing merchandise inventory were received and 

started to be carried out with monitoring from the relevant PKM Team. Based on the calculation simulation results 

and discussion shows that the use of the EOQ method in controlling merchandise inventory at Toda Stores is very 

efficient, seen from the amount of cost savings obtained if the total inventory cost calculation uses the EOQ method. 
Keywords: inventory, EOQ, ROP 

 

ABSTRAK  
Pengendalian persediaan dapat dilakukan dengan menekan biaya persediaan dan jumlah frekwensi pemesanan 

secara ekonomis. PT Tanjung Globalindo Utama atau Toko TODA adalah Toko retail oli dan aksesori yang 

menyediakan berbagai kebutuhan oli. Beberapa permasalahan yang sering dialami adalah keterlambatan pengiriman 

barang dari supplier, sehingga selama beberapa hari perusahaan tidak dapat beroperasi maksimal. Disisi lain 

perusahaan juga pernah mengalami kelebihan persediaan barang dagang, sehingga perusahaan melakukan 

pemborosan akibat kelebihan persediaan barang dagang yang pada akhirnya meningkatkan biaya persediaan. Tim 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) memberikan solusi untuk Toko TODA dalam mengatasi permasalahannya 

dengan memberikan pelatihan tata kelola persediaan metode Economic Order Quantity (EOQ). Kegiatan PKM telah 

dilaksanakan pada tanggal 22 Mei 2020. Partisipasi mitra dalam program PKM adalah ikut serta dalam berdiskusi, 

memberikan data-data historikal, dan menyampaikan target yang hendak dicapai. Target luaran dari kegiatan PKM 

ini adalah Toko TODA dapat menentukan jumlah dan jadwal pengadaan barang dagang secara ekonomis. Hasil 

kegiatan PKM adalah Toko Toda mulai memahami pentingnya pengendalian persediaan barang dagang agar biaya 

persediaan tidak terlalu besar. Usulan prosedur pembelian persediaan barang dagang diterima dan mulai dijalankan 

dengan pemantauan dari Tim PKM terkait. Berdasarkan hasil simulasi perhitungan dan diskusi menunjukkan bahwa 

penggunaan metode EOQ dalam mengendalikan persediaan barang dagang pada Toko Toda sangatlah efisien 

terlihat dari besarnya penghematan biaya yang diperoleh jika perhitungan total biaya persediaan menggunakan 

metode EOQ. 

Kata Kunci: Biaya persediaan, frekwensi pemesanan, economic order quantity 

 
 

1. PENDAHULUAN 

Dalam suatu aktifitas dagang suatu perusahaan diperlukan persediaan yang merupakan sejumlah 

barang yang dimiliki perusahaan untuk dijual dalam periode tertentu. Menurut Eugene F. Brigham 

and Joel F. Houston (2015), perencanaan dan pengendalian persediaan barang diperlukan untuk 

mengantisipasi pemenuhan permintaan pelanggan. Menurut Satria (2016) pengendalian 
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persediaan diperlukan jika terjadi permintaan secara mendadak dan digunakan untuk 

mengidentifikasi jumlah barang dagang yang disimpan di gudang, dipakai dalam proses produksi 

kemudian dijual. 
 

Secara umum, biaya sistem persediaan adalah semua biaya yang dikeluarkan maupun kerugian 
yang terjadi sebagai akibat adanya suatu persedian (Wahyudi, 2015). Dimana secara garis besar 

biaya persediaan ini dibagi dua yaitu biaya variabel dan biaya tetap. Menurut Wahyudi (2015), 
unsur-unsur biaya yang terdapat dalam persediaan meliputi : 
 

a. Biaya Pengadaan 
 

Biaya pengadaan merupakan biaya yang dibutuhkan atas ketersediaan suatu barang, meliputi biaya 
pemesanan (ordering cost) dan biaya pembuatan (set up cost). 
 

Biaya pemesanan menunjukan besaran biaya yang dibutuhkan sehingga barang dagang tersebut 

tersedia di gudang. Besaran biaya pemesanan seperti biaya ekspedisi, biaya telepon, biaya surat-

menyurat, biaya pengepakan dan penimbangan, upah, biaya pengiriman ke gudang, dan biaya 

pemeriksaan. Besarnya total biaya pemesanan barang dagang tidak tergantung banyaknya barang 

dagang yang dipesan, melainkan tergantung pada jumlah (frekwensi) pemesanan barang dagang 

tersebut. 
 

Biaya pembuatan merupakan penjumlah semua pengeluaran dalam persiapan produksi suatu 
barang dagang. Beberapa hal yang menyebabkan terjadinya perubahan dalam biaya pembuatan 
antara lain: biaya peralatan produksi, biaya pemeliharaan mesin, biaya desain kerja, dan biaya 
untuk membeli suatu barang dagang. 
 

b. Biaya Penyimpanan (holding cost/ carrying cost)  
Biaya penyimpanan merupakan total biaya yang ada pada saat barang tersebut disimpan di gudang. 

Jika barang dagang yang tersimpan digudang terlalu banyak otomatis akan menambah besaran 

biaya simpan barang dagang tersebut. Bahkan apabila jumlah barang dagang tersebut terlalu 

banyak dapat menyebabkan terjadinya penumpukan persediaan barang dagang yang membuat 

gudang penuh dan perlu penambahan gudang baru. Hal ini dapat menyebabkan peningkatan biaya 

simpan dari persediaan barang dagang tersebut. Penambahan biaya simpan juga dapat berupa biaya 

keusangan, biaya asuransi, dan fasilitas penyimpanan yang harus tersedia dimana persediaan 

barang dagang tersebut memerlukan spesifikasi ruangan tertentu (seperti suhu ruang dan 

penerangan tertentu). 
 

c. Biaya Kekurangan Bahan (shortage cost) 
 

Biaya kekurangan bahan dapat meningkatkan total biaya persediaan barang dagang sebagai akibat 
persediaan barang dagang yang dipesan terjadi keterlambatan pengiriman sehingga ketersediaan 

barang dagang tersebut di gudang tidak tersedia. Hal ini dapat menyebabkan perusahaan tidak 
mampu memenuhi kebutuhan permintaan konsumen atas suatu barang dagang. 
 

Dari pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa suatu organisasi atau perusahaan dagang harus 

memiliki persediaan barang yang dapat memenuhi permintaan kebutuhan pelanggan. Satria (2016) 

mengidentifikasi beberapa faktor yang dijadikan sebagai fungsi perlunya persediaan meliputi : 

 

waktu, ekspektasi yang akan datang dari supplier, adanya kebutuhan yang tiba-tiba, dan besarnya 
biaya yang dibutuhkan. 
 

Menurut Tamodia (2013) pengendalian persediaan dapat dilakukan dengan menekan biaya 

persediaan dan jumlah pemesanan yang tepat ekonomis. Metode yang paling efektif dalam 

menekan biaya persediaan adalah dengan metode Economic Order Quantity (EOQ). Economic 

Order Quantity (EOQ) digunakan untuk mengukur biaya pemesanan persediaan barang yang 
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paling ekonomis, dimana dalam metode Economic Order Quantity (EOQ) dilakukan pengukuran 

dalam pencapaian tingkat persediaan yang seminimum mungkin, biaya rendah dengan mutu yang 

jauh lebih baik. 
 

Wardhani (2015) mengidentifikasi dengan adanya pengendalian barang dagang menggunakan 

metode Economic Order Quantity (EOQ), maka biaya kekurangan suatu barang dapat 

diminimalisir yang secara langsung mempengaruhi total dari biaya persediaan. Selain itu 

pengendalian barang dagang menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ) juga dapat 

mengurangi biaya penyimpanan dimana pemakaian ruangan lebih hemat sehingga gudang 

penyimpanan tidak perlu ditambah, dan terutama adanya pengurangan dari risiko penyimpanan 

barang yang menumpuk seperti kemungkinan barang yang disimpan rusak atau usang. 
 

Menurut Yuliana & Sudjana (2016) terdapat 4 metode untuk perhitungan meminimumkan biaya 
persediaan, yaitu : 
 

a. Metode lot for lot 
 

Tujuan dari metode lot for lot adalah menentukan rencana permintaaan dengan tepat pada setiap 
saat da memproduksi dengan tepat sesuai dengan kebutuhan tiap waktu sehingga menghilangkan 
biaya penyimpanan. 
 

b. Metode Economic Order Quantity (EOQ) 
 
Metode Economic Order Quantity (EOQ) digunakan untuk mengestimasi biaya penyimpanan dan 
biaya pemesanan. 
 

c. Metode Least Total Cost (LTC) 
 

Metode Least Total Cost (LTC) adalah metode dynamic lot-sizing dimana menentukan jumlah 
permintaan dengan membandingkan biaya simpan dan biaya pesan dengan varian biaya terkecil. 
 

d. Metode Least Unit Cost (LUC) 
 

Metode Least Unit Cost (LUC) adalah metode yang menentukan biaya per unit terkecil sehingga 
biaya simpan dan pesan menjadi kecil. 
 

Metode Economic Order Quantity (EOQ) ini dapat digunakan dengan mudah dan praktis untuk 

merencanakan berapa kali suatu persediaan dibeli dan dalam kuantitas berapa kali pembelian. 

Menurut Brigham and Houston (2016) beberapa asumsi pengendalian barang dagang 

menggunakan metode EOQ : (1) Permintaan barang dagang rata-rata sifatnya seragam dan terus 

menerus stabil jumlahnya. (2) Waktu tunggu (lead time) yang merupakan waktu sejak pemesanan 

sampai barang dagang tersebut disimpan di gudang. (3) Barang dagang yang dipesan bersifat 

individu yang tidak mempengaruhi besarnya persediaan barang dagang lainnya. (4) Besaran biaya 

pengadaan barang yang meliputi harga pada saat pembelian, biaya pengiriman dan biaya simpan 

diketahui dengan pasti. (5) Jumlah pemesanan barang, variasi barang, dan ketersediaan barang 

dagang diketahui dan sifatnya konstan. 
 

Menurut Muryanti, Y. D. (2017) tujuan pengendalian persediaan barang dagang adalah untuk 
mengetahui jumlah persediaan barang dagang yang tersedia saat barang tersebut dibutuhkan saat 
jumlah persediaan barang dagang mencapai titik minimum. 
 

PT Tanjung Globalindo Utama atau yang lebih dikenal Toko TODA adalah Toko retail oli dan 

aksesori yang menyediakan berbagai kebutuhan oli. Di antaranya adalah aneka produk yang 

lengkap, mulai dari racikan lokal hingga impor. Beberapa produk dari Pertamina, Top1, Gulf, Shell, 

Motorex, dan masih banyak lainnya. Oli motor sendiri juga terbilang bervariasi, mulai dari jenis 

bebek, skutik, genre sport, genre naked bike, hingga moge dengan kapasitas mesin di atas 1.000 

cc. 
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Pelanggan Toko TODA cukup banyak dikarenakan barang yang dijual cukup bervariasi. Selain itu 

keunggulan lainnya adalah pelanggan akan mendapat penjelasan detail speksifikasi oli motor yang 

diinginkan, baik lokal maupun impor. semua pramuniaga yang siap melayani pelanggan dilatih 

terlebih dahulu sehingga sangat profesional menjelaskan volume oli yang dibutuhkan serta ulasan 

spesifikasinya. Selain itu pengunjung juga bisa mendapatkan edukasi mengenai jenis oli, baik 

bahan full sintetis, maupun semi-sintetis termasuk nilai viskositas oli yang dibutuhkan sesuai jenis 

kendaraan dan iklim. Agar penjualan perusahaan stabil, maka perlu adanya perencanaan dan 

pengendalian persediaan barang dagang. 
 

Beberapa permasalahan yang sering dialami adalah keterlambatan pengiriman barang dari supplier, 
sehingga selama beberapa hari perusahaan tidak dapat beroperasi maksimal. Disisi lain perusahaan 

juga pernah mengalami kelebihan persediaan barang dagang, sehingga perusahaan melakukan 

pemborosan akibat kelebihan persediaan yang dilakukan karena menambah biaya penyimpanan 
persediaan di gudang. 
 

Selama ini Toko TODA dalam melaksanakan kegiatan pengadaan persediaan barang dagang 

dengan frekwensi pembelian setiap 6 bulan sekali. Pembelian bahan barang dagang Toko TODA 

dilakukan pada awal bulan. Dikarenakan untuk mengantisipasi keterlambatan pengiriman 

persediaan barang dagang dari supplier menyebabkan seringkali Toko TODA menambah 

persediaan barang dagang terlampau banyak. Hal ini membuat tingginya biaya total persediaan 

barang dagang Toko TODA. Ketepatan dalam pengendalian persediaan barang dagang terkait 

dengan frekuensi pembelian dan kuantitas barang dagang, sehingga akan tercapai efisiensi 

persediaan barang dagang. Untuk mendukung tercapainya ketepatan tersebut Toko TODA harus 

menghitung Economic Order Quantity (EOQ) guna menekan biaya persediaannya.  
 

 
Gambar 1. Toko TODA 

Sumber : Penulis, 2020 

 

 
Gambar 2. Penumpukan persediaan barang dagang 

Sumber : Penulis, 2020 
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Gambar 1 merupakan Toko TODA yang berada di daerah Kelapa Gading yang merupakan cabang ke 

empat. Barang dagang yang dijual adalah oli yang bervariasi, sehingga banyak pelanggan yang 

menganggap bahwa Toko TODA merupakan supermarketnya pelumnas seperti oli  
 
 

Pada Gambar 2. menunjukkan adanya penumpukan persediaan barang dagang karena pembelian 
persediaan barang dagang yang terlalu banyak sehingga gudang tidak mencukupi hal tersebut yang 
menyebabkan tingginya biaya persediaan dari tahun ke tahun. 
 

Permasalahan utama Toko TODA adalah adanya keterlambatan pengiriman barang dari supplier, 

sehingga selama beberapa hari perusahaan tidak dapat beroperasi maksimal. Disisi lain perusahaan 
juga pernah mengalami kelebihan persediaan barang dagang, sehingga perusahaan melakukan 

pemborosan akibat kelebihan persediaan yang dilakukan karena menambah biaya penyimpanan 

persediaan di gudang. 
 

Tim Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) memberikan solusi untuk Toko TODA dalam 

mengatasi permasalahannya melalui pelatihan. Tujuan umum dari pelatihan adalah membantu 

UMKM Toko TODA sebagai masukan yang mungkin dapat digunakan untuk membantu 

perusahaan untuk dapat menjaga keseimbangan antara keseimbangan besarnya modal dan biaya 

yang dibutuhkan untuk mengadakan persediaan barang dagang. Tujuan khusus dari pelatihan 

adalah mengetahui apakah metode Economic Order Quantity (EOQ) dapat meminimumkan biaya 

persediaan. 
 

2. METODE PELAKSANAAN PKM  

Tahapan Kegiatan PKM 
 
Tahapan pelaksanaan pelatihan PKM terlihat pada sebagai berikut :  
 

Identifikasi Masalah 

 

Solusi Masalah 

 

Proposal 
 
 

Persiapan Pelaksanaan 
 

 

Pelaksanaan 
 

 

Evaluasi 

 

Gambar 3. Tahapan pelaksanaan PKM 

Sumber : Penulis, 2020 
 

Berdasarkan Gambar 3, tahapan pelaksanaan program pengabdian masyarakat (PKM) dibagi 
menjadi beberapa tahapan, meliputi : 
 

Tahap Pertama: Melakukan studi mengenai masalah yang akan diberikan terkait pelatihan PKM. 
 

Pada tahap ini, tim PKM mengadakan rapat pendahuluan untuk mengidentifikasi permasalahan 

pada Toko TODA. Hasil rapat pendahuluan adalah adanya gagasan untuk memberikan pelatihan 
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pengendalian persediaan menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ). Hasil rapat 
tersebut kami koordinasikan dengan pihak UMKM dan gagasan tersebut diterima dengan baik. 
 

Tahap Kedua : Melakukan survei kepada mitra terkait dan membuat surat pernyataan kesediaan 
mitra untuk dibina. Pada tahap ini tim melakukan survei kepada UMKM Toko TODA untuk 

mengetahui permasalahan yang dihadapi berkaitan dengan kinerja untuk mempersiapkan mencari 
solusi. 
 

Tahap Ketiga: Mengajukan proposal 
 

Pada tahap selanjutnya tim segera membuat proposal dan mengajukan sesuai dengan format dan 
batas waktu yang ditentukan. 
 

Tahap Keempat: Melakukan persiapan pelaksanaan pelatihan. 
 

Pada tahap ini tim melakukan persiapan untuk pelaksanaan pelatihan dengan mencari solusi dari 
permasalahan yang dihadapi mitra dan membuat modul. 
 

Tahan Kelima: Melakukan pelatihan ke mitra. 
 

Pada hari Jumat, 22 Mei 2020, tim melakukan pelatihan secara daring ke mitra Toko TODA untuk 
membuat pelatihan dan memberikan solusi atas permasalahan yang dihadapi mitra. Pelaksanaan 

pelatihan dilakukan tepat waktu sesuai dengan jadwal acara yang ditentukan dan berjalan dengan 

baik. 
 

Tahap Keenam : Membuat laporan akhir dan artikel untuk siap dipublikasikan. 
 

Setelah pelaksanaan pelatihan selesai, tim melakukan evaluasi singkat dan segera menyusun 
laporan akhir kegiatan. Evaluasi dilakukan melalui simulasi pada sampling perhitungan total biaya 

persediaan dari sample yang diambil terdapat potensi kehematan biaya jika dilaksanakan 
pengendalian persediaan barang dagang metode EOQ. 

 

Partisipasi Mitra 
 

Dalam rangka membina dan mengembangkan wawasan Unit Mikro Kecil Menengah (UMKM) 
dalam meningkatkan kinerja kegiatan usahanya, maka kegiatan dalam pengabdian kepada 

masyarakat dilakukan berupa pelatihan dengan tatap muka dan terbagi menjadi tiga sesi. 
Dikarenakan karena peraturan pemerintah untuk membatasi penularan virus covid 19, maka 

pelatihan dan pendampingan dilakukan secara daring. 
 

Edukasi yang diberikan dengan pembatasan permasalahan sebagai berikut : 
 

1. Penggunaan metode Economic Order Quantity (EOQ) yang dapat meminimumkan biaya 
persediaan barang dagang.  

2. Penentuan frekuensi pemesanan barang dagang sehingga dapat meminimumkan biaya 
persediaan. 

 

Partisipasi mitra dalam program PKM adalah ikut serta dalam berdiskusi, memberikan data-data 

historikal, dan menyampaikan target yang hendak dicapai. Target capaian dari pelatihan ini adalah 

Toko TODA dapat mengelola persediaan barang dagangnya sehingga tidak terjadi penumpukan 

barang terlalu banyak digudang yang secara tidak langsung dapat menurunkan biaya persediaan. 

Diharapkan setelah pelatihan selesai, maka Toko TODA dapat melakukan pengendalian 

persediaan barang dagang sehingga terjadi cost reduction. 
 

Berikut Foto-foto kegiatan, pada saat kami melakukan pelatihan dan pendampingan secara daring 
kepada Toko TODA menggunakan aplikasi.  
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Gambar 4. Persiapan Pelaksanaan PKM secara daring 

Sumber : Penulis, 2020 

 

Gambar 4. mendeskripsikan tim PKM mengadakan rapat secara daring sebagai persiapan dalam 
memberikan pelatihan kepada mitra melalui aplikasi zoom.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 5. Tim PKM memberikan pelatihan kepada mitra 
 

Sumber : Penulis, 2020 
 

Gambar 5. mendeskripsikan tim PKM memberikan pelatihan secara daring kepada mitra melalui 
aplikasi zoom. Materi pelatihan diberikan dalam bentuk video yang disertai dengan suara sehingga 
memudahkan dan menarik mitra Toko TODA untuk memahami materi pelatihan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan PKM pada mitra Toko TODA telah selesai dilaksanakan pada tanggal 22 Mei 2020. 

Pelatihan dilakukan secara daring karena adanya pemberlakuan PSBB (Pembatasan Sosial 

Berskala Besar) akibat adanya pandemic Covid-19. Akibat terbatasnya sarana dan prasarana, maka 

jumlah partisipan dalam pelatihan sebanyak dua orang, yaitu pemilik dan satu orang sebagai 

perwakilan karyawan Toko TODA. Materi pelatihan diberikan dalam bentuk video interaktif 

berupa penjelasan mengenai pengendalian persediaan barang dagang melalui metode Economic 

Order Quantity (EOQ). 

 

Pelatihan disesuaikan dengan permasalahan Toko TODA yaitu adanya keterlambatan pengiriman 
barang dari supplier, yang menyebabkan selama beberapa hari Toko TODA tidak dapat beroperasi 

maksimal. Di sisi lain Toko TODA juga pernah mengalami kelebihan persediaan barang dagang, 

sehingga perusahaan melakukan pemborosan akibat kelebihan persediaan yang dilakukan karena 
menambah biaya penyimpanan persediaan di gudang. 
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Dalam pelatihan dilakukan pengenalan mengenai manajemen persediaan dan pemahaman 

mengenai komponen biaya yang dapat mempengaruhi besaran biaya persediaan dan metode 

pengendalian persediaan yang dapat meminimumkan biaya persediaan. Dengan adanya 
pengendalian persediaan barang dagang ini, maka secara langsung dapat mempengaruhi total biaya 

persediaan. 
 
 

Agar biaya persediaan barang dagang Toko TODA tidak terlalu besar, maka Toko TODA harus 
menentukan jumlah unit yang optimum dengan biaya yang paling ekonomis. Salah satu metode 

pengelolaan persediaan barang dagang yang sesuai adalah metode Economic Order Quantity 
(EOQ). 
 
 

Metode EOQ berasumsi bahwa pembelian suatu persediaan barang dagang akan ekonomis jika 
biaya simpan sama besarnya dengan biaya pemesanan (order). Dengan menggunakan data kartu 

stock dan laporan bulanan pembelian persediaan barang dagang dapat diketahui jumlah rata-rata 
persediaan barang dagang yang dibutuhkan dan frekwensi pemesanan persediaan barang dagang 

tersebut selama satu tahun. Perhitungan EOQ menurut Jay Heizer, et al. (2017) yaitu: 

 

EOQ atau Q
2
* = 2 S : …………………………………………………………….1) 

 

Frekwensi pemesanan barang = D : Q
*
 …………………………………………….………………….2) 

 

Dimana: 
 

Q = Jumlah unit per pesanan 
 

Q* = Jumlah optimum unit per pesanan 
 

D = Penggunaan atau permintaan permintaan tahunan dalam unit 

S = Biaya pemesanan untuk setiap pesanan 
 

H =  Biaya penyimpanan per unit per tahun 
 
 

Dalam pelatihan juga dilakukan simulasi perhitungan persedaiaan barang dagang Toko TODA 

dengan mengambil beberapa sampel barang dagang mitra. Hasil simulasi perhitungan persediaan 
barang dagang Toko TODA berdasarkan data yang dikumpulkan oleh mitra pada Tabel 1. 
 

Tabel 1. Hasil Perhitungan Persediaan Barang Dagang Toko Toda Menggunakan EOQ   

Nama Barang Jumlah Kebutuhan Bahan 1 tahun EOQ Frekwensi Pemesanan barang 

Mesran 40 8295 1185 7 

Mesran Super 2590 370 7 

Meditran S40 4293 477 9 

Prima XP 20W 50 3448 431 8 

Meditran SX 15W 40 1030 206 5  
Sumber : Toko Toda, 2020 

 
 

Tabel 1. menunjukan bahwa pemesanan barang Mesran 40 dikatakan ekonomis jika setiap 

pemesanan sebesar 1185 unit. Dengan jumlah kebutuhan bahan selama 1 tahun adalah 8295 
unit dan setiap kali pesan sebanyak 1185 unit, maka frekwensi pemesanan barang selama 1 
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tahun adalah 7 kali. Demikian selanjutnya berlaku pada persediaan barang dagang oli lainnya 
(mesran super, meditran S40, prima XP 20W 50, dan meditran SX 15W40. 
 
 

Tabel 2. Perbandingan Total Biaya Persediaan Tanpa dan Dengan EOQ   

Nama Barang Total Biaya Persediaan Tanpa EOQ Total Biaya Persediaan Dengan EOQ Selisih 

Mesran 40 2180000 1090000 1090000 

Mesran Super 365000 338000 27000 

Meditran S40 471000 439000 32000 

Prima XP 20W 50 425000 387000 38000 

Meditran SX 15W 40 274000 245000 29000   
Sumber : Toko Toda 

 

Tabel 2. menunjukkan bahwa perhitungan total biaya persediaan barang dagang selama 1 tahun 

Toko TODA menggunakan metode EOQ dapat jauh menghemat biaya dibandingkan total biaya 

persediaan barang dagang sebelum menggunakan metode EOQ. Total biaya persediaan merupakan 

total biaya simpan dan total biaya pesan dari persediaan barang dagang. Di mana besarnya total 

biaya pesan tergantung dengan jumlah frekwensi pemesanan barang selama 1 tahun. 
 

Pihak Toko TODA mulai memahami pentingnya pengendalian persediaan barang dagang agar 

kegiatan bisnisnya dapat berjalan dengan baik. Usulan prosedur pembelian persediaan barang 

dagang diterima dan mulai dijalankan dengan pemantauan dari Tim PKM terkait. Di mana pada 

akhir sesi pelatihan, para peserta yang terdiri atas pemilik dan karyawannya dapat menentukan 

jumlah dan jadwal pengadaan barang dagang secara ekonomis yang pada akhirnya 

meminimumkan total biaya persediaan. Dengan mengikuti metode yang disampaikan dalam 

pelatihan, maka peserta dapat melakukan perhitungan dan analisa terhadap produk-produk 

barang dagang lainnya. 
 

Dalam kegiatan PKM ini, partisipasi mitra adalah dengan ikut serta dalam berdiskusi, memberikan 

data-data historikal, dan mencoba untuk melakukan simulasi perhitungan barang dagang pada 

produk-produk barang dagang lainnya. Luaran dari kegiatan PKM ini adalah mitra dapat 

mengetahui cara menghitung total biaya persediaan secara tepat, menentukan besarnya pemesanan 

barang dagang secara ekonomis melalui metode EOQ, dan menentukan jumlah frekwensi 

pemesanan barang dagang secara ekonomis dalam satu tahun sehingga tidak terjadi 

penumpukan barang dagang di gudang. 
 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini berjalan dengan baik walaupun ada sedikit 

gangguan dari sinyal wifi karena pelatihan diberikan dalam bentuk online. Pemberian modul dan 

video online mengenai manajemen persediaan sangat membantu sebagai solusi masalah Toko 
Toda dalam menentukan penjadwalan dan jumlah pengadaan barang dagang yang dibutuhkan 

untuk menjamin kelancaran usaha. 
 

Pemilik Toko TODA mulai memahami pentingnya pengendalian persediaan barang dagang agar 

kegiatan bisnisnya dapat berjalan dengan baik. Usulan prosedur pembelian persediaan barang 

dagang diterima dan mulai dijalankan dengan pemantauan dari Tim PKM terkait. Berdasarkan 

hasil simulasi perhitungan dan diskusi menunjukkan bahwa penggunaan metode EOQ dalam 

mengendalikan persediaan barang dagang pada Toko Toda sangatlah efisien terlihat dari besarnya 
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penghematan biaya yang diperoleh jika perhitungan total biaya persediaan menggunakan metode 

EOQ. 
 

Mitra Toko TODA dapat menentukan jumlah frekwensi pemesanan barang dagang yang ekonomis 

sehingga tidak terjadi penumpukkan barang dagang di Gudang. Pada akhir sesi pelatihan, mitra Toko 

TODA dapat menentukan jumlah dan jadwal pengadaan barang dagang secara ekonomis yang pada 

akhirnya meminimumkan total biaya persediaan. Hal ini dilakukan mitra Toko TODA melalui simulasi 

perhitungan dan analisa terhadap produk-produk barang dagang lainnya. 

Pihak Toko Toda menginginkan pelatihan lebih lanjut yang berguna dalam peningkatan kinerja 
usahanya seperti peningkatan mutu pelayanan, peningkatan penjualan, dan cara memotivasi 
tenaga kerjanya sehingga dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik. 
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