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(1). Biaya pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat sebagaimana 
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(1). Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat akan dilakukan 
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mendapatkan pembiayaan dari Pihak Pertama. 

(2). Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagaimana 
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(6). Luaran wajib hasil Pengabdian Kepada Masyarakat berupa artikel 
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Pasal 6 

(1). Apabila Pihak Kedua tidak mengumpulkan Laporan Akhir, Logbook, 
Laporan Pertanggungjawaban Keuangan, dan Luaran sesuai dengan 
batas akhir yang disepakati, maka Pihak Pertama akan memberikan 
sanksi. 

(2). Sanksi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) proposal pengabdian 
kepada masyarakat pada periode berikutnya tidak akan diproses untuk 
mendapatkan pendanaan pembiayaan oleh Lembaga Penelitian dan 
Pengabdian Kepada Masyarakat. 

 

Pasal 7 

(1). Dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, Pihak 
Kedua dibantu oleh Asisten Pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat 
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Pasal 8 
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kepada masyarakat ini, kedua belah pihak sepakat untuk 
menyelesaikannya secara musyawarah. 

(2). Dalam hal musyawarah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) tidak 
tercapai, keputusan diserahkan kepada Pimpinan Universitas 
Tarumanagara. 

(3). Keputusan sebagaimana dimaksud dalam pasal ini bersifat final dan 
mengikat. 

 
Demikian Perjanjian Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dibuat 
dengan sebenar-benarnya pada hari, tanggal dan bulan tersebut diatas dalam 
rangka 3 (tiga), yang masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang 
sama. 
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RINGKASAN  

 

Pada kegiatan PKM kali ini, Tim PKM Untar memberikan pelatihan tentang 

penggunaan software akuntansi Accurate. Pelatihan ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman dan pengetahuan tambahan kepada siswa/i SMA Kristen Yusuf dalam 

menggunakan software akuntansi. Oleh karena keterbatasan waktu dan banyaknya 

modul dalam penggunaan software akuntansi Accurate, maka pada pelatihan kali ini 

hanya membahas Siklus Return Merchandise Authorization (RMA). Siklus RMA 

dimulai dari adanya klaim barang rusak dari pelanggan yang dapat terjadi dalam masa 

garansi atau setelah melewati masa garansi. Atas klaim tersebut, perusahaan akan 

melakukan tindakan dalam bentuk penggantian barang atau perbaikan barang.  

Pelatihan dilakukan pada hari Kamis, 28 April 2022 yang dibagi menjadi 2 sesi 

untuk siswa kelas IPS dan kelas IPA. Pelatihan dilakukan secara offline/luring. Jadwal 

pelatihan tersebut ditentukan dari pihak sekolah dan disesuaikan dengan jadwal 

pembelajaran tatap muka siswa/i SMA Kristen Yusuf. Hal ini dikarenakan telah 

diberlakukannya pembelajaran tatap muka penuh pada jenjang pendidikan 

SD/SMP/SMA di Jakarta.  

Software Accurate yang digunakan Tim PKM Untar dalam pelatihan ini adalah 

software Accurate versi 5 untuk Education. Karena keterbatasan sarana, maka siswa/i 

SMA Kristen Yusuf mengikuti pelatihan secara manual yaitu dengan mendengarkan 

penjelasan dan melihat tampilan-tampilan software Accurate dari presentasi Tim PKM 

Untar. Dalam pelatihan ini, Tim PKM Untar membahas tentang pencatatan dalam 

software Accurate yang berkaitan dengan proses klaim dari pelanggan dan proses 

tindakan perbaikan yang akan dilakukan oleh perusahaan.  

Selain memberikan penjelasan, pelatihan disertai dengan latihan soal berupa 

proses pembuatan (meng-input) form-form yang digunakan untuk mencatat klaim dari 

pelanggan dan tindakan yang dilakukan perusahaan. Siswa/i peserta pelatihan melihat 

tampilan hasil form-form yang digunakan dalam modul pelatihan. Setelah mengikuti 

pelatihan ini siswa/i SMA Kristen Yusuf mendapatkan pemahaman dan pengetahuan 

bagaimana mencatat dalam software Accurate yang berkaitan dengan klaim dari 

pelanggan, tindakan perbaikan yang dilakukan perusahaan, serta dampaknya terhadap 

persediaan perusahaan. 

 

Kata kunci: pelatihan, accurate, siklus return merchandise authorization 
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PRAKATA 

 

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan karena atas berkat dan 

Penyertaan-Nya, kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Kemajuan Program 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang berjudul Pelatihan Siklus Return 

Merchandise Authorization dengan Software Accurate di SMA Kristen Yusuf. 

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada Kepala Sekolah, guru dan siswa/i 

SMA Kristen Yusuf atas perhatian dan kerjasamanya yang baik sehingga kami dapat 

menyelesaikan Laporan Kemajuan Program Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

ini. Kami juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada Lembaga Penelitian 

dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Tarumanagara yang sudah memberikan 

kesempatan kepada kami untuk melaksanakan Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat ini. 

Kami ingin menyampaikan pula permohonan maaf apabila dalam Laporan 

Program Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini terdapat kekurangan atau 

kesalahan. Kami mengharapkan masukan untuk Laporan Kemajuan Program Kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini sehingga masukan tersebut dapat kami pergunakan 

sebagai perbaikan dalam menyelesaikan Laporan Akhir Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat ini. 

 

 

 

 

       Tim PKM Untar 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 ANALISIS SITUASI 

1.1.1 Profil Mitra 

SMA Kristen Yusuf merupakan sekolah swasta berbasis agama Kristen yang 

beralamat di Jln. Arwana II No.26, Jakarta Utara. Siswa/i SMA Kristen Yusuf 

seringkali mendapatkan prestasi di bidang Akuntansi. Salah satunya adalah pemegang 

rekor juara terlama pada lomba Akuntansi  tingkat  SMA/SMK  Sejabodetabek  yang 

diadakan  oleh  Fakultas  Ekonomi  dan Bisnis  Universitas  Tarumanagara  dalam  

rangka  Dies  Natalis  setiap  tahunnya.   

Siswa/i  SMA  Kristen  Yusuf  mampu  menjuarai  banyak  lomba  akuntansi  di  

tingkat Sekolah Tinggi dan Universitas karena dibekali materi lengkap yang 

diajarkan oleh guru akuntansi di sekolah tersebut. Namun, pembelajaran tersebut 

terbatas pada akuntansi secara manual. Siswa/i SMA Kristen Yusuf belum 

mendapatkan pembelajaran akuntansi dengan menggunakan software akuntansi. 

 

1.1.2 Landasan Teori 

1.1.2.1 Siklus Akuntansi dan Laporan Keuangan  

 Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) (2020) dalam Pernyataan Standar Akuntansi 

Keuangan (PSAK) No. 1 menjelaskan tujuan disusunnya laporan keuangan sebagai 

berikut: 

“Tujuan laporan keuangan adalah untuk memberikan informasi mengenai 

posisi keuangan, kinerja keuangan, dan arus kas entitas yang bermanfaat bagi 

sebagian besar pengguna laporan keuangan dalam pembuatan keputusan 

ekonomik”. 

 

Agar informasi dalam laporan keuangan dapat digunakan dalam pengambilan 

keputusan, maka informasi akuntansi perusahaan yang tersaji harus memiliki kualitas 

relevance, faithful representative, comparability, verifiability, timelines, dan 

understandability (Kieso, et. al., 2020). 

Dalam proses penyusunan laporan keuangan, sebuah perusahaan/entitas harus 

memahami terlebih dahulu siklus akuntansi. Siklus akuntansi menggambarkan 

tahapan/proses yang harus dilakukan perusahaan dalam menyusun laporan keuangan. 
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Siklus akuntansi dimulai dengan identifikasi dan pengukuran suatu transaksi atau 

kejadian dalam perusahaan. Kemudian dilanjutkan dengan membuat jurnal 

(journalization) dan posting dalam buku besar (general ledger) sampai menjadi Neraca 

Saldo (Trial Balance).  

Agar informasi dalam Laporan Keuangan terbarukan, maka perusahaan membuat 

jurnal penyesuaian (ajudstments), Neraca Saldo setelah penyesuaian (adjusted Trial 

Balance), dan menyusun Laporan Keuangan (Financial Statements). Penyusunan 

Laporan Keuangan dapat dibantu dengan worksheet, namun bersifat opsional dan tidak 

wajib dibuat.  

Siklus akuntansi diakhiri dengan membuat jurnal penutup (closing), Neraca Saldo 

setelah penutupan (post-closing Trial Balance), dan jurnal pembalik. Setelah itu 

perusahaan akan memulai dan mengulang kembali siklus akuntansi tersebut di periode 

berikutnya. Jadi siklus akuntansi merupakan proses yang harus dilakukan perusahaan 

secara terus menerus selama perusahaan masih beroprasi dan menyusun Laporan 

Keuangan untuk para pengambil keputusan. Laporan Keuangan secara umum terdiri 

dari laporan laba rugi, laporan perubahan modal/ekuitas, laporan posisi keuangan, 

laporan arus kas, dan catatan atas laporan keuangan. Siklus akuntansi dapat dilihat 

dalam Gambar 1.1 berikut ini (Kieso, et. al., 2020). 

 

 

Sumber: Kieso, et. al. (2020) 

Gambar 1.1  

Siklus Akuntansi (Accounting Cycle) 
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1.1.2.2 Software Akuntansi Accurate 

 Semua perusahaan dituntut untuk memiliki pembukuan dan catatan akuntansi 

yang lengkap agar dapat menyusun laporan keuangan yang akan digunakan dalam 

pengambilan keputusan bisnis (Culita, et. al., 2020). Siklus akuntansi yang dijelaskan 

pada bagian sebelumnya merupakan tahapan-tahapan pembukuan yang umumnya 

dilakukan perusahaan secara manual. Seiring dengan perkembangan dunia usaha dan 

perkembangan teknologi, maka pembukuan dan catatan akuntansi perusahaan bergeser 

dari pencatatan secara manual menjadi pencatatan terkomputerisasi dengan 

menggunakan software akuntansi.  

Pemanfaatan software akuntansi untuk menyusun laporan keuangan kini 

merupakan sesuatu yang normal ditemui di perusahaan-perusahaan di Indonesia. 

Berbagai pilihan software akuntansi dapat digunakan baik yang tanpa biaya (gratis) 

maupun yang berbayar. 9 software akuntansi terpopuler saat ini adalah: Jurnal, 

Accurate, Zahir, MASERP, Hashmicro, EPICOR, SAP Business One, Oracle ERP 

Cloud, dan Microsoft Dynamics AX (https://www.mas-software.com/blog/daftar-

software-accounting-indonesia, diakses tanggal 22 Februari 2022). Masing-masing 

software akuntansi tersebut memiliki kelebihan dan kekurangannya. Pesatnya kemajuan 

teknologi dan penyebaran informasi di media online memudahkan perusahaan dalam 

mencari informasi dan memilih software akuntansi yang paling sesuai dengan 

perusahaan.  

Software accounting Accurate dikembangkan oleh PT Cipta Piranti Sejahtera 

(CPSSoft) (www.cpssoft.com, diakses tanggal 22 Februari 2022). Untuk menggunakan 

Software accounting Accurate, perusahaan dapat memilih antara Accurate Desktop, 

Accurate POS, Accurate Lite, atau Accurate Online. Accurate Desktop merupakan 

software akuntansi untuk berbagai jenis usaha dari skala UMKM hingga perusahaan 

besar yang memberikan kemudahan pencatatan keuangan sesuai dengan standar PSAK 

(www.cpssoft.com, diakses tanggal 22 Februari 2022). Accurate Online merupakan 

software akuntansi cloud,  yaitu platform pembukuan yang memungkinkan perusahaan 

melihat berbagai jenis informasi keuangan dan operasionalnya secara instan, kapanpun 

dibutuhkan, dan tidak perlu menunggu karyawan menyiapkan laporannya 

(www.cpssoft.com, diakses tanggal 22 Februari 2022). Accurate Online  saat ini 

menjadi platform pembukuan yang telah membantu lebih dari 377.000 pelaku usaha 

https://www.mas-software.com/blog/daftar-software-accounting-indonesia
https://www.mas-software.com/blog/daftar-software-accounting-indonesia
http://www.cpssoft.com/
http://www.cpssoft.com/
http://www.cpssoft.com/
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mengelola bisnis dengan lebih mudah dan cepat (https://accurate.id/, diakses tanggal 22 

Februari 2022). Accurate POS merupakan software untuk pengembangan bisnis yang 

mencakup transaksi, inventory, pelanggan, karyawan, dan laporan yang akan terhubung 

langsung dengan Accurate Online milik perusahaan (www.cpssoft.com, diakses tanggal 

22 Februari 2022). Accurate Line adalah software akuntansi yang ditujukan bagi 

UMKM Indonesia, dengan tujuan membantu UMKM di Indonesia agar dapat 

bertumbuh dan berkembang di era digital (www.cpssoft.com, diakses tanggal 22 

Februari 2022). 

Software akuntansi Accurate yang tersedia saat ini adalah versi 5. Software 

Accurate versi 5 memiliki kelebihan karena telah sesuai dengan PSAK dan aturan 

perpajakan di Indonesia (https://accuratesoftware.id/kelebihan-dankekurangan-accurate-

5, diakses tanggal 22 Februari 2022). Selain itu, software Accurate juga telah banyak 

digunakan oleh perusahaan di Indonesia karena memiliki fitur-fitur yang dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan pembukuan perusahaan di Indonesia. Fitur standar yang 

ada di software Accurate antara lain (https://accurate.id/fitur/, diakses tanggal 22 

Februari 2022): 

 Fitur Umum 

 Fitur Penjualan 

 Fitur Pembelian 

 Fitur Persediaan 

 Fitur Perpajakan 

 Fitur Buku Besar 

 Fitur Kas dan Bank 

 Fitur Aset Tetap 

 Fitur Manufaktur (add-on) 

 Fitur Tambahan (add-on) 

CPSSoft juga memiliki kerjasama pelatihan untuk sekolah-sekolah dan 

universitas-universitas di Indonesia. Kerjasama ini untuk membekali para siswa/i dan 

mahasiswa/i agar mendapatkan ilmu pengetahuan dalam memanfaatkan teknologi yang 

berkaitan dengan ilmu akuntansi. Selain itu, dengan kerjasama ini, dapat dilakukan 

sosialisasi cara menggunakan software akuntansi Accurte bagi para siswa/i dan 

mahasiswa/i. 

https://accurate.id/
http://www.cpssoft.com/
http://www.cpssoft.com/
https://accuratesoftware.id/kelebihan-dankekurangan-accurate-5
https://accuratesoftware.id/kelebihan-dankekurangan-accurate-5
https://accurate.id/fitur/
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1.2  PERMASALAHAN MITRA 

 Siswa/i SMA saat ini mendapatkan pelajaran akuntansi tanpa membedakan 

jurusan yang diambil, yaitu jurusan IPA atau IPS. Pelajaran akuntansi tersebut mengacu 

pada standar dan prinsip-prinsip yang berlaku. Namun, pelajaran akuntansi di SMA 

masih terbatas pada proses pembukuan dan pencatatan akuntansi secara manual. 

Perhitungan pun masih dilakukan secara manual.  

Siswa/i SMA Kristen Yusuf sudah dibekali dengan pelajaran akuntansi, namun 

pelajaran yang diberikan adalah tentang akuntansi secara manual. Siswa/i SMA Kristen 

Yusuf belum mendapatkan pembelajaran akuntansi dengan menggunakan software 

akuntansi karena belum menjadi mata pelajaran wajib di SMA Kristen Yusuf. Selain itu, 

SMA Kristen Yusuf belum memiliki sumber daya/tenaga pengajar yang menguasai 

software akuntansi sehingga belum mengadakan pembelajaran untuk akuntansi 

menggunakan software. Selain itu, sarana dan prasarana yang ada di SMA Kristen 

Yusuf masih terbatas sehingga belum memungkinkan untuk pihak mereka mengadakan 

pembelajaran untuk akuntansi menggunakan software. 

Melihat pada permasalahan yang ada di SMA Kristen Yusuf, maka Tim PKM 

Untar akan memberikan pelatihan penggunaan software akuntansi Accurate. Siregar 

(2019) menyebutkan bahwa dengan mempelajari software akuntansi Accurate, para 

siswa/i dapat memahami gambaran umum software akuntansi dan memperoleh 

pengalaman belajar melakukan praktek pencatatan transaksi perusahaan menggunakan 

software akuntansi khususnya Accurate.  

 

1.3 URAIAN HASIL PKM TERKAIT 

Kegiatan PKM ini merupakan kelanjutan dari kegiatan PKM yang dilakukan di 

semester sebelumnya. Pada kegiatan PKM semester sebelumnya, Tim PKM Untar 

memberikan pelatihan tentang Akuntnsi Investasi dalam Saham sebagai salah satu 

pencatatan transaksi yang mempengaruhi Laporan Keuangan. Dalam kegiatan PKM 

pada semester ini, Tim PKM Untar akan memberikan pelatihan tentang penggunaan 

software akuntansi Accurate khususnya yang berkaitan dengan Siklus Return 

Merchandise Authorization (RMA). Topik yang dibahas dalam pelatihan ini merupakan 

salah satu bagian dari penggunaan software akuntansi Accurate.  
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BAB II 

SOLUSI PERMASALAHAN DAN LUARAN 

 

2.1  SOLUSI PERMASALAHAN 

 Berdasarkan hasil observasi awal dan diskusi yang dilakukan tim PKM Untar 

dengan pihak mitra, maka tim PKM Untar menawarkan solusi untuk memberikan 

pelatihan tentang penggunaan software akuntansi Accurate kepada siswa/i SMA Kristen 

Yusuf. Pelajaran akuntansi yang telah diterima siswa/i SMA Kristen Yusuf merupakan 

proses akuntansi dan pembukuan secara manual. Dengan mengikuti pelatihan software 

akuntansi, siswa/i SMA Kristen Yusuf akan mendapatkan pengetahuan tentang cara 

menggunakan software akuntansi sebagai pembekalan awal untuk mereka 

mempraktekkannya di dunia kerja. 

Pelatihan yang diberikan merupakan pelatihan software akuntansi Accurate untuk 

versi Desktop. Oleh karena keterbatasan waktu dan banyaknya modul dalam 

penggunaan software akuntansi Accurate, maka pada pelatihan kali ini hanya akan 

membahas Siklus Return Merchandise Authorization (RMA). Siklus RMA meliputi 

pencatatan atas klaim barang rusak dari pelanggan yang dapat terjadi dalam masa 

garansi atau setelah melewati masa garansi. Atas klaim tersebut, akan dibahas 

pencatatan apabila ada penggantian barang atau perbaikan barang.  

Pelatihan siklus RMA merupakan siklus yang berkaitan dengan persediaan. 

Dalam pelatihan siklus RMA ini akan dibahas tentang pencatatan dalam software 

Accurate yang berkaitan dengan proses klaim garansi dari pelanggan dan proses 

tindakan perbaikan yang akan dilakukan oleh perusahaan. Pelatihan diberikan dalam 

bentuk ceramah/penjelasan dan mengerjakan latihan soal. 

Pelatihan dijadwalkan dilakukan pada hari Kamis, 28 April 2022. Pelatihan 

dilakukan secara luring (offline) dan disesuaikan disesuaikan dengan jadwal 

pembelajaran tatap muka dari siswa/I SMA Kristen Yusuf. Jadwal pelatihan tersebut 

ditentukan dari pihak sekolah dan disesuaikan dengan jadwal pembelajaran tatap muka 

siswa/i SMA Kristen Yusuf. Hal ini dikarenakan telah diberlakukannya pembelajaran 

tatap muka penuh pada jenjang pendidikan SD/SMP/SMA di Jakarta. 

Setelah mengikuti pelatihan ini diharapkan siswa/i SMA Kristen Yusuf 

mendapatkan pemahaman dan pengetahuan tentang proses pencatatan klaim garansi dan 
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retur dari pelanggan, tindakan perbaikan yang dilakukan perusahaan, serta dampaknya 

terhadap persediaan perusahaan dengan menggunakan software akuntansi Accurate. 

 

2.2  LUARAN KEGIATAN PKM 

Luaran dari kegiatan PKM ini adalah dalam bentuk publikasi pada pertemuan 

ilmiah dan publikasi Modul Pelatihan. Untuk memudahkan proses pelaksanaan 

pelatihan, maka Tim PKM Untar akan menyusun modul pelatihan. Modul pelatihan ini 

akan membahas tentang Siklus Return Merchandise Authorization (RMA) dalam 

software akuntansi Accurate. Siklus RMA atau Otorisasi Pengembalian Barang 

merupakan salah satu fitur dalam software akuntansi Accurate.  

Dalam Siklus RMA terdapat beberapa formulir yang akan digunakan yaitu form 

“New RMA”, form ”RMA Action”, form “Sales Invoice”, dan form “Cust. Receipt”.  

Modul pelatihan akan membahas teori singkat tentang Siklus RMA dan menu-menu 

yang ada dalam membuat (meng-input) form “New RMA”, form ”RMA Action”, form 

“Sales Invoice”, dan form “Cust. Receipt” di software akuntansi Accurate. Modul ini 

akan memberikan penjelasan secara rinci informasi-informasi apa saja yang harus 

diinput dalam software akuntansi accurate.  

Form “New RMA” digunakan untuk mencatat klaim pelanggan atas barang rusak 

yang diretur oleh pelanggan. Form “New RMA” berfungsi sebagai bukti bagi pemilik 

produk untuk penerimaan barang yang diklaim ke pihak penjual. Sementara, form 

”RMA Action”  berfungsi untuk mencatat aktivitas/action yang akan dilakukan pihak 

penjual terhadap klaim dari pelanggan, yaitu repaired, replaced, dan canceled. Untuk 

tindakan perbaikan yang dikenakan biaya akan dibuatkan form “Sales Invoice”, dan 

form “Cust. Receipt” sebagai bukti pelunasan dari pelanggan. 

Selain itu, modul pelatihan juga akan membahas praktek penggunaan software 

Accurate Siklus RMA yang meliputi prosedur membuat (meng-input) form “New 

RMA”, form ”RMA Action”, form “Sales Invoice”, dan form “Cust. Receipt”. Dalam 

modul pelatihan akan diberikan latihan soal untuk dipraktekkan. Setelah itu, semua form 

“New RMA” dan form ”RMA Action”  yang dibuat perusahaan dapat dilihat daftarnya 

pada Daftar RMA dan Daftar RMA Action yang pernah dibuat oleh perusahaan. Dari 

daftar ini perusahaan juga dapat melihat apakah action yang dipilih telah diselesaikan 

atau belum. 



8 

 

BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 LANGKAH-LANGKAH/ TAHAPAN PELAKSANAAN 

Tahapan pelaksanaan kegiatan PKM sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 

Tahapan Kegiatan PKM 

 

Kegiatan PKM dimulai dengan observasi awal dan penyusunan proposal. Tim 

PKM untar kemudian akan menyusun modul pelatihan. Modul pelatihan berisi materi 

yang akan diberikan pada saat pelatihan. Pelaksanaan pelatihan dimulai dengan 

pemaparan materi, latihan soal, post-test dan pemberian kuesioner sebagai umpan balik 

untuk kegiatan PKM. Setelah itu akan disusun laporan monev dan pelaksanaan monev. 

Jika dari monev tidak ada perubahan signifikan maka kegiatan PKM dapat diselesaikan 

dengan penyusunan laporan akhir. 

Nana Sudjana (2010) menjelaskan ada beberapa metode untuk mengajar atau 

memberikan pelatihan. Metode-metode tersebut adalah metode ceramah, tanya jawab, 

diskusi, resitasi, kerja kelompok, demonstrasi dan eksperimen, sosiodrama (role-

Observasi awal 

Penyusunan proposal 

Penyusunan modul pelatihan 

Penyusunan laporan akhir 

Pelaksanaan pelatihan 

Penyusunan laporan monev 

Pelaksanaan monev 
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playing), problem solving, sistem regu (team teaching), latihan (drill), karyawisata 

(field-trip), survei masyarakat, dan simulasi. Dalam kegiatan PKM ini, maka metode  

pelatihan yang akan digunakan Tim PKM Untar adalah kombinasi metode ceramah, 

tanya jawab, diskusi, dan pelatihan. 

Metode ceramah akan digunakan dalam pelatihan dengan memberikan penjelasan-

penjelasan kepada peserta pelatihan. Kegiatan pelatihan dengan metode ceramah akan 

dilakukan dari pihak Tim PKM Untar. Untuk metode diskusi akan dilakukan dengan 

memberikan kesempatan bagi peserta pelatihan untuk melakukan diskusi atas materi 

yang disampaikan dalam pelatihan. Dengan metode diskusi maka pelatihan dapat 

dilakukan secara dua arah. Hal ini bertujuan agar Tim PKM Untar dapat menilai apakah 

pihak mitra dapat memahami materi pelatihan yang diberikan.  

Dalam pelatihan juga akan digunakan metode tanya jawab dimana peserta 

diberikan kesempatan untuk mengajukan pertanyaan apabila ada yang tidak jelas atau 

jika memerlukan penjelasan lebih lanjut. Untuk meningkatkan pemahaman pihak mitra, 

maka pelatihan juga akan dilakukan dengan metode latihan. Dalam modul pelatihan 

Tim PKM Untar akan memberikan beberapa contoh dan latihan yang terkait materi 

yang disampaikan.  

 

3.2  PARTISIPASI MITRA DALAM KEGIATAN PKM 

Partisipasi mitra yaitu SMA Kristen Yusuf dalam kegiatan PKM ini dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Memberikan gambaran mengenai kondisi dan permasalahan yang dihadapi 

Kegiatan PKM yang akan dilakukan kepada pihak mitra merupakan kegiatan PKM 

lanjutan. Berdasarkan hasil observasi awal dan diskusi dengan pihak mitra, yaitu 

SMA Kristen Yusuf, maka pihak mitra melihat adanya kebutuhan pelatihan 

penggunaan software akuntansi untuk melengkapi pelajaran akuntansi yang telah 

diberikan kepada siswa/i-nya di sekolah. Siswa-i SMA Kristen Yusuf sudah 

mendapatkan pelajaran tentang akuntansi khususnya tentang laporan keuangan 

namun pelajaran yang diberikan adalah tentang akuntansi secara manual. Siswa/i 

SMA Kristen Yusuf belum mendapatkan pembelajaran tentang menggunakan 

software akuntansi.  
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2. Memberikan surat pernyataan persetujuan pelaksanaan kegiatan PKM (lihat 

Lampiran) 

3. Peserta pelatihan yaitu siswa/i SMA Kristen Yusuf mengikuti pelatihan dan 

berperan serta aktif dengan mendengarkan penjelasan dan mengerjakan latihan. 

Pelatihan dilakukan secara luring (offline). Oleh karena keterbatasan waktu karena 

siswa-i sudah mulai mengikuti pembelajaran tatap muka, maka SMA Kristen Yusuf 

yang akan mengatur waktu untuk siswa-i mereka mendapat pelatihan dan Tim PKM 

Untar akan menyesuaikan dengan waktu yang tersedia. Pelatihan akan dilakukan pada 

hari Kamis, 28 April 2022. Pelatihan akan berlangsung selama 3 jam yang dibagi dalam 

2 sesi untuk siswa kelas IPS dan siswa kelas IPA.  

Agar kegiatan pelatihan dapat berjalan dengan lancar, maka peserta pelatihan yaitu 

siswa/i SMA Kristen Yusuf yang akan mengikuti pelatihan diharapkan berperan serta 

aktif dengan mendengarkan penjelasan dan memperhatikan proses menjawab soal-soal 

latihan. Hal ini dikarenakan pelatihan dilakukan secara luring dan karena keterbatasan 

sarana maka siswa/i mengikuti pelatihan secara manual. Untuk mendalami materi 

pelatihan ini, siswa-i SMA Kristen Yusuf dapat mempraktekkan sendiri di rumah 

dengan melakukan instalasi software akuntansi Accurate di komputer masing-masing. 

Instalasi yang dilakukan adalah software akuntansi Accurate versi trial (coba gratis) 

yang dapat diunduh melalui https://accurate.id/accurate-online-free-trial, diakses tanggal 

22 Februari 2022/ (lihat Gambar 3.2). 

 

 

Gambar 3.2  

Tampilan web Accurate untuk versi trial (coba gratis) 

 

https://accurate.id/accurate-online-free-trial/
https://accurate.id/accurate-online-free-trial/
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3.3  KEPAKARAN DAN PEMBAGIAN TUGAS TIM 

Pelatihan dilaksanakan oleh Tim PKM Untar yaitu 1 ketua pengusul  dan 

didampingi 2 (dua) orang anggota mahasiswa. Ketua Tim PKM Untar adalah Dosen 

Tetap di Fakultas Ekonomi, Jurusan Akuntansi dengan konsentrasi mengajar mata 

kuliah Akuntansi Keuangan Menengah, Akuntansi Keuangan Lanjutan, dan Analisa 

Laporan Keuangan. Ketua dosen juga sudah beberapa kali terlibat aktif dalam 

melakukan pelatihan pembukuan ke berbagai perusahaan dengan bantuan dana dari 

Lembaga Penelitian dan Pengadian kepada Masyarakat Universitas Tarumanagara. 

Selain itu ketua dosen juga telah memperoleh sertifikasi dosen di bidang keahlian yang 

dimiliki sehingga memungkinkan untuk melakukan pelatihan tentang software 

akuntansi Accurate. Tugas Ketua pelaksana:  

a. Melakukan survei ke mitra untuk mengetahui permasalahan mitra 

b. Membuat proposal 

c. Membuat modul 

d. Memberikan pelatihan 

e. Membuat laporan akhir 

Anggota mahasiswa adalah mahasiswa aktif di Prodi S1 Akuntansi FEB Untar 

dengan tugas: 

a. Membantu Dalam Pembuatan Modul 

b. Membantu Dalam Pelaksanaan Pelatihan 

c. Membantu Membuat laporan akhir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

BAB 4 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

Kegiatan PKM dilakukan dalam bentuk Pelatihan software Accurate tentang 

Siklus RMA bagi siswa/i SMA Kristen Yusuf. Pelatihan dilaksanakan pada hari Kamis, 

28 April 2022 yang dibagi menjadi 2 sesi, yaitu: 

 Sesi 1 pukul 09.00 – 10.30 untuk siswa kelas IPS 

 Siswa kelas IPS terdiri dari 25 siswa yang terbagi dalam 2 kelas sehingga pelatihan 

sesi 1 dilakukan masing-masing 45 menit untuk setiap kelas.  

 Sesi 2 pukul 10.30 – 12.00 untuk siswa kelas IPA 

 Siswa kelas IPA terdiri dari 22 siswa yang juga terbagi dalam 2 kelas sehingga 

pelatihan sesi 2 dilakukan masing-masing 45 menit untuk setiap kelas. 

Pelatihan dilakukan secara offline/luring dengan waktu pelaksanaan menggunakan 

salah satu sesi pembelajaran siswa/i SMA Kristen Yusuf di sekolah. Jadwal pelatihan 

tersebut ditentukan dari pihak sekolah dan disesuaikan dengan jadwal pembelajaran 

tatap muka siswa/i mereka. Hal ini dikarenakan telah diberlakukannya pembelajaran 

tatap muka penuh pada jenjang pendidikan SD/SMP/SMA di Jakarta. Selain itu, jadwal 

pelatihan telah disesuaikan sebagai kelanjutan dari pelatihan modul/siklus software 

Accurate lain yang disampaikan oleh Tim PKM Untar lainnya.  

Peserta mengikuti pelatihan dengan mengacu pada modul pelatihan yang 

sebelumnya telah disusun oleh Tim PKM Untar. Software Accurate yang digunakan 

dalam pelatihan ini adalah software Accurate versi 5 untuk Education. Karena 

keterbatasan sarana, maka siswa/i SMA Kristen Yusuf mengikuti pelatihan secara 

manual yaitu dengan mendengarkan penjelasan dan melihat tampilan-tampilan software 

Accurate dari presentasi Tim PKM Untar. Seluruh materi yang dipresentasikan juga 

dapat dilihat oleh peserta dalam modul pelatihan.   

Pelatihan diawali dengan sambutan dari Kepala Sekolah SMA Kristen Yusuf. 

Setelah kata sambutan, pelatihan langsung dimulai dengan penyampaian materi dari 

modul yang telah disusun oleh Tim PKM Untar. Materi yang pertama disampaikan 

adalah tentang penjelasan teori Siklus RMA. Setelah penyampaian materi tentang teori 

Siklus RMA, pelatihan dilanjutkan dengan penjelasan fitur-fitur software Accurate 

untuk Siklus RMA. Penjelasan ini dilanjutkan dengan  praktek penggunaan software 
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Accurate untuk Siklus RMA. Praktek penggunaan software Accurate untuk Siklus RMA 

menggunakan soal latihan yang telah disiapkan dalam modul pelatihan.  

Praktek penggunaan software Accurate Siklus RMA meliputi prosedur membuat 

(meng-input) form “New RMA”, form ”RMA Action”, form “Sales Invoice”, dan form 

“Cust. Receipt”. Form “New RMA”, form ”RMA Action”, dan form “Sales Invoice” 

dapat dipilih melalui menu RMA dalam software Accurate. Sementara, untuk form 

“Cust. Receipt” dipilih melalui menu dalam form “Sales Invoice”.  

Tampilan menu RMA dapat dilihat pada Gambar 4.1. 

 

 
Sumber: ACCURATE 5 (Education) 

Gambar 4.1 

Menu RMA 

 

Praktek penggunaan software Accurate dilakukan oleh Tim PKM Untar dan 

dipresentasikan kepada peserta pelatihan. Proses membuat masing-masing form tersebut 

dijelaskan secara singkat sebagai berikut (CPSSoft, 2020): 
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1. Form “New RMA” 

Pelanggan datang ke perusahaan untuk melakukan klaim atas barang yang 

mengalami kerusakan. Bukti penerimaan barang yang diklaim tidak berfungsi atau 

rusak dari pelanggan dicatat dalam form “New RMA”. Tampilan form “New RMA” 

dapat dilihat pada Gambar 4.2. 

 

 
Sumber: ACCURATE 5 (Education) 

Gambar 4.2 

Form “New RMA” 

 

Dalam Form “New RMA” akan di-input informasi utama tentang nomor RMA, 

nama pelanggan yang melakukan klaim beserta alamatnya, tanggal terjadinya klaim 

dan estimasi penyelesaian klaim, jenis dan kode barang yang diklaim rusak oleh 

pelanggan, serta penjelasan tentang kerusakan yang terjadi. 

Jika sudah selesai meng-input ”New RMA” dapat disimpan dengan memilih 

menu “Save & Close”. Seluruh form RMA yang telah dibuat perusahaan dapat 
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dilihat dalam Daftar RMA. Daftar ini berisi semua form RMA yang menjadi bukti 

klaim dari pelanggan. 

 

2. Form ”RMA Action” 

Tampilan form “RMA Action” dapat dilihat pada Gambar 4.3. 

 

 
Sumber: ACCURATE 5 (Education) 

Gambar 4.3 

Form “RMA Action” 

 

Setelah menerima klaim dari pelanggan, perusahaan akan melakukan aktivitas 

atau action terhadap klaim tersebut. Aktivitas atau action yang dapat dilakukan 

yaitu: 

a. Canceled menunjukkan action pembatalan klaim oleh pelanggan atau dalam 

kondisi perusahaan tidak melakukan tindakan apa-apa karena klaim pelanggan 

atas barang yang mengalami kerusakan tidak dapat diperbaiki ataupun dilakukan 

penggantian. Selain itu, action ini juga dapat dipilih apabila perusahaan 
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melakukan tindakan perbaikan ringan yang dapat langsung diselesaikan saat 

klaim terjadi. 

b. Repaired adalah action perusahaan melakukan perbaikan atas item yang diklaim 

pelanggan. Action ini dipilih karena tetapi perbaikan tidak dapat langsung 

diselesaikan pada saat klaim terjadi. Atas perbaikan ini, pelanggan dapat 

dikenakan biaya atau tanpa biaya. 

c. Replaced adalah action yang dipilih apabila klaim dari pelanggan membutuhkan 

penggantian. 

Informasi yang di-input dalam form “RMA Action” tersebut adalah nomor 

“RMA Action”, tanggal penyelesaian action dari perusahaan, nomor RMA yang 

telah dilakukan action, jenis dan kode barang yang diklaim rusak oleh pelanggan 

dan telah dilakukan action, action yang dipilih perusahaan, serta penjelasan tentang 

penggunaan alat atau pengenaan biaya atas tindakan yang dilakukan perusahaan. 

Apabila perusahaan melakukan tindakan “Replaced” maka perlu di-input informasi 

tentang produk yang digantikan dan produk penggantinya.  

Jika sudah selesai meng-input ”RMA Action” dapat disimpan dengan memilih 

menu “Save & Close”. Seluruh form “RMA Action” yang telah dibuat perusahaan 

dapat dilihat dalam Daftar RMA Action. Daftar ini berisi semua action perusahaan 

atas setiap form RMA.  

 

3. Form “Sales Invoice” 

Atas klaim dari pelanggan, perusahaan dapat memilih action “Repaired”. 

Untuk action ini, pelanggan dapat dikenakan biaya apabila kerusakan produk yang 

terjadi karena kelalaian pelanggan. Pelanggan dapat dibebaskan dari biaya 

perbaikan apabila produk rusak dikarenakan ada kekurangan dalam kualitas dan 

biaya perbaikan ditanggung perusahaan.  

Untuk action “Repaired” yang dikenakan biaya akan dibuatkan “Sales 

Invoice”. Dalam Siklus RMA, form “Sales Invoice” digunakan untuk melakukan 

penagihan biaya perbaikan kepada pelanggan. Tampilan form “Sales Invoice” dapat 

dilihat pada Gambar 4.4. 
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Sumber: ACCURATE 5 (Education) 

Gambar 4.4 

Form “Sales Invoice” 

 

Informasi utama yang diinput pada form “Sales Invoice” adalah nama dan 

alamat pelanggan, nomor dan tanggal “Sales Invoice”, jasa perbaikan dan besarnya 

biaya yang ditagihkan kepada pelanggan. Jika sudah selesai meng-input ”Sales 

Invoice” dapat disimpan dengan memilih menu “Save & Close”. Form ini akan 

secara otomatis dicap “PAID” (lunas) apabila pelanggan telah melakukan pelunasan 

yang di-input dalam form “Cust. Receipt”. 

 

4. Form “Cust. Receipt” 

Form “Cust. Receipt” digunakan untuk mencatat pelunasan biaya perbaikan 

dari pelanggan. Form ini dapat dipilih dari menu “Sales Invoice”. Tampilan form 

“Cust. Receipt” dapat dilihat pada Gambar 4.5.  
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Sumber: ACCURATE 5 (Education) 

Gambar 4.5 

Form “Cust. Receipt” 

 

Informasi utama yang di-input dalam form “Cust. Receipt” adalah nama 

pelanggan yang melakukan pelunasan, nomor Cust. Receipt, tanggal pelunasan oleh 

pelanggan, akun kas/bank yang digunakan untuk mencatat penerimaan pelunasan 

dari pelanggan, nomor “Sales Invoice” yang dilunasi, dan jumlah pelunasan. Jika 

sudah selesai meng-input “Cust. Receipt” dapat disimpan dengan memilih menu 

“Save & Close”.   

 

Selain memberikan penjelasan teori dan fitur-fitur penggunaan form dalam Siklus 

RMA, pelatihan disertai dengan latihan soal berupa proses pembuatan (meng-input) 

form-form yang digunakan untuk mencatat klaim dari pelanggan dan tindakan yang 

dilakukan perusahaan. Seluruh praktek pencatatan (meng-input) dalam software 

Accurate dilakukan langsung oleh Tim PKM Untar sesuai soal latihan dalam modul dan 

dipresentasikan kepada peserta pelatihan.  
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Karena praktek penggunaan software Accurate diikuti peserta pelatihan secara 

manual dan siswa/i tidak mempraktekkan secara langsung penggunaan software 

Accurate, maka tampilan akhir dari masing-masing form yang telah dijelaskan oleh Tim 

PKM Untar dapat dilihat oleh peserta pelatihan dalam modul pelatihan. Untuk lebih 

memahami penggunaan software Accurate setelah pelatihan, siswa/i SMA Kristen 

Yusuf dapat mempraktekkan di rumah cara menggunakan software Accurate dengan 

mengunduh software Accurate versi trial (coba gratis). Instalasi untuk software 

akuntansi Accurate versi trial (coba gratis) diunduh melalui www.accurate.id.  

Pada akhir pelatihan, Tim PKM Untar menyebarkan kuesioner sebagai umpan 

balik atas pelaksanaan PKM. Hasil dari kuesioner dapat dilihat pada Tabel 4.1. 

Informasi terkait hasil kuesioner sebagai berikut: 

1. Jumlah responden sebanyak 47 (25 siswa kelas IPS dan 22 siswa kelas IPA) 

2. Pertanyaan dan jawaban responden sesuai hasil kuesioner: 

a. Pertanyaan 1: Seberapa puas Anda mengenai metode atau cara penyampaian 

pengajar dalam kegiatan PKM yang telah dilaksanakan? 

Nilai rata-rata jawaban responden untuk pertanyaan 1 sebesar 4,49 yang berarti 

siswa/i SMA Kristen Yusuf merasa puas terhadap metode/cara penyampaian 

yang digunakan oleh Tim PKM Untar dalam menyampaikan materi pelatihan. 

b. Pertanyaan 2: Seberapa paham mengenai materi penggunaan software Accurate 

untuk Siklus RMA? 

Nilai rata-rata jawaban responden untuk pertanyaan 2 sebesar 4,02 yang berarti 

siswa/i SMA Kristen Yusuf memahami materi yang disampaikan oleh Tim PKM 

Untar. 

c. Pertanyaan 3: Bagaimana isi materi yang disampaikan? 

Nilai rata-rata jawaban responden untuk pertanyaan 3 sebesar 4,21 yang berarti 

isi materi yang disampaikan oleh Tim PKM Untar menarik bagi siswa/i SMA 

Kristen Yusuf. 

d. Pertanyaan 4: Bagaimana pendapat Anda mengenai kebermanfaatan kegiatan 

PKM yang telah dilaksanakan? 

Nilai rata-rata jawaban responden untuk pertanyaan 4 sebesar 4,26 yang berarti 

materi yang disampaikan oleh Tim PKM Untar bermanfaat bagi siswa/i SMA 

Kristen Yusuf. 

http://www.accurate.id/
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e. Pertanyaan 5: Apakah kegiatan PKM yang telah dilaksanakan dapat dilanjutkan 

oleh Universitas Tarumanagara? 

Nilai rata-rata jawaban responden untuk pertanyaan 5 sebesar 4,15 yang berarti 

kegiatan PKM yang telah dilaksanakan Tim PKM Untar dapat dilanjutkan 

dengan kegiatan PKM berikutnya. 

3. Nilai rata-rata jawaban responden untuk seluruh pertanyaan adalah 4,17 yang 

berarti hasil kegiatan PKM ini memuaskan dan bermanfaat bagi siswa/i SMA 

Kristen Yusuf dan dapat menjadi pengetahuan baru bagi mereka. Kegiatan PKM ini 

juga dapat diselenggarakan lebih lanjut oleh Tim PKM Untar. 

4. Beberapa kesimpulan dan saran-saran untuk kegiatan PKM dan Tim PKM Untar 

dari hasil kuesioner adalah sebagai berikut: 

a.  Kegiatan pelatihan sudah dilaksanakan dengan baik. 

b.  Peserta pelatihan mendapatkan pengetahuan tambahan tentang penggunaan 

software akuntansi. 

c.  Peserta menyarankan agar dibuatkan video pembelajaran agar peserta pelatihan 

dapat mengulang kembali materi yang disampaikan dalam pelatihan. 

d. Jika kondisi memungkinkan peserta pelatihan bersedia hadir secara offline di 

Untar untuk mengikuti pelatihan sehingga dapat mempraktekkan secara 

langsung cara menggunakan software Accurate. 

Dalam kegiatan PKM ini tidak diberikan post-test kepada peserta. Hal ini 

dikarenakan keterbatasan waktu pelatihan dan keterbatasan pada sarana 

komputer/laptop sehingga tidak memungkinkan untuk melakukan post-test. 

Selama mendapatkan pembelajaran akuntansi di sekolah, siswa/i SMA Kristen 

Yusuf dibekali dengan pencatatan akuntansi perusahaan secara manual. Setelah 

mengikuti pelatihan dan melihat praktek menggunakan software Accurate, peserta 

pelatihan siswa/i SMA Kristen Yusuf mendapatkan pemahaman dan pengetahuan dalam 

menggunakan salah satu software akuntansi untuk melakukan pencatatan akuntansi. 

Kegiatan PKM ini memiliki luaran wajib dalam bentuk artikel yang 

dipresentasikan dalam kegiatan ilmiah SERINA IV pada hari Kamis, 20 April 2022 

yang diselenggarakan oleh LPPM Untar. Selain itu, modul pelatihan yang digunakan 

oleh Tim PKM Untar dalam proses pengajuan ISBN sebagai bentuk luaran tambahan. 
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Tabel 4.1 

Hasil Kuesioner Kegiatan PKM 

1 2 3 4 5

IPS 1 5 4 5 5 4 23

IPS 2 5 4 4 5 5 23

IPS 3 4 4 4 4 4 20

IPS 4 3 3 3 4 4 17

IPS 5 5 5 4 5 4 23

IPS 6 4 3 3 4 4 5

IPS 7 5 5 5 5 5 25

IPS 8 5 4 5 5 5 24

IPS 9 5 4 4 5 4 22

IPS 10 5 4 5 5 5 24

IPS 11 4 3 3 4 5 19

IPS 12 4 3 5 5 5 22

IPS 13 4 4 4 4 4 20

IPS 14 4 3 5 4 4 20

IPS 15 5 5 5 4 5 24

IPS 16 5 3 4 3 3 18

IPS 17 5 4 4 5 5 23

IPS 18 5 4 5 5 5 24

IPS 19 5 5 5 5 5 25

IPS 20 4 3 4 3 3 17

IPS 21 5 4 4 4 5 22

IPS 22 4 4 4 5 4 21

IPS 23 5 5 4 5 5 24

IPS 24 5 4 4 5 4 22

IPS 25 5 4 5 4 5 23

IPA 1 4 3 4 3 2 16

IPA 2 4 4 4 4 4 20

IPA 3 5 5 5 5 5 25

IPA 4 4 4 4 5 4 21

IPA 5 4 4 4 4 4 20

IPA 6 4 3 4 2 4 17

IPA 7 4 4 4 4 4 20

IPA 8 3 3 3 4 4 17

IPA 9 4 5 4 3 4 20

IPA 10 5 4 4 3 3 19

IPA 11 5 5 5 5 2 22

IPA 12 5 4 5 5 5 24

IPA 13 4 3 4 4 5 20

IPA 14 5 4 4 4 4 21

IPA 15 5 4 5 5 4 23

IPA 16 4 5 4 5 4 22

IPA 17 4 5 4 4 3 20

IPA 18 5 5 4 5 4 23

IPA 19 5 5 5 5 5 25

IPA 20 5 5 4 3 4 21

IPA 21 4 3 3 2 2 14

IPA 22 4 4 4 4 4 20

Total 211 189 198 200 195 980

Rata-rata 4.49 4.02 4.21 4.26 4.15 4.17

Pertanyaan
TotalResponden
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pelatihan software Accurate untuk Siklus RMA diberikan kepada siswa/i SMA 

Kristen Yusuf. Dari hasil pelaksanaan pelatihan dapat disimpulkan bahwa peserta 

pelatihan dapat merasa puas dan menilai materi pelatihan menarik bagi peserta 

pelatihan. Peserta pelatihan juga memahami materi yang disampaikan dan mendapatkan 

pengetahuan baru tentang cara menggunakan software Accurate. Pemahaman materi 

dipermudah karena Tim PKM Untar memberikan pelatihan yang disertai dengan 

praktek menggunakan software Accurate untuk Siklus RMA. Praktek tersebut meliputi 

prosedur membuat (meng-input) form “New RMA”, form ”RMA Action”, form “Sales 

Invoice”, dan form “Cust. Receipt”.  

Pelatihan dilakukan secara offline/luring dengan waktu pelaksanaan menggunakan 

salah satu sesi pembelajaran siswa/i SMA Kristen Yusuf di sekolah. Jadwal pelatihan 

tersebut ditentukan dari pihak sekolah dan disesuaikan dengan jadwal pembelajaran 

tatap muka siswa/i mereka. Karena keterbatasan sarana, maka siswa/i SMA Kristen 

Yusuf mengikuti pelatihan secara manual yaitu dengan mendengarkan penjelasan dan 

melihat tampilan-tampilan software Accurate dari presentasi Tim PKM Untar dan dari 

modul pelatihan.  

Pelatihan ini merupakan kelanjutan dari modul/siklus lain yang disampaikan oleh 

Tim PKM Untar yang lain. Meskipun pelatihan ini saling melengkapi namun tetap ada 

keterbatasan. Keterbatasan tersebut adalah terbatasnya waktu pelatihan yang tersedia 

sehingga praktek menggunakan software Accurate untuk Siklus RMA hanya dilakukan 

untuk beberapa contoh kasus yang sederhana. Pelatihan berikutnya dapat diberikan 

dengan mengatur jadwal pelatihan yang lebih terstruktur sehingga materi pelatihan yang 

diberikan dapat lebih komprehensif sehingga peserta pelatihan yaitu siswa/i SMA 

Kristen Yusuf akan mendapatkan pemahaman dan pengetahuan yang lebih menyeluruh 

tentang Siklus RMA.  

Selain itu, siswa/i SMA Kristen Yusuf mengikuti pelatihan secara offline/luring 

dan ada keterbatasan pada sarana komputer/laptop, sehingga siswa/i SMA Kristen 

Yusuf mengikuti pelatihan praktek menggunakan software Accurate secara manual dan 

melihat tampilan-tampilan dalam software Accurate dari materi yang ada di modul 
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pelatihan. Jika pelatihan dilakukan secara luring, akan lebih baik jika peserta pelatihan 

dapat hadir secara luring di Untar karena telah tersedia sarana laboratorium komputer 

sehingga peserta pelatihan dapat mempraktekkan langsung cara menggunakan software 

Accurate.  

Selain itu, pelatihan juga dapat dilakukan dengan bekerjasama dengan perusahaan 

pengembang software Accurate yang telah memiliki kerjasama dengan Untar. Hal ini 

dapat menjadi salah satu bentuk kegiatan promosi Untar khususnya untuk Prodi S1 

Akuntansi FEB Untar. 
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