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PENDAHULUAN 

Sebuah usaha akan dapat berjalan dengan baik jika memiliki kemampuan untuk 

mengelolanya. Kemampuan untuk mengelola berkaitan erat dengan kemampuan pemilik untuk 

mendelegasikan tugas dengan benar dan tepat kepada bawahnnya. Seorang pemilik usaha 

dituntut untuk dapat berkomunikasi secara baik kepada pekerjanya, sehingga pekerja akan 

mendengarkan dan melakukan perintah dan tugas yang diberikan oleh pemilik usaha. 

Mas Sarip sebagai pemilik kios sayuran di pasar tradisional di Jakarta Barat memiliki usaha 

penjualan sayur mayur. Masalah yang dihadapi mitra saat ini adalah kurangnya pemahaman 

mengenai komunikasi. Masalah yang dihadapi Mas Sarip, tentu saja harus diberikan solusi agar ada 

kerjasama yang baik antara pemilik dan pekerja. Menciptakan kerjasama dan komunikasi yang 

efektif tentu saja perlu dorongan yang positif. Upaya untuk meningkatkan motivasi dari pekerja 

adalah dengan memahami jenis motivasi yang akan diterapkan dan pelaksanaan dari motivasi itu 

sendiri.  

Menurut Robbins & Coulter (2016), terdapat teori-teori mengenai motivasi, antara lain: 

1. Teori hierarki kebutuhan Maslow 

2. Teori tiga kebutuhan David McClelland 

3. Teori X dan Y Douglas McGregor 

4. Teori Penguatan  

 

Tujuan kegiatan PKM ini memberikan pembekalan materi mengenai motivasi untuk 

meningkatkan produktivitas pekerja dari kios sayur Mas Sarip di Jakarta. Penjabaran dari teori-teori 

di atas akan dilakukan selama penyuluhan berlangsung. Kegiatan penyuluhan ini berlangsung dengan 

baik, didukung peserta edukasi yang semangat mendengarkan dan berperan aktif selama pembekalam. 

Peserta edukasi berusaha memahami paparan materi dan bertekad untuk melakukan perubahan ke 

arah yang lebih baik.  

 

PELAKSANAAN PKM 

Secara keseluruhan terdapat dua kegiatan yang dilakukan, yaitu: 

1. Memberikan materi mengenai teori-teori motivasi. 

2. Memberikan pemahaman mengenai meningkatkan produktivitas pekerja melalui motivasi 

yang dilakukan.



HASIL PKM 

Berdasarkan pelaksanaan PKM yang sudah dilakukan, maka hasil PKM yang didapat adalah: 

1. Mas Sarip mengerti mengenai teori-teori dasar mengenai motivasi. 

2. Mas Sarip  mengerti mengenai pentingnya pemberian motivasi bagi pekerja untuk 

meningkatkan produktivitas kerja.  

3. Mas Sarip mengetahui pelaksanaan dari teori-teori motivasi tersebut. 

 

KESIMPULAN 

1. Mas Sarip mengerti mengenai teori-teori dasar mengenai motivasi. 

2. Mas Sarip memahami pentingnya pemberian motivasi bagi pekerja dapat meningkatkan 

produktivitas kerja dan kerjasama diantara pekerja. 

3. Mas Sarip akan menerapkan teori motivasi bagi pekerjanya. 
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PERBEDAAN  INDIVIDU  ANTARKARYAWAN

Sikap di Lingkungan Kerja:
• Sikap:  keyakinan dan perasaan seseorang mengenai ide-ide tertentu, situasi 

atau individu lain.

• Bagaimana sikap terbentuk: nilai, pengalaman dan kepribadian.

• Struktur sikap:  kognisi, afek, intensi.

• Disonansi kognitif: konflik – terjadi ketika orang-orang berperilaku dalam cara 
yang tidak sejalan dengan sikapnya.

• Sikap utama yang berkaitan dengan pekerjaan: kepuasan kerja, 
komitmen organisasi
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Mencocokan Pekerjaan dan Individu:
• Kontrak Psikologis

• Kesesuaian individu – pekerjaan (person job fit).

Kontribusi dari individu:
Usaha

Kemampuan
Loyalitas

Ketrampilan
Waktu

Kompetensi

Insentif dari Organisasi:
Gaji

Tunjangan
Jaminan kerja

Status
Peluang promosi

Peluang karier
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BEBERAPA KONSEP DAN TEORI MOTIVASI DASAR:
• Teori klasik
• Teori perilaku awal

 Model sumber daya manusia: Teori X dan Y (**)
 Model hierarki kebutuhan Maslow (**)
 Teori motivasi Dua Faktor (**)

• Kebutuhan penting lainnya:
 Kebutuhan akan pencapaian
 Kebutuhan akan afiliasi
 Kebutuhan akan kekuasaan
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BEBERAPA KONSEP DAN TEORI MOTIVASI DASAR:

• (**) Teori X dan Y

TEORI ‘Y’TEORI ‘X’
Orang memiliki semangatOrang malas

Orang berambisi dan mencari tanggung jawabOrang tidak punya ambisi dan tidak suka 
bertanggung jawab

Orang bisa mementingkan orang lainOrang mementingkan diri sendiri

Orang ingin memberikan kontribusi dan 
perubahan bisnisOrang menentang perubahan

Orang pada dasarnya cerdasOrang mudah dihasut dan tidak pintar
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BEBERAPA KONSEP DAN TEORI MOTIVASI DASAR:

• (**) Teori Kebutuhan Maslow – Hierarki Kebutuhan Manusia ‘Maslow’

Kebutuhan 
aktualisasi diri

Kebutuhan akan 
harga diri

Kebutuhan sosial

Kebutuhan keamanan

Kebutuhan fisiologis
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BEBERAPA KONSEP DAN TEORI MOTIVASI DASAR:

• (**) Teori Motivasi Dua Faktor

Tidak ada Kepuasan Kepuasan Ketidakpuasan Tidak ada Ketidakpuasan

FAKTOR-FAKTOR MOTIVASI
• Pencapaian
• Pengakuan

• Pekerjaan itu sendiri
• Tanggung jawab

• Kemajuan dan Pertumbuhan

FAKTOR-FAKTOR HIGIENE
• Supervisor

• Kondisi kerja
• Hubungan antarindividu

• Gaji dan Keamanan
• Kebijakan dan Administrasi Perusahaan
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• Teori Motivasi Kontemporer:

 Teori Ekspektansi (expectancy theory):  
Teori motivasi yang menyatakan  bahwa orang-orang termotivasi bekerja 
untuk memperoleh imbalan yang mereka inginkan dan bisa mereka dapatkan.

 Teori Keadilan (equity theory): 
Teori motivasi yang menyatakan bahwa orang-orang mengevaluasi perlakuan 
organisasi terhadap mereka dan membandingkan dengan perlakuan yang 
diterima orang lain.
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STRATEGI DAN TEKNIK UNTUK MENINGKATKAN MOTIVASI:

• Penguatan/Modifikasi perilaku:
 Penguatan positif (positive reinforcement)
 Hukuman (punishment)  
 Pembelajaran sosial (social learning)

• Menggunakan sasaran untuk memotivasi perilaku
• Manajemen partisipatif dan pemberdayaan
• Struktur tim
• Pengayaan pekerjaan dan perancangan ulang pekerjaan
• Jadwal kerja yang dimodifikasi dan tempat kerja alternatif
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