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PENDAHULUAN 

Saat ini Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan bagian penting dari 

perekonomian nasional. UMKM berkontribusi sebesar 61,07% atau senilai 8.573 triliun 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) (Catriana, 2021). Kemampuan UKM untuk bertahan 

selama masa pandemic Covid-19 menunjukkan bahwa UMKM mampu mengatasi hambatan  

dan perubahan yang terjadi di lingkungan perusahaannya.  

 Masalah yang dihadapi oleh usaha ritel adalah untuk dapat bersaing dengan usaha yang 

sejenis. Setiap perusahaan ingin selalu menjadi yang terdepan dalam hal penjualan. Salah satu 

langkah awal untuk dapat terhubung dengan pelanggannya, perusahaan harus memiliki 

komunikasi pemasaran yang terintegrasi yang baik. Upaya untuk meningkatkan kesadaran 

merek di mata masyarakat dan meningkatkan penjualan maka perusahaan harus dapat 

menciptakan komunikasi pemasaran yang efektif.  

Menurut Robbins & Coulter (2016), bahwa komunikasi yang efektif akan tepat sasaran 

sehingga dapat diterima dan memberikan tanggapan sesuai dengan yang diharapkan. Usaha 

ritel kalkulator dari Kalkulator Grosir memerlukan komunikasi yang efektif untuk 

mendapatkan kesadaran merek dari pelanggan. Usaha ini dirintis sejak tahun 2017 orang 

seorang anak muda bernama Antonius yang memiliki semangat dan kerja keras untuk 

berwirausaha. 

Tujuan kegiatan PKM ini memberikan penyuluhan materi mengenai komunikasi 

pemasaran terintegrasi untuk meningkatkan kesadaran merek  pada usaha Kalkulaor Grosir di 

Jakarta. 

 

 

PELAKSANAAN PKM 

Secara keseluruhan terdapat dua kegiatan  yang dilakukan untuk pengenalan mengenai 

komunikasi pemasaran terintegrasi, yaitu:  

1. Memberikan materi pengenalan mengenai proses komunikasi, hambatan dalam komunikasi, 

dan bagaimana mengurangi hambatan tersebut. 

2. Memberikan materi pengenalan mengenai jenis-jenis komunikasi pemasaran.   

 



 Menurut Perreault, at al (2014) metode komunikasi pemasaran mencakup: 

1. Mass selling (periklanan dan publisitas) 

Penjualan massa merupakan komunikasi dengan sejumlah besar pelanggan 

potensial pada saat yang bersamaan. Iklan ini mencakup media tradisional seperti majalah, 

koran, radio, TV, maupun media baru seperti internet. Dengan mudah kita dapat 

menemukan konten iklan pada saat kita membuka media sosial. 

  Bentuk lainnya dari penjualan massa adalah publisitas. Beberapa publisitas 

mencakup  peliputan cerita di koran, majalah, stasiun TV. Publisitas juga mencakup 

menciptakan dan menempatkan konten di Web.  

   

2. Personal selling dan Customer service 

Personal selling memegang peranan penting karena mewakili perusahaan, 

membangun hubungan dengan pelanggan, memberikan informasi pemasaran, membantu 

pelanggan, dan Merencanakan strategi  

  Personal selling juga dapat merangkap sebagai customer service. Seorang customer 

service mewakili kepentingan pelanggan. 

 

3. Sales promotion  

Promosi penjualan merujuk pada semua akitivitas promosi di dalam usaha 

penjualan. Beberapa jenis promosi yang dapat dilakukan promosi bundling product, 

promosi pergantian musim, event, atau trend, promosi Cashback. 

 

 

HASIL PKM 

Berdasarkan pelaksanaan PKM yang sudah dilakukan maka hasil PKM yang didapat adalah 

1. Toko Kalkulator Grosir mengerti mengenai pentingnya tercipta komunikasi pemasaran  yang 

efektif dengan pelanggan. 

2. Toko Kalkulator Grosir mengerti mengenai proses komunikasi dan hambatann komunikasi 

apa saja yang mungkin pada usaha ini. 

3. Toko Kalkulator Grosir dapat mengatasi hambatan komunikasi dalam kegiatan usahanya. 



4. Toko Kalkulator Grosir mengetahui berbagai metode komunikasi pemasaran yang terintegrasi 

dalam membangun kesadaran merek toko. 

 

 

KESIMPULAN 

1. Toko Kalkulator Grosir memahami bahwa untuk membangun hubungan dengan pelanggan 

diperlukan komunikasi yang efektif. 

2. Toko Kalkulator Grosir memahami metode komunikasi pemasaran terintegrsi yang dapat 

dilakukan adalah memberikan promosi penjualan yang mencakup promosi event, dan 

publisitas dengan membuat konten berbagi pengetahuan seputar fungsi/manfaat berbagai jenis  

kalkulator melalui aplikasi media sosial seperti TikTok, YouTube, dan Instagram. 

3. Pemilik Toko Kalkulator Grosir juga perlu meningkatkan kemampuan personal selling dan 

memberikan customer service yang memuaskan bagi pelanggan dalam kegiatan penjualan. 
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PENDAHULUAN 

Kondisi new normal pandemi Covid-19 memberi dampak yang cukup besar bagi usaha 

ritel yang ada saat ini. Dunia usaha mulai bergeliat lagi dan karyawan yang bekerja  pada 

perusahaanpun sudah mulai bekerja di toko (kantor) kembali. Namun, akibat dari pandemi 

yang berkepanjangan memyebabkan beberapa dampak negatif. Salah satunya adalah turunnya 

motivasi kerja dari para karyawan. Bukanlah hal yang mudah membiasakan kembali mereka 

yang sudah terbiasa bekerja dari rumah untuk kembali ke toko (kantor). Tendensi ini 

tentunnya harus segera diatasi oleh pimpinan toko (kantor) 

 Masalah yang dihadapi oleh usaha ritel untuk tetap dapat bersaing dengan usaha yang 

sejenis. Hal ini tentu saja membutuhkan kerjasama antara pimpinan dan karyawan. 

Menciptakan kerjasama dan komunikasi yang efektif tentu saja perlu dorongan yang positif. 

Upaya untuk meningkatkan motivasi dari karyawan adalah dengan memahami jenis motivasi 

yang akan diterapkan dan pelaksanaan dari motivasi itu sendiri.  

Menurut Robbins & Coulter (2016), terdapat teori-teori mengenai motivasi, antara lain: 

1. Teori hierarki kebutuhan Maslow 

2. Teori tiga kebutuhan David McClelland 

3. Teori X dan Y Douglas McGregor 

4. Teori Penguatan  

Usaha ritel kalkulator dari Kalkulator Grosir memerlukan komunikasi yang efektif untuk 

mendapatkan kesadaran merek dari pelanggan. Usaha ini dirintis sejak tahun 2017 orang 

seorang anak muda bernama Antonius yang memiliki semangat dan kerja keras untuk 

berwirausaha. 

Tujuan kegiatan PKM ini memberikan pembekalan materi mengenai motivasi untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan pada usaha Kalkulaor Grosir di Jakarta. 

 

 

PELAKSANAAN PKM 

Secara keseluruhan terdapat dua kegiatan  yang dilakukan untuk pengenalan mengenai 

komunikasi pemasaran terintegrasi, yaitu:  



1. Memberikan materi pengenalan mengenai teori motivasi. 

2. Memberikan pemahaman pelaksanaan dari teori-teori motivasi tersebut.   

 

 

HASIL PKM 

Berdasarkan pelaksanaan PKM yang sudah dilakukan maka hasil PKM yang didapat adalah 

1. Toko Kalkulator Grosir mengerti mengenai teori-teori dasar mengenai motivasi. 

2. Toko Kalkulator Grosir mengerti mengenai pentingnya pemberian motivasi bagi karyawan 

untuk meningkatkan produktivitas kerja. 

3. Toko Kalkulator Grosir mengetahui pelaksanaan dari teori-teori motivasi tersebut. 

 

 

KESIMPULAN 

1. Toko Kalkulator Grosir mengerti mengenai teori-teori dasar mengenai motivasi. 

2. Toko Kalkulator Grosir memahami pentingnya pemberian motivasi bagi karyawan dapat 

meningkatkan produktivitas kerja dan kerjasama diantara karyawan. 

3. Toko Kalkulator Grosir akan menerapkan teori motivasi yang sesuai bagi karyawan. 
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