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ABSTRACT

The declining number of students at the elementary level has become a critical challenge for the sustainability of
educational institutions, including Pius Gombong School. Intensifying competition among schools, coupled with low
public awareness of the importance of school image, has contributed to the decreasing interest in student enrollment.
This Community Service Program (PKM) aims to enhance teachers’ capacity to understand and apply the concepts
of Brand Awareness and integrated marketing strategies in attracting prospective students. The program employed a
combination of lectures, interactive discussions, case studies, and reflective sessions conducted online via the Zoom
platform. Through these activities, teachers gained deeper insights into the role of marketing and Brand Awareness
in developing a positive institutional reputation. The outcomes demonstrate an increased understanding among
teachers regarding educational marketing principles and the importance of collaborative efforts in strengthening the
school’s image. Consequently, this PKM initiative is expected to create a sustainable impact by enhancing the school’s
attractiveness and increasing student enrollment at Pius Gombong School.

Keywords: Marketing, Brand Awareness, Student Enrollment Interest, Pius Gombong School, Digital Literacy

ABSTRAK

Penurunan jumlah peserta didik di tingkat sekolah dasar menjadi tantangan serius bagi keberlanjutan lembaga
pendidikan, termasuk Sekolah Pius Gombong. Fenomena ini tidak hanya dipengaruhi oleh faktor demografi dan
penurunan angka kelahiran, tetapi juga oleh meningkatnya persaingan antar sekolah serta rendahnya kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya citra dan reputasi lembaga pendidikan. Dalam konteks tersebut, keberhasilan sebuah
sekolah tidak hanya bergantung pada kualitas pembelajaran, tetapi juga pada kemampuan mengelola citra institusi
melalui strategi pemasaran pendidikan dan penguatan Brand Awareness yang efektif. Program Pengabdian kepada
Masyarakat (PKM) ini dirancang untuk menjawab tantangan tersebut dengan fokus utama pada peningkatan kapasitas
guru dalam memahami dan menerapkan strategi pemasaran berbasis kolaborasi. Kegiatan akan dilaksanakan secara
daring melalui platform Zoom, mencakup empat tahapan utama, yaitu penyuluhan, diskusi interaktif, studi kasus, dan
sesi refleksi. Melalui kegiatan ini, para guru diharapkan memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai
hubungan antara persepsi masyarakat, reputasi sekolah, dan keputusan orang tua dalam memilih lembaga pendidikan.
Selain peningkatan pemahaman teoritis, program ini juga menekankan penerapan praktis berupa perumusan ide-ide
promosi yang inovatif, relevan, dan selaras dengan nilai-nilai Sekolah Pius Gombong. Kolaborasi antar guru,
keterlibatan alumni, serta partisipasi komunitas sekolah akan menjadi elemen penting dalam membangun citra positif
yang berkelanjutan. Dengan demikian, PKM ini diharapkan tidak hanya meningkatkan kesadaran guru terhadap
pentingnya pemasaran pendidikan, tetapi juga menjadi langkah awal dalam membentuk strategi komunikasi yang
konsisten dan berdampak jangka panjang bagi peningkatan minat pendaftaran siswa baru di Sekolah Pius Gombong.

Kata kunci: Pemasaran, Brand Awareness, Minat Pendaftaran Siswa, Sekolah Dasar

1. PENDAHULUAN

Penurunan jumlah siswa di tingkat sekolah dasar merupakan fenomena yang semakin sering terjadi
dan menjadi tantangan serius bagi keberlangsungan lembaga pendidikan dasar. Penurunan ini tidak
hanya dipengaruhi oleh faktor demografi, tetapi juga oleh intensitas persaingan antar sekolah dan
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kesadaran masyarakat dalam memilih institusi pendidikan yang tepat. Dalam konteks ini,
peningkatan Brand Awareness atau kesadaran merek sekolah menjadi faktor kunci yang dapat
memengaruhi keputusan orang tua dalam mendaftarkan anaknya ke sekolah tertentu (Alwi et al.,
2025).

Brand Awareness yang kuat memungkinkan sekolah untuk membangun citra positif di mata
masyarakat dan memperkuat loyalitas stakeholder, termasuk siswa, orang tua, dan alumni
(Hayaturrohman et al., 2025). Kegiatan kemasyarakatan yang melibatkan berbagai elemen
komunitas, seperti open house, proyek sosial, serta keterlibatan alumni dalam promosi sekolah,
merupakan strategi efektif yang dapat meningkatkan profil dan daya tarik sekolah di lingkungan
sekitarnya (Saputra et al., 2025; Putri et al., 2025). Pendekatan ini tidak hanya menciptakan nilai
tambah bagi sekolah, tetapi juga memperkuat hubungan positif antara sekolah dan masyarakat
yang berdampak pada peningkatan pendaftaran siswa baru (Umalihayati, 2023).

Pemanfaatan media digital dan pemasaran berbasis komunitas juga terbukti mampu memperluas
jangkauan komunikasi dan meningkatkan Brand Awareness secara signifikan (Lubis, 2023).
Kesadaran merek yang tinggi dapat memperbaiki persepsi masyarakat terhadap kualitas layanan
pendidikan yang diberikan, sehingga menarik lebih banyak calon siswa dan menekan angka
penurunan jumlah pendaftar (Oktavia et al., 2025).

Lebih jauh lagi, manajemen strategis dan pengelolaan konflik yang baik antar pemangku
kepentingan sekolah menjadi pendukung penting dalam menjaga citra positif sekolah dan
meningkatkan pelayanan pendidikan secara berkelanjutan (Rosa et al., 2025). Melalui edukasi dan
pelibatan komunitas secara aktif, sekolah dapat membangun kesadaran dan kepedulian yang tinggi
terhadap institusi pendidikan sehingga meningkatkan angka pendaftaran siswa baru (Soerono et
al., 2025).

Berdasarkan berbagai kajian ilmiah yang telah dilakukan, sangat diperlukan strategi pemasaran
yang terpadu untuk meningkatkan Brand Awareness sekolah dasar, guna mengatasi tantangan
penurunan jumlah siswa. Proposal ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan program
kegiatan kemasyarakatan yang tidak hanya mempererat hubungan sekolah dengan masyarakat,
tetapi juga secara efektif mengangkat citra dan daya tarik sekolah sehingga mendorong
peningkatan peminat pendaftaran siswa baru.

Mitra dari kegiatan PKM ini adalah Sekolah Pius di Gombong, Gombong. Adapun lokasi sekolah
adalah J1. Yos Sudarso No0.393, Kawo, Wonokriyo, Kec. Gombong, Kabupaten Gombong, Jawa
Tengah 54412. Berdasarkan informasi dari Kepala SD Pius, Gombong (Suster Celestine),
beberapa tahun terakhir sekolah mengalami kemunduran jumlah pendaftar dan penurunan jumlah
siswa. Saat ini jumlah total siswa SD adalah 160 orang. Oleh karenanya, kegiatan PKM ini
ditujukan untuk membantu guru-guru di Sekolah Pius Gombong untuk meningkatkan Brand
Awareness sekolah melalui berbagai kegiatan dan terutama lewat sosial media. Rencananya
kegiatan PKM akan dilakukan secara online lewat Zoom dengan melibatkan mahasiswa.

Untuk menjawab permasalahan yang dihadapi mitra, tim PKM menawarkan solusi berupa
peningkatan literasi digital guru sebagai strategi utama dalam memperkuat daya tarik dan brand
awareness SD Pius Gombong. Dalam perspektif pemasaran, brand awareness merupakan
kemampuan khalayak sasaran untuk mengenali dan mengingat suatu merek sebagai bagian dari
kategori tertentu, yang menjadi tahap awal dalam pembentukan citra dan preferensi (Aaker, 1992).
Oleh karena itu, penguatan brand awareness sekolah memerlukan komunikasi yang konsisten,
relevan, dan mudah diakses oleh publik.
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Sejalan dengan konsep tersebut, solusi yang dirancang difokuskan pada optimalisasi pemanfaatan
media sosial sekolah, khususnya Instagram, sebagai kanal komunikasi digital yang efektif. Melalui
peningkatan literasi digital guru, sekolah didorong untuk mengaktifkan dan meningkatkan kualitas
serta intensitas unggahan berbagai kegiatan sekolah yang melibatkan siswa, orang tua, dan alumni.
Strategi ini diharapkan mampu meningkatkan tingkat pengenalan dan ingatan masyarakat terhadap
sekolah, sekaligus membangun citra sekolah yang positif dan berkelanjutan.

2. METODE PELAKSANAAN PKM

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini adalah
penyuluhan, diskusi interaktif, studi kasus, latihan praktek dan refleksi, yang berfokus pada tema
“Pengaruh Brand Awareness dan Strategi Pemasaran terhadap Peningkatan Minat Pendaftaran
Siswa di Sekolah Pius Gombong.” Kegiatan ini dirancang untuk mendukung upaya sekolah dalam
meningkatkan jumlah pendaftar melalui penguatan kapasitas guru dalam memahami konsep dasar
pemasaran pendidikan dan pembentukan Brand Awareness yang efektif. Melalui pendekatan ini,
para guru diharapkan mampu berperan aktif dalam membangun citra positif sekolah dan menarik
minat calon peserta didik baru secara berkelanjutan.

Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara daring melalui platform Zoom Meeting, mengingat lokasi
SD Pius Gombong yang berjarak lebih dari 200 km dari Jakarta. Kegiatan berlangsung selama satu
hari pada 13 November 2025, dengan agenda meliputi: pembukaan, penyampaian materi inti,
diskusi interaktif, sesi tanya jawab, serta penutupan kegiatan. Partisipasi aktif seluruh guru SD
Pius Gombong menjadi elemen penting dalam keberhasilan program ini, karena kolaborasi yang
kuat akan mempercepat proses peningkatan Brand Awareness sekolah dan minat pendaftaran
siswa baru.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM dilaksanakan pada hari Jumat, tanggal 14 November 2025, jam 11.30 sampai
dengan jam 13.00 melalui aplikasi Zoom yang dihadiri oleh guru SD Pius Gombong. Total peserta
dalam acara tersebut adalah 12 guru dari Sekolah Pius Gombong. Kegiatan Pembekalan tentang
pentingnya menerapkan feamwork guru sebagai cara pemasaran untuk meningkatkan citra positif
SD Pius Gombong. Kegiatan ini terbagi menjadi beberapa tahap, yaitu: (a) tahap persiapan; (b)
tahap pelaksanaan; dan (c) Pasca Pelaksanaan. Gambaran secara rinci untuk masing-masing
tahapan akan diuraikan dalam paparan berikut ini:

Tahap Persiapan

Tahap persiapan dimulai pada bulan Agustus 2025, dimana tim penulis mengawali kegiatan
persiapan kegiatan PKM dengan penyusunan proposal dan melakukan identifikasi masalah pada
mitra. Untuk itu, penulis menghubungi kepala sekolah SD Pius Gombong (Sr. Celestine, ADM
S.Pd) dan melakukan wawancara untuk menemukan kebutuhan mitra.

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan dan setelah proses identifikasi masalah selesai, maka
masalah dirumuskan dalam proposal PKM. Setelah itu, proposal kegiatan tersebut disampaikan
kepada pihak mitra. Beberapa hari kemudian, penulis mendapatkan surat pernyataan kesediaan
yang ditandatangani oleh Kepala sekolah SD Pius Gombong.

Penyusunan materi pelatihan yang akan diberikan kepada para peserta pelatihan dibuat sejak bulan
September 2025. Adapun perlengkapan penunjang yang dipersiapkan oleh tim untuk keperluan
internal SD Pius Gombong dalam persiapan webinar online adalah laptop, handphone, dll.
Sebelum penyuluhan, tim PKM mengadakan pertemuan secara online. Pada tanggal 13 November
2025 diadakan rapat secara online menggunakan Microsoft feams untuk kelancaran acara.
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Tahap Pelaksanaan
Pelaksanaan PKM diadakan pada tanggal 14 November 2025 pada pukul 11.30-13.00 melalui
aplikasi Zoom. Peserta yang hadir sebanyak 12 orang. Acara berjalan lancar, dan guru SD Pius
Gombong menanggapi dengan antusias.

Kemudian, terdapat beberapa pertanyaan dari para guru SD Pius Gombong yang digunakan
sebagai bahan dasar evaluasi untuk mengetahui seberapa paham para guru Pius Gombong terhadap
materi yang telah kami paparkan.

Tabel 1
Pertanyaan dan Jawaban sesi tanya jawab

No Pertanyaan

Jawaban

1

Sikap apa yang perlu dibangun
supaya suatu nilai yang baik terus
dilaksanakan.

Karena banyak terjadi tidak
konsisten dan tidak dilaksanakan
secara rutin.

- Tanggung jawab bersama

Seluruh guru dan karyawan perlu menyadari bahwa
menjaga citra sekolah di media sosial adalah tugas
kolektif, bukan hanya tugas admin.

- Keteladanan

Pimpinan dan guru perlu memberi contoh dalam
kedisiplinan, ketepatan waktu, dan kepatuhan
terhadap aturan penggunaan media sosial.

- Komitmen dan disiplin

Nilai baik akan bertahan apabila setiap pihak
mematuhi SOP yang jelas, mengikuti jadwal
unggahan, dan menjalankan peran masing-masing
secara konsisten. Biasanya jadwal wuanggahan
ditetapkan misalnya 2x tiap minggu, dengan jadwal
konten yang telah ditetapkan.

2

Bagaimana membangun motivasi
agar semangat dlm ber medsos
sesuai perkembangan zaman

- Memahami dampak positif

Guru perlu melihat bahwa media sosial meningkatkan
kepercayaan masyarakat, memperkuat citra sekolah,
dan menarik calon peserta didik baru.

- Menyederhanakan proses

Gunakan template, panduan singkat, dan pembagian
tugas yang jelas agar kegiatan bermedia sosial tidak
terasa membebani. Bisa dengan pemberian tugas ke
siswa untuk membuat konten secara bergiliran

- Memberikan apresiasi

Penghargaan sederhana kepada guru atau tim yang
aktif dapat meningkatkan motivasi dan semangat
berkarya.

- Pelatihan singkat dan berkala

Pembaruan keterampilan secara rutin membantu guru
tetap mengikuti perkembangan media sosial dan lebih
percaya diri dalam berkonten.
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Setelah tahap evaluasi, tiba lah pada tahap akhir acara yang berisi dengan sesi foto bersama,
penutupan oleh tim PKM FEB UNTAR, dan penutupan serta doa penutup yang dipimpin oleh
Suster Celestine, Kepala Sekolah SD Pius Gombong.

Gambar 1
Sesi Foto Bersama

@40 w0 B I

MENINGKATKAN BRAND
AWARENESS SEKOLAH MELALUI

LITERASI DIGITAL GURU

Pasca Pelaksanaan

Setelah pelaksanaan kegiatan PKM, tim melakukan tindak lanjut terbatas berupa pemantauan awal
dan pemberian masukan secara langsung terhadap aktivitas media sosial sekolah, khususnya akun
Instagram SD Pius Gombong. Masukan tersebut difokuskan pada kualitas konten, konsistensi
unggahan, serta kesesuaian pesan yang disampaikan dengan tujuan peningkatan brand awareness
sekolah. Pembahasan hasil kegiatan PKM dikaitkan dengan bidang ilmu pemasaran, sesuai bidang
ilmu tim PKM terkait dengan konsep brand awareness dan pemanfaatan media digital. Hal ini
menunjukkan bahwa kegiatan yang dilaksanakan tidak hanya bersifat praktis, tetapi juga memiliki
landasan dan relevansi keilmuan yang jelas.

4. KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dengan tema Meningkatkan Brand Awareness Sekolah
Melalui Literasi Digital Guru memberikan dampak nyata bagi guru SD Pius Gombong dalam
memahami peran penting pemasaran pendidikan dan penguatan citra sekolah. Melalui rangkaian
penyuluhan, diskusi interaktif, studi kasus, serta sesi refleksi, para guru memperoleh pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai bagaimana literasi digital dan kolaborasi internal dapat
memperkuat reputasi institusi.

Pelatihan ini berhasil meningkatkan kesadaran guru tentang pentingnya komunikasi yang
konsisten, penggunaan media sosial secara profesional, dan pembentukan budaya kerja sama
dalam membangun citra sekolah. Para guru juga mampu mengidentifikasi nilai-nilai utama
sekolah, merumuskan cara menjaga konsistensi perilaku positif, serta memahami strategi untuk
meningkatkan motivasi dalam pengelolaan konten digital sekolah.Respons aktif para guru selama
kegiatan, termasuk dalam sesi tanya jawab dan workshop singkat pembuatan konten, menunjukkan
bahwa literasi digital bukan hanya keterampilan teknis, tetapi juga alat strategis untuk
meningkatkan daya tarik institusi di tengah persaingan sekolah dasar yang semakin ketat.
Kolaborasi antara guru, pimpinan sekolah, alumni, dan komunitas dinilai sebagai fondasi penting
yang dapat memperkuat Brand Awareness secara berkelanjutan.

Melalui pelaksanaan program ini, SD Pius Gombong diharapkan mampu membangun strategi
komunikasi yang lebih konsisten, menciptakan citra sekolah yang positif, serta meningkatkan
minat pendaftaran siswa baru secara jangka panjang. Program ini sekaligus menjadi langkah awal
bagi sekolah dalam memanfaatkan literasi digital sebagai bagian integral dari strategi pemasaran
pendidikan yang profesional dan adaptif terhadap perkembangan zaman.Untuk pengembangan
kegiatan selanjutnya, disarankan agar program literasi digital dilaksanakan secara berkelanjutan
dengan cakupan materi yang lebih beragam, seperti perencanaan konten media sosial, penguatan

https://doi.org/10.24912/jsa.v4i2.37700 327



Meningkatkan Brand Awareness Sekolah Melalui Literasi Digital Guru Tjokrosaputro et al.

identitas visual sekolah, serta evaluasi sederhana terhadap keterlibatan audiens. Selain itu,
keterlibatan guru, siswa, orang tua, dan alumni dapat diperluas melalui pembagian peran yang
lebih terstruktur dalam produksi konten, sehingga komunikasi sekolah menjadi lebih konsisten dan
autentik. Kegiatan lanjutan ini diharapkan mampu memperkuat brand awareness SD Pius secara
berkesinambungan serta meningkatkan citra sekolah di lingkungan masyarakat
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