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Nomor : 144/Sper-KTB/VII/2020
Lamp : -
Perihal : Permohonan Menjadi Pembicara

Kepada Yth.
Bapak Dr . Rezi Erdiansyah, Drs., MS
di Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka meningkatkan kualitas pengelolaan STIE Tri Bhakti, maka dengan ini kami
memohon kesediaan Bapak untuk berkenan menjadi pembicara pada:

Hari/Tanggal :Rabu, 8 Juli 2020

Pukul ~  :09:00 WIB s.d Selesai

Tempat : STIE Tri Bhakti
JI. Teuku Umar No. 24 Cut Meutia Setiakawan
Kota Bekasi, Jawa Barat 17114
Telp. (021) 82429400/500

Acara : Workshop Sistem Penjaminan Mutu STIE Tri Bhakti

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas kesediaan dan dukungan Bapak, kami
mengucapkan terima kasih.

Bekasi, 2 Juli 2020

Tembusan:

1. Yth. Wakil Ketua Pembina Yayasan Prima Bina Bangsa;
2. Yth. Ketua Yayasan Prima Bina Bangsa;

3. Yth. Pengawas Yayasan Prima Bina Bangsa;

4. Yth. Staff Khusus Yayasan Prima Bina Bangsa.
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SURAT TUGAS
Nomor: 166-D/135/Fikom-Untar/VI1/2020

Dekan Fakultas lIlmu Komunikasi Universitas Tarumanagara dengan ini menugaskan

Nama : Dr. Drs. Rezi Erdiansyah, M.S.
Jabatan : Dosen Tetap

untuk menjadi pembicara dalam Workshop Sistem Penjaminan Mutu STIE Tri Bhakti,
yang diselenggarakan pada:

Hari/tanggal : Rabu, 8 Juli 2020

Waktu : pukul 09.00 — selesai

Tempat :STIE Tri Bhakti
JI. Teuku Umar No. 24 Cut Meutia Setiakawan
Kota Bekasi, Jawa Barat

Demikian surat tugas ini dibuat, untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan

segala biaya yang timbul dibebankan pada anggaran penyelenggara.

Jakarta, 2 Juli-2020
Dekan N }«ﬁukm, 4'3:% -
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SERTIFIKAT

Diberikan Kepada :

Dr. Rezi Erdiansyah, Drs., MS

Dalam Workshop " Sistem |
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Dr. REZI ERDIANSYAH, M.S
KEPALA AUDIT INTERNAL UNTAR
DISAMPAIKAN DI STIE TRIBHAKTI, 8 JULI 2020
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PERKEMBANGAN KONSEP PENJAMINAN

QUALITY CONTROL

e TEKANAN KONTROL PADA
PRODUK AKHIR

e MENDORONG PERBEDAAN
KUALITAS PRODUK: PRODUK
GAGAL TINGGI (KW 1, 2 dst)

e RECYCLE

e JUAL DENGAN HARGA YANG
BERBEDA

MUTU

QUALITY ASSURANCE

e MENJAMIN TAHAPAN INPUT,

PROCESS, OUTPUT

e MULAI MELAKUKAN
PENGAWASAN TERHADAP SEMUA

TAHAPAN

e MELAKUKAN TINDAKAN
PERBAIKAN PADA TIAP TAHAPAN

UNTAR

Universitas Tarumanagara

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM

e PDCA

* Bekerja dalam slstem (keterkaitan
dan koordinasi)

e Orientasi pelayanan pada
konsumen

e Terus berkembang (Cont &
Improvement)

e Merangkul semua stakeholders

:
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

9001 : 2015 21001 : 2018 SMM SMM Perguruan Tinggi
SMM ORGANISASI PENDIDIKAN Versi Dikti
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SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL
PERGURUAN TINGGI

Permenristekdikti 62 Tahun 2016

kegiatan
Pendidikan dan pembelajaran yang memiliki kurikulum dan metode
pembelajaran tertentu

* SPMI JUGA HARUS MELIPUTI SELURUH UNSUR TRI DHARMA DAN
PENUNJANG

% UNTAR = ans
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Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)




Standar Pendidikan Tinggi
(Standar Dikti)

SPME/Akreditasi

SISTEM PENJAMINAN MUTU
Pendidikan Tinggi

Budaya Mutu
= Pola pikir
» Pola sikap

» Pola perilaku
berdasarkan
Standar Dikti

Pangkalan Data Pendidikan Tinggi
(PD Dikti)

Penetapan Standar Dikti; Evaluasi Data dan Informasi
Pelaksanaan Standar Dikti; Penetapan Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi
~valuasi (pelaksanaan) Standar Dikti; ~emantauan dan Evaluasi Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi

Pengendalian (pelaksanaan) Standar Dikti; dan
Peningkatan Standar Dikti. 6



SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL
PERGURUAN TINGG

* MASA

* PENETAPAN PT TUNGGU

PELAKSANAAN AKERDITASI LULUSAN
S [ ] A
NASIONAL & STAKEHOLDERS & * MASA STUDI

INTERNASIONAL KEBUTUHAN ¢ JML MHS

* PENGENDALIAN * SERTIFIKASI INTERNAL . I':El;l:ITCASI /
« PENINGKATAN TRUST

*+ E-WOM

UNTAR =
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PENETAPAN STANDAR & MANUAL SPMI - DIKTI

STANDAR
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PENETAPAN STANDAR & MANUAL SPMI - PT

MANUAL
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Jumlah Standar Pendidikan Tinggi Dalam SPMI

) Ditetapkan
Standar Perguruan Tingg E=tSIeIEs

(Melampaui SN Dikti) Byt

SN Dikti Ditetapkan
Menristekdikti

(Standar Minimal)

Standar Pendidikan Tinggi yang
ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

SN Dikti dapat ‘dilampaui’ yang harus ‘melampaui’ SN Dikti
sesuai dengan Visi Perguruan ditentukan oleh Visi Perguruan
Tinggi Tinggi.

Pengertian ‘melampaui’ atau ‘dilampaui’:
a. melebihi atau dilebihi secara ‘kuantitatif’, dan/atau
b. melebihi atau dilebihi secara ‘kualitatif

Penetapan Standar Pendidikan Tinggi

Standar Perguruan
TingQi

e emmmmmm— 4
SN Dikti |{ SN Dikti |

- _
SN Dikti | SN Dikti '
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STANDAR NASIONAL PENDIDIKAN TINGG]

* PEMBELAJARAN  PENELITIAN




STANDAR NASIONAL PENDIDIKAN TINGGI

* PENGABDIAN PADA MASYARAKAT J * STANDAR TAMBAHAN (CONTOH




Pelampauan SN-Dikti secara Kualitatif
(sering disebut juga pelampauan secara vertikal)

* Pelampauan SN-Dikti secara kualitatif adalah jenis

standar dengan kadar spesifikasi/ persyaratan/
kriteria yang lebih tinggi dari SN-Dikti

SNkt StndarDia

Masa dan beban belajar
penyelenggaraan program
pendidikan paling lama 7 (tujuh)
tahun akademik untuk program
sarjana, program diploma
empat/sarjana terapan, dengan
beban belajar mahasiswa paling
sedikit 144 (seratus empat puluh
empat) sks;

Masa dan beban belajar
penyelenggaraan program
pendidikan paling lama 5 (lima)
tahun akademik untuk program
sarjana, program diploma
empat/sarjana terapan, dengan
beban belajar mahasiswa paling
sedikit 144 (seratus empat puluh
empat) sks;



Pelampauan SN-Dikti secara Kuantitatif
(sering disebut juga pelampauan secara horizontal)

* Pelampauan SN-Dikti secara kuantitatif adalah
standar di luar yang diatur dalam SN-Dikti

* Misalnya, dalam SN Dikti tidak diatur standar
kerjasama perguruan tinggi; maka penetapan standar
kerjasama perguruan tinggi oleh PT merupaka
pelampauan terhadap SN-Dikti

* Contoh lain:
« Standar penetapan visi — misi UPPS
» Standar penerimaan mahasiswa baru
» Standar income generating



Rz Dokumen SPMI

Ada 4 dokumen yang harus dimiliki
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STANDAR BAN PT
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PENYUSUNAN STD PEMBAHASAN STD PENETAPAN STD &
& M &M \Y

(Rakor atau Rapim) (Keputusan Ketua /

Rektor)

(unit kerja atau yang
ditunjuk)
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PROSES BISNIS PENGELOLAAN UNIVERSITAS TARUMANAGARA-R3
STRATEGIC PROCESS (1.0)

1.4 Managing University

1.3 Monitoring & Evaluasi Governance 1.5 Managing Market

1.1 Penyusunan Rencana 1.2 Penyusunan Rencana
Development

Jangka Panjang & Jangka Pendek Rencana Jangka Panjang, (Risk Management &
Menengah Menengah, Pendek Compliance,
and Internal Audit)

CORE TRIDARMA PROCESS (2.0)

2.2 Penelitian :
2.3 Pengabdian Masyarakat

. 2.1 Pembelajaran

Dosen & Mahasiswa . ;
. Perkuliahan Oleh Dosen & Mahasiswa
Dengan Pihak Luar : ,
Supporting Dengan Pihak Luar

2.4 Pusat Kajian

3.2 Pengelolaan 3.3 Pengelolaan
Teknologi Sumber Daya
Informasi Manusia

3.7 Pengelolaan 3.8 Pengelolaan 3.9 Pengelolaan 3.10 Pengelolaan 3.11 Pengelolaan

Legal Office & Sekretariat Kerjasama Penjaminan Kemahasiswaan
Kualitas dan Alumni




IMPLEMENTASI SPMI

, PELAKSANAAN \

PENETAPAN EVALUASI

\ ]

PENINGKATAN PENGENDALIAN

O

PELAKSANAAN
- ° N\

PERENCANAAN PENGAWASAN

\ PENINGKATAN ,

@ UNTAR =lxE==004]
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IMPLEMENTASI SPMI
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IMPLEMENTASI SPMI

 PENGAWASAN / PENGENDALIAN / EVALUASI
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Proses Audit

* Audit Silang :

N - e S
- Universitas Tarumanagara UNTAR untuk INDONESIA



Proses Audit

* AUDIT TERPUSAT

Universitas Tarumanagara UNTAR untuk INDONESIA




IMPLEMENTASI SPMI

* PENINGKATAN / IMPROVEMENT




* CATATAN : PILIH BADAN SERTFIKASI YANG MEMILIKI REPUTASI
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Menghubungkan ISO dengan SPMI
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PERSYARATAN 1SO 21001: 2018

% %) UNTAR ==*



Quality Management Principles

e 11 Prinsip untuk SNI ISO 21001
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Persyaratan SNI 1ISO 21001:2018
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Persyaratan SNI ISO 21001:2018
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DOKUMEN YANG DIPERLUKAN

. UNTAR (= [ABEE QR
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* TERIMA KASIH
* SELAMAT MENJALANKAN TUGAS
* SEMOGA STIE TRIBHAKTI TUMBUH DAN KEMBANG SELAMANYA
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