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KATA PENGANTAR

Salam Sejahtera bagi kita semua.

Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (Serina Untar) untuk pertama kalinya telah
berhasil diselenggarakan pada hari Rabu, 2 Desember 2020. Serina Untar 2020 mengangkat tema
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat
Indonesia. Tema tersebut telah dibahas secara ilmiah oleh 2 (dua) pembicara yang ahli dalam
bidangnya yakni Prof. Dr. Wayan P. Windia, S.H., M.Si. (Universitas Udayana) dan Ardianto
Soewono (CEO Batik Semar). Banyak sekali ilmu dan informasi yang didapat pada sesi plenary
speaker tersebut.

Serina Untar 2020 sebagai forum ilmiah menghasilkan salah satu luarannya berupa Prosiding
Serina Untar 2020. Prosiding ini berisi berbagai artikel hasil penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat yang telah melalui proses penilaian baik tata penulisan, PUEBI, dan substansi oleh
dewan komite ilmiah. Selain itu, artikel tersebut telah dipresentasikan dan mendapatkan masukan
dari para peserta Serina Untar 2020, sehingga artikel yang tersaji dalam Serina Untar 2020
menjadi layak sebagai sumber referensi ilmiah dikalangan ilmuwan sekalian.

Anrtikel dalam Prosiding Serina Untar 2020 yang saat ini berada di tangan pembaca, merupakan
karya ilmiah yang berisi beragam gagasan yang dituangkan oleh para dosen, peneliti dan
mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia. Setidaknya terdapat 20 (dua puluh)
perguruan tinggi yang buah pikirnya dapat dibaca, dipelajari, dan dipahami dalam Prosiding
Serina Untar 2020.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada seluruh peserta yang
telah mempercayakan karyanya untuk dapat dipublikasikan dalam Serina Untar 2020. Semoga
Serina Untar 2020 menjadi wahana ilmiah yang bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 9 Desember 2020
Ketua Serina Untar 2020

Ade Adhari, S.H., M.H.
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ABSTRAK

Kemampuan berbicara di depan umum tentunya harus dimiliki sejak dini khususnya siswa SMA Dhammasavana.
Pelatihan public speaking menunjukkan adanya kebutuhan akan referensi dasar untuk memahami dasar-dasar
berbicara di depan umum seperti presentasi, pidato atau pembawa acara. Metode kegiatan yang digunakan adalah
pelatihan teori dan praktik yang mencakup ceramah, tanya jawab, diskusi, pemecahan masalah, praktek dan interaksi
kepada para siswa saat melakukan praktek public speaking. Hasil yang dicapai dari kegiatan pengabdian ini adalah:
Materi pelatihan sangat relevan dengan kebutuhan khalayak sasaran dan dapat diterima, serta dapat dirasakan
manfaatnya. Tidak hanya untuk menunjang kemampuan siswa berprestasi di sekolah secara akademik saja, namun
juga menunjang kemampuan siswa berprestasi di bidang lain di luar sekolah. Kemampuan public speaking siswa
SMA saat ini bisa sangat mempengaruhi kualitas diri mereka. Berdasarkan evaluasi kegiatan diperoleh masukan
agar kegiatan pengabdian seperti ini dilaksanakan secara berkelanjutan dengan mengangkat tema lain yang relevan
dengan kebutuhan khalayak. Terdapat kesesuaian materi pelatihan yang diberikan dengan kebutuhan siswa sebagai
peserta, terutama dikaitkan dengan kebutuhan pengetahuan dan kemampuan public speaking, sehingga
meningkatkan prestasi para siswa di dalam maupun luar sekolah. Dengan adanya pelatihan public speaking, siswa
SMA Dhammasavana diharapkan dapat lebih menghasilkan kreatifitas untuk berkarya. Adanya respon positif dari
para peserta yang ditunjukkan dengan antusiasme sejak awal sampai selesainya kegiatan.

Kata kunci : pelatihan, komunikasi, public speaking.

ABSTRACT

Of course, the ability to speak in public must be possessed from an early age, especially Dhammasavana high
school students. Public speaking training shows the need for basic references to understand the basics of public
speaking such as presentations, speeches or emcees. The activity method used is theoretical and practical training
which includes lectures, question and answer, discussion, problem solving, practice and interaction with students
while practicing public speaking. The results achieved from this service activity are: The training material is very
relevant to the needs of the target audience and can be accepted, and the benefits can be felt. Not only to support the
ability of students to excel in school academically, but also to support the ability of students to excel in other fields
outside of school. The Public speaking skills of high school students today can greatly affect the quality of
themselves. Based on the evaluation of the activities, the input is obtained so that service activities like this are
carried out sustainably by raising other themes that are relevant to the needs of the audience. There is a suitability
of the training material provided with the needs of students as participants, especially consider the need for
knowledge and public speaking skills, thereby increasing the achievement of students both inside and outside of
school. With the public speaking training, Dhammasavana High School students are expected to be able to produce
more creativity to work. There was a positive response from the participants which was shown with enthusiasm from
the beginning until the end of the activity.

Keywords: training, communication, public speaking.

1. PENDAHULUAN

Keterampilan public speaking sebagai upaya untuk meningkatkan kemampuan berkomunikasi
secara lisan, sehingga dapat berkomunikasi dalam berbagai konteks secara efisien dan efektif.
Berbicara sangat penting bagi eksistensi sosial dan budaya siswa di era digital. Siswa yang
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terampil berbicara, mampu merealisasikan budaya santun dalam berkomunikasi dengan lawan
bicaranya. Dengan demikian, keterampilan berbicara harus dikuasai oleh setiap siswa yang
diawali dari pembelajaran di sekolah sebagai pendidikan formal.

Saat ini, public speaking sudah menjadi kemampuan yang harus dimiliki oleh generasi
muda khususnya siswa SMA Dhammasavana. Hampir semua profesi membutuhkan kemampuan
public speaking, karena saat ini setiap hal harus dipresentasikan. Menyampaikan presentasi jelas
membutuhkan keterampilan public speaking. Tapi sayangnya, masih banyak yang kurang
memahami pentingnya menguasai public speaking. Padahal, keterampilan public speaking ini
sangat diperlukan, termasuk di lingkup kecil, seperti di organisasi. Ada dua manfaat terpenting
dari public speaking yaitu membantu meningkatkan rasa percaya diri dan meningkatkan
keterampilan presentasi.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini ditujukan kepada siswa SMA Dhammasavana
dalam bentuk webinar dengan judul “Pentingnya Kemampuan Public speaking Bagi Siswa SMA
Di Era Digital”. Hal ini karena pola komunikasi siswa SMA sebagai remaja umumnya lebih
terbuka dan ekspresif, sehingga diharapkan hasil dari pelatihan ini dapat menjadi bekal untuk
kehidupan mereka terutama dalam konteks profesi, organisasi dan kehidupan kemasyarakatan
lainnya. Sementara itu sasaran strategisnya, para siswa yang aktif dalam kegiatan akademik
maupun non akademik dilandaskan pada pertimbangan bahwa mereka mau tidak mau harus
dapat berbicara di depan umum dengan baik. Selain itu, siswa yang aktif ini merupakan kader
potensial bagi dirinya pribadi juga untuk sekolah dan lingkungannya.

PUBLIC SPEAKING

* Kegiatan penyampaian pesan berupa ide
/ gagasan secara verbal maupun non
verbal.

* Bentuk Komunikasi dimana seorang
pembicara atau komunikator
atau
dalam jumiah yang relatif besar dan
pembicarsan yang relatif continue.
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Gambar 1. Bentuk Komunikasi Public speaking

Banyak siswa yang tidak mampu berbicara secara efektif dalam berbagai konteks dan
situasi, karena berbicara bukanlah suatu pengetahuan yang mudah dicapai. Hal ini memerlukan
berbagai keterampilan dan pengetahuan sebagai daya pendukung untuk menyampaikan pesan.
Kemampuan berbicara setiap orang sangat bervariasi. Ada yang mampu berbicara dengan lancar,
tetapi penyajian topik pembicaraannya kurang menarik sehingga menimbulkan kebosanan bagi
penyimaknya. Ada pula pembicara yang hanya menyajikan topik biasa-biasa saja, tetapi justru
menarik karena disajikan dengan gaya dan cara yang tepat.

Dengan adanya kegiatan ini, diharapkan siswa kelas XII SMA Dhammasavana memiliki
keterampilan berbicara lebih baik lagi. Hal ini bertujuan untuk keperluan interaksi sosial dengan
siswa dan lingkungan sekitarnya. Siswa akan mengenal dan memahami segala konsep yang
dihadapi jika ia terampil berbicara. Bagi siswa, penguasaan teori berbicara bukanlah menjadi

613


https://presenta.co.id/artikel/negosiasi-bisnis/

L]
Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (SERINA UNTAR 2020) S ERl NA
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Jakarta, 2 Desember 2020 UNTAR 2020

tujuan utama dalam pembelajaran berbicara, melainkan yang terpenting dalam pembelajaran
berbicara adalah siswa mampu berbicara sesuai dengan konteks. Pembelajaran berbicara harus
berorientasi pada aspek penggunaan bahasa, bukan pada aturan pemakaiannya.

Pembelajaran berbicara di kelas semestinya diarahkan untuk membentuk kepribadian anak
yang terampil berkomunikasi secara lisan, seperti mampu berdebat, mengemukakan pendapat,
bercerita, berdialog, dan bahkan berpidato tanpa teks. Tingkat perkembangan intelektual siswa
SMA sudah berada pada tingkat operasional formal yang sangat membantu dalam proses
pembelajaran berbicara.

2. METODE PELAKSANAAN PKM

Kegiatan ini dilakukan dalam bentuk webinar yang dilakukan meliputi beberapa tahapan
pelaksanaan kegiatan yaitu : 1. Persiapan a. Kontak dengan pihak sekolah untuk menelusuri
kemungkinan pelaksanaan kegiatan di SMA Dhammasavana dan prosedur yang harus dijalankan
berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan. Serta menentukan pertemuan awal untuk membahas
pelaksanaan kegiatan secara daring melalui zoom bersama kepala sekolah. b. Obervasi berupa
survei awal, melakukan pertemuan dengan kepala sekolah secara daring. Menelusuri lebih dalam
mengenai pelatihan public speaking di sekolah serta muatan materi yang akan disampaikan. c.
Memilih dan menghimpun kepustakaan yang relevan serta data-data pendukung untuk
memberikan wawasan kepada siswa tentag public speaking di era digital. 2. Pelatihan kegiatan
bersama siswa kelas XII SMA Dhammasavana berupa ceramah, dilanjutkan dengan diskusi.
Pelatihan didesain secara terstruktur dan berkesinambungan yang mencakup dua aspek utama;
pemberian wawasan tentang public speaking dan praktik public speaking.

Melalui pelatihan ini, siswa SMA Dhammasavana diharapkan dapat memperoleh wawasan
public speaking, teknik, pengalaman, dan keterampilan berbicara sehingga pada akhirnya
mampu menerapkan berbagai metode, teknik, dan strategi berbicara tersebut dalam pembelajaran
di kelas khususnya dan di depan umum pada umumnya. Pelatihan public speaking dibagi
menjadi tiga tahap, yakni (1) pemberian materi public speaking melalui pelatihan, (2) kegiatan
praktik atau simulasi public speaking, dan (3) tanya jawab tentang materi public speaking.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM ini dilaksanakan melalui webinar secara daring melalaui zoom pada tanggal 27
Oktober 2020. Proses kegiatan berupa pemaparan materi, simulasi dan tanya jawab. Materi yang
disampaikan oleh pemateri, antara lain: apa itu public speaking, pentingnya belajar public
speaking, teknik public speaking, macam-macam public speaking, metode public speaking (the
power of visualisasi, proses latihan, cara pembuka yang memikat, teknik gerak tubuh, gerak
tangan, dan mengapa perlu kontak mata dengan audiens, membina hubungan dengan audiens,
penutup yang berkesan, komunikasi efektif, dan kekeliruan yang dilakukan pembicara.

Semua orang dapat berbicara tetapi tidak semua orang dapat berbicara dengan lancar dan
menarik di depan umum. Agar pembicaraan di depan umum dapat menarik memerlukan: 1)
Ekspresi Suara, 2) Ekspresi Mimik Muka, 3) Dinamika Berpidato. Suara memiliki berbagai
karakter, yang ditandai oleh: Cepat-Lambat, Tinggi- Rendah, Keras-Lembut, dan Pause. Elemen
suara dalam teknik public speaking meliputi: (1) breathing, (2) articulation, dan (3) eye contact.
Ekspresi mimik muka dalam sikap pembuka ialah: senyum sebelum menyapa, senyum
mengembang, jangan cepat menutup, pandangan mata melekat (eye contact), dan antusias (siap
menerima). Teknik dasar yang harus diperhatikan sebagai dasar dalam berbicara antara lain topik
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yang dibicarakan menarik, mengetahui siapa yang diajak bicara, menyusun kata-kata dari awal
hingga akhir dengan baik.

Teknik Public Speaking

W M—u.k WIMM
menggelengkan terpaky melihat bardiei
Nada Suara / Kopals. suaty bends. ddbandingkan duduk
Intonasi 2
“ﬂ‘u, Fokur terhadap pars Gunakan Tangan
aaind yur, dudiens sebagai alat banty
Tidak banyak
berjalan ketika
melakukan public
spoaking.

. (@) UNTAR =A% 00 # H t=
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Gambar 2. Teknik Public speaking

Tiga Pilar Komunikasi yang sangat diperlukan untuk menjadi seorang Public Speaker ,yakni
Ethos yang berarti Kemampuan atau karakter , Pathos yang berarti Fakta atau bukti yang
disampaikan oleh seorang pembicara dan Logos yang berarti menyangkut dengan emosional. la
menambahkan , untuk menjadi seorang public speaker diperlukan karisma dan kepribadian.
Karisma ini bukan berarti sudah ada dari lahir , melainkan sebuah kemampuan yang dapat
dipelajari oleh semua orang serta dari lingkungan yang mendukung dan rutin untuk melatih diri
agar bisa menjadi seorang public speaker yang hebat.

1. Banyak orang sukses berawal dari good
spaker

Tsumsesgars  UNTAR Untuk INDONESIA

Gambar 4. Kesukseksan Public Speaker

Kemampuan public speaking sangat diperlukan karena seperti yang kita ketahui dengan adanya
tuntutan serta teknologi mengharuskan kita dapat menguasai ilmu komunikasi yakni salah
satunya public speaking. Globalisasi menjadi salah satu alasan penting mengapa Kita harus
menguasai public speaking. Dengan majunya zaman dan teknologi juga akan meningkatkan
persaingan serta tuntutan profesi maka kemampuan seorang public speaker sangat diperlukan
dan harus dipelajari.

Setiap orang bisa mempelajari public speaking dengan cara belajar dan berlatih secara
sendiri ataupun dengan seseorang untuk melatih mental ketika berbicara dengan orang lain
terutama dengan orang banyak serta letihan ini dilakukan secara terus menerus agar dapat terasah
semakin baik dengan demikian maka keberanian akan tumbuh hingga menjadi seorang public
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speaker yang handal. Serta di zaman yang semakin canggih ini , tidak bisa dipungkiri akan
terjadi inovasi yakni diciptakannya robot-robot yang bisa melakukan segala sesuatu seperti
memasak , mengantarkan barang , menjadi pekerja pabrik dan sebagainya . Namun , public
speaking tidak dapat digantikan oleh robot karena robot tentu saja tidak akan menguasai lImu
Komunikasi yang hanya bisa dipelajari dan dilakukan oleh manusia serta ilmu komunikasi bukan
hanya tentang kemajuan teknologi namun ilmu komunikasi dan psikologi. Oleh karena itu, lImu
Komunikasi terutama public speaking akan selalu diperlukan dizaman apapun maka dari itu kita
harus bisa mempelajari dan berusaha menjadi seorang Good Speaker.

Setelah penyajian materi, dilanjutkan simulasi public speaking dan sesi tanya jawab.
Peserta sangat antusias mengikuti simulasi public speaking berupa siswa bercerita tentang
kegiatan belajar dari rumah selama pandemi covid-19. Siswa cukup antusias dalam simulasi dan
sesi tanya jawab. Beberapa pertanyaan yang diajukan seperti Kiatkiat menjadi pembicara yang
handal, cara mengatasi demam panggung, cara memulai berbicara di depan orang, apa yang
harus dipersiapkan sebelum tampil berbicara di depan umum, dan sebagainya.

Gambar 3. Pelatihan Dihadiri Ibu Theresia Emmy Widyawati Selaku
Kepala SMA Dhammasavana

Kompetensi public speaking atau berbicara di depan publik saat sekarang sangat
diperlukan. Kompetensi ini bisa menjadi salah pilihan atau alternatif bagi siapa saja yang ingin
menjadikan public speaking sebagai profesi. Tidak bisa dihitung lagi berapa banyak orang yang
telah menekuni dunia public speaking terbilang sukses. Kesuksesan yang mereka raih
berbanding lurus dengan kompetensi yang mereka miliki. Semua perkataan, penampilan, dan
gerak-geriknya bisa menjadi inspirasi dan manfaat bagi siapa saja yang mendengarkannya.

4. KESIMPULAN

Pelatihan public spekaing sangat penting artinya bagi setiap orang, termasuk siswa dalam
menunjang kemampuan berbicara di depan umum. Pelatihan ini memberikan pengetahuan,
teknik, pengalaman, dan keterampilan kepada siswa dalam mendukung aktivitasnya dalam
melakukan kegiatan di sekolah dan maupun masyarakat. Selain pengetahuan dan pengalaman,
siswa juga mendapatkan manfaat dari kegiatan ini, yakni kemampuan public speaking yang
dimiliki dapat menjadi alternatif profesi di masa yang akan datang. Hal ini bisa dilakukan, karena
tim menyarakan kepada mitra akan adanya pendampingan untuk menggali potensi mitra,
khususnya dalam bidang public speaking.
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