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Salam Sejahtera bagi kita semua.

Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (Serina Untar) untuk pertama kalinya telah
berhasil diselenggarakan pada hari Rabu, 2 Desember 2020. Serina Untar 2020 mengangkat tema
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Indonesia. Tema tersebut telah dibahas secara ilmiah oleh 2 (dua) pembicara yang ahli dalam
bidangnya yakni Prof. Dr. Wayan P. Windia, S.H., M.Si. (Universitas Udayana) dan Ardianto
Soewono (CEO Batik Semar). Banyak sekali ilmu dan informasi yang didapat pada sesi plenary
speaker tersebut.

Serina Untar 2020 sebagai forum ilmiah menghasilkan salah satu luarannya berupa Prosiding
Serina Untar 2020. Prosiding ini berisi berbagai artikel hasil penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat yang telah melalui proses penilaian baik tata penulisan, PUEBI, dan substansi oleh
dewan komite ilmiah. Selain itu, artikel tersebut telah dipresentasikan dan mendapatkan masukan
dari para peserta Serina Untar 2020, sehingga artikel yang tersaji dalam Serina Untar 2020
menjadi layak sebagai sumber referensi ilmiah dikalangan ilmuwan sekalian.

Anrtikel dalam Prosiding Serina Untar 2020 yang saat ini berada di tangan pembaca, merupakan
karya ilmiah yang berisi beragam gagasan yang dituangkan oleh para dosen, peneliti dan
mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia. Setidaknya terdapat 20 (dua puluh)
perguruan tinggi yang buah pikirnya dapat dibaca, dipelajari, dan dipahami dalam Prosiding
Serina Untar 2020.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada seluruh peserta yang
telah mempercayakan karyanya untuk dapat dipublikasikan dalam Serina Untar 2020. Semoga
Serina Untar 2020 menjadi wahana ilmiah yang bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 9 Desember 2020
Ketua Serina Untar 2020

Ade Adhari, S.H., M.H.
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ABSTRAK

Di era digital, masyarakat Indonesia harus memahami betapa pentingnya literasi media agar tidak termakan
kabar hoax. Dengan semakin mudah nya akses informasi yang diperolen melalui media sosial. Generasi muda
memang menjadi sasaran media massa untuk menyebarluaskan kabar berita. Melalui literasi media diharapkan,
generasi muda menjadi lebih kritis, peka terhadap informasi media massa, serta mampu meningkatkan kualitas dan
kuantitas intelektual. Literasi media sosial merupakan aktivitas yang menekankan aspek edukasi kegiatan di media
sosial untuk generasi muda khususnya siswa SMK Sumbangsih Multimedia. Siswa diberi informasi agar mereka
tahu bagaimana mengakses, memilih program yang bermanfaat dan sesuai kebutuhan yang ada. Literasi media sosial
dapat memberikan kompetensi fungsional dan kritis mulai dari mengakses hingga melakukan aksi secara
kolaboratif, positif dan masif di ekosistem digital. Literasi media, tentu dapat dilakukan dengan berbagai cara untuk
menghadapi generasi digital native yang terbangun dengan teknologi digital di tangannya, tentu dibutuhkan strategi-
strategi baru. Namun, tidak kalah penting diperlukan pertukaran informasi terkait hoax, diskusi-diskusi sehingga
dapat terbangun komunitas yang memiliki ketahanan terhadap hoax. Salah satu upaya meningkatkan literasi media
adalah melalui pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat berupa diskusi dan pemberian pengetahuan yang
diselenggarakan di SMK Sumbangsih Multimedia. Dengan tujuan untuk meningkatkan kompetensi literasi media
generasi muda dalam menghadapi hoax, kegiatan ini dilaksanakan dengan memberikan contoh-contoh kontemporer
dan pemaparan terkait bahaya menyebarkan berita hoax. Kegiatan ini dimaksudkan memberikan literasi media yang
tepat pada sasaran yang dituju serta memberikan pengetahuan baru, terutama terkait dan negatif dan juga aspek
hukum yang bisa terkena kepada pengguna media sosial kepada siswa SMK Sumbangsih Multimedia.

Kata kunci: literasi media, media sosial, hoax

ABSTRACT

In the digital era, Indonesians must understand how important media literacy is so that they don't get consumed by
hoax news. With the easier access to information obtained through social media. The young generation is indeed the
target of the mass media to spread the news. Through media literacy, it is hoped that the younger generation will
become more critical, sensitive to mass media information, and be able to improve the quality and quantity of
intellectuals. Social media literacy is an activity that emphasizes the educational aspects of activities on social
media for the younger generation, especially students of SMK Sumbangsih Multimedia. Students are given
information so that they know how to access, choose useful programs and according to existing needs. Social media
literacy can provide functional and critical competencies ranging from accessing to taking action collaboratively,
positively and massively in the digital ecosystem. Media literacy, of course, can be done in various ways to deal with
the digital native generation that is built with digital technology in its hands, of course new strategies are needed.
However, it is no less important to exchange information related to hoaxes, discussions so that a community that is
resilient to hoaxes can be built. One of the efforts to improve media literacy is through the implementation of
Community Service in the form of discussions and knowledge sharing held at SMK Sumbangsih Multimedia. With
the aim of increasing the media literacy competence of the younger generation in dealing with hoaxes, this activity
was carried out by providing contemporary examples and exposure related to the dangers of spreading hoax news.
This activity is intended to provide media literacy that is right at the intended target as well as providing new
knowledge, especially related and negative and also legal aspects that can be exposed to social media users to
students of SMK Sumbangsih Multimedia.

Keywords: media literacy, social media, hoax
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan informasi dan teknologi di Indonesia mengalami kemajuan yang cukup pesat.
Terutama setelah wabah covid-19, semua elemen diharapkan dapat menggunakan teknologi
internet untuk melakukan berbagai aktifitas. Mulai dari sekolah dari rumah atau bekerja dari
rumah, membutuhkan sumber informasi yang mendukung dan sesuai dengan kebutuhan
informasi setiap individu. Inovasi teknologi juga berpengaruh terhadap media dan konten
informasi tersebut.

Media sosial muncul dalam media baru dan selalu mendapat sambutan yang hangat dari
pengguna internet. Media sosial ini mengijinkan pembaca untuk dapat bertukar informasi dengan
semua orang yang merupakan sesama pengguna media tersebut. Media sosial adalah medium di
internet yang memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi,
bekerjasama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan sosial secara
virtual (Nasrullah, 2016). Kehadiran fitur share, like, hashtag, trending topic, di media sosial
tidak dapat dipungkiri telah sangat berpengaruh dalam membaca minat dan konsumsi informasi
khalayak. Melalui fitur-fitur tersebut, berita dan informasi dapat dibagikan secara viral: tersebar
luas dan terjadi dalam waktu singkat layaknya wabah penyakit yang disebarkan oleh virus.

Menurut Jonah Berger dan Katherine Milkman (Struhar, 2014) menunjukkan bahwa berita-
berita yang dibagikan secara viral melalui media sosial adalah berita yang mampu
membangkitkan emosi positif atau negatif yang sangat kuat (high-arousal emotions). Media
dapat menyuguhkan informasi, hiburan, pengetahuan ilmiah, dan berbagai jenis informasi
lainnya dari berbagai belahan bumi. Hal tersebut membuktikan bahwa media memiliki peran
penting dalam proses pemenuhan kebutuhan informasi.

Akses terhadap media telah menjadi salah satu kebutuhan primer yang harus selalu
terpenuhi. Meski demikian, disadari pula bahwa pengguna media sosial pada generasi muda
umumnya tidak paham pentingnya akurasi, sering luput/tidak melakukan disiplin verifikasi serta
tidak memiliki bekal cukup untuk memahami etika jurnalisme dan hukum media daring saat
membagikan informasi di media sosial. Tidak adanya kontrol akan hal-hal mendasar dalam
praktik jurnalisme ini turut memberikan kontribusi pada data dan informasi yang akhirnya
terkumpul dan tersebar di media sosial. Aktualitas berita menjadi nilai dominan yang
mempengaruhi penilaian Jurnalis dalam proses produksi karya jurnalistiknya. Aktualitas dan
kecepatan tersebut dimungkinkan oleh media sosial utamanya karena daya jangkaunya yang luas
sehingga memungkinkan terjadinya interaksi yang timbal balik dalam waktu yang singkat.

Generasi muda sebagai salah satu konsumen media sosial, harus memiliki kemampuan
literasi media yang baik saat memilah dan memilih informasi di media terutama media sosial
instagram. Dengan memiliki kemampuan literasi media, setiap generasi muda diharapkan dapat
menentukan informasi mana yang sebaiknya digunakan dan mana yang sebaiknya tidak
digunakan serta dapat memberikan kesadaran bagi khalayak ketika berhadapan dengan media.
Selain itu juga, diharapkan penyebaran informasi hoax dapat diminimalisir.

Media sosial merupakan sebuah sarana komunikasi yang dapat digunakan sebagai tempat
untuk mencari informasi (sumber informasi) dan dalam penggunaaanya diperlukan keterampilan
literasi media. Karakteristik media sosial memiliki karakteristik khusus yang tidak dimiliki oleh
media lain. Ada batasan-batasan dan ciri khusus tertentu yang hanya dimiliki oleh media sosial
dibandingkan dengan media lainnya. Adapun karakteristik media sosial menurut Nasrullah
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(2016) yaitu, “ jaringan (network), informasi (information), arsip (archive), interaksi
(interactivity), simulasi sosial (simulation of society), dan konten oleh pengguna (user-generated
content)”

Jenis- Jenis Layanan Media Sosial
. Layanan Blog {Blogspot, WardPress, dll]

. Layanan lejaring Sosial (Facebook, Lindkedin, dll)
. Layanan blog milerl {Twitter, dll)

. Layanan berbagi media {Instagram, Flickr, dil}

. Layanan Forum (Kaskus, Quors, dil)

. Layanan Kolaborasi (Wikipedia, €}

T s T o O b

Gambar 1. Jenis layanan media sosial
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Literasi media tidak sama dengan literasi informasi. Seorang mahasiswa yang melek media
bisa kritis menganalisis pesan visual dari billboards, tanda-tanda, majalah, televisi, internet, dan
video serta mengakui pengaruh media mereka pada orang-orang. Taylor (2006) Menyatakan
bahwa seseorang yang melek media memahami bahwa iklan mengirim pesan subliminal tentang
budaya dan masyarakat. Literasi media juga penting, tetapi bukan Menggabungkan media yang
melek dengan literasi informasi menyediakan siswa dengan cara lain untuk memeriksa
informasi. Literasi Media umumnya didefinisikan sebagai kemampuan untuk mengakses media,
untuk memahami dan kritis mengevaluasi berbagai aspek media dan konten media serta untuk
membuat komunikasi dalam berbagai konteks (European Commision, dalam Koltay, 2011).
Sementara itu, Baran & Dennis memandang “literasi media sebagai suatu rangkaian gerakan
melek media, yaitu Gerakan melek media dirancang untuk meningkatkan kontrol individu
terhadap media yang mereka gunakan untuk mengirim dan menerima pesan. Melek media dilihat
sebagai keterampilan yang dapat dikembangkan dan berada dalam sebuah rangkaian”. Dari
beberapa definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa literasi media kini sudah bergerak lebih
maju dan terorganisir sehingga generasi selanjutnya dapat mempersiapkan kemampuan literasi
media di masa yang akan datang.

Pemberitaan bohong atau palsu (hoax) menjadi fokus perhatian terutama di media online.
Banyak informasi menyulitkan khalayak untuk menentukan informasi yang benar dengan
informasi palsu. Lebih jauh lagi, informasi palsu ini menjadi bagian dari konflik sehingga
masing-masing mengklaim informasi yang disampaikan oleh kelompoknya adalah yang benar
sedangkan lawannya menyampaikan informasi palsu. Hoax merupakan informasi yang
direkayasa untuk menutupi informasi sebenarnya. Dengan kata lain hoax juga bisa diartikan
sebagai upaya penutarbalikan fakta menggunakan informasi yang seolah-olah meyakinkan tetapi
tidak dapat diverifikasi kebenarannya. Hoax juga bisa diartikan sebagai tindakan mengaburkan
informasi yang sebenarnya, dengan cara membanjiri suatu media dengan pesan yang salah agar
bisa menutupi pesan yang benar. Tujuan dari hoax yang disengaja adalah membuat masyarakat
merasa tidak aman, tidak nyaman, dan kebingungan. Dalam kebingungan, masyarakat akan
mengambil keptusan yang lemah, tidak meyakinkan, dan bahkan salah. Perkembangan hoax di
media sosial semula dilakukan untuk sarana perisakan. Namun, perkembangan selanjutnya, para
spin doctor politik melihat efektivitas hoax sebagai alat black campaign di pesta demokrasi yang
mempengaruhi persepsi pemilih (Indonesia Mendidik, 2016).

Hoax atau nformasi palsu ini menjadi bagian dari konflik sehingga masing-masing
mengklaim informasi yang disampaikan oleh kelompoknya adalah yang benar sedangkan
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lawannya menyampaikan informasi palsu. Hoax merupakan informasi yang direkayasa untuk
menutupi informasi sebenarnya. Dengan kata lain hoax juga bisa diartikan sebagai upaya
penutarbalikan fakta menggunakan informasi yang seolah-olah meyakinkan tetapi tidak dapat
diverifikasi kebenarannya. Hoax juga bisa diartikan sebagai tindakan mengaburkan informasi
yang sebenarnya, dengan cara membanjiri suatu media dengan pesan yang salah agar bisa
menutupi pesan yang benar. Tujuan dari hoax yang disengaja adalah membuat masyarakat
merasa tidak aman, tidak nyaman, dan kebingungan. Dalam kebingungan, masyarakat akan
mengambil keptusan yang lemah, tidak meyakinkan, dan bahkan salah. Perkembangan hoax di
media sosial semula dilakukan untuk bagian dari kegiatan politik (Indonesia Mendidik, 2016).

Hoax buster merupakan upaya untuk mengantisipasi dan membatasi ketersebaran hoax.
Hoax busting merupakan merupa dalam praktik fact checking; pengecekan fakta yang bertujuan
untuk melakukan kontra narasi, dan membentuk engagement yang masuk dalam perbincangan
publik. Pembentukan engagement ini juga merupakan strategi untuk memutus rantai
ketersebaran dan kepercayaan publik terhadap hoax. Selain itu, literasi informasi adalah hal yang
perlu ditingkatkan dari upaya melawan hoax, hal tersebut untuk mengantisipasi keterlalu-
percayaan warga terhadap suatu informasi. Literasi informasi membuat masyarakat dapat
menunda keyakinannya, dan memberikan waktu untuk melakukan verifikasi terhadap suatu
informasi. Dari berbagai temuan tersebut, dapat menggarisbawahi bahwa jalan utama untuk
mengantisipasi hoax adalah membangun kompetensi publik dalam menghadapi luapan banjir
informasi.

Generasi muda khusunya siswa SMK Sumbangsih Multimedia harus dikenalkan perihal
dasar-dasar kecukupan informasi, konsekuensi-konsekuensi terkait persebaran informasi,
kesadaran akan bentuk-bentuk teknologi informasi yang dapat memengaruhi mereka, hingga
pengetahuan metodis, bagaimana mengecek atau memverifikasi yang akan mereka konsumsi.
Metode literasi media, tentu dapat dilakukan dengan berbagai cara. Untuk menghadapi generasi
digital native yang terbangun dengan teknologi digital di tangannya, tentu dibutuhkan
strategistrategi baru. Namun, tidak kalah penting diperlukan pertukaran informasi terkait hoax,
diskusi-diskusi sehingga dapat terbangun komunitas yang memiliki ketahanan terhadap hoax.

2. METODE PELAKSANAAN PKM

Kegiatan ini dilakukan dalam bentuk webinar pada tanggal 14 Oktober 2020 secara daring
melalui zoom. Ada beberapa tahapan pelaksanaan kegiatan yaitu : 1. Persiapan a. Kontak dengan
pihak sekolah untuk menelusuri kemungkinan pelaksanaan kegiatan di SMK Sumbangsih
Multimedia dan prosedur yang harus dijalankan berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan. Serta
menentukan pertemuan awal untuk membahas pelaksanaan kegiatan secara daring melalui zoom.
b. Obervasi berupa survei awal, melakukan pertemuan dengan pimpinan sekolah secara daring.
Menelusuri lebih dalam mengenai fenomena hoax di sekolah serta muatan materi yang akan
disampaikan. c. Memilih dan menghimpun kepustakaan yang relevan serta data-data pendukung
untuk memecahkan persoalan hoax yang marak terjadi saat ini. 2. Pelatihan kegiatan bersama
peserta berupa ceramah, dilanjutkan dengan diskusi. Pelatihan ini dibagi ke dalam beberapa
materi, yaitu : a. Pengenalan Program Studi di llmu Komunikasi, dan pemahaman dasar
mengenai Literasi Media. b. Perkembangan Media Sosial c. Berita Benar vs Berita Palsu 3.
Memberikan informasi apabila mendapatkan berita hoax dapat membuat laporan kepada
Kementrian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia 4. Evaluasi pada tahap ini
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dilakukan setelah proses pelatihan melalui tingkat pemahaman dari pelatihan berupa permainan
tanya jawab seputar literasi media sosial.

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat dilakukan di SMK Sumbangsih Multimedia
yang terletak di Jakarta Selatan dilakukan secara daring. Kepala Sekolah SMK Sumbangsih
Multimedia memberikan dukungan kepada Tim dari Universitas Tarumanagara untuk membuat
pelatihan literasi media karena siswa perlu memahami perkembangan literasi media digital dan
bagaimana menyebarkan informasi secara benar. Siswa SMK Sumbangsih Multimedia banyak
berinteraksi dengan berbagai perangkat media digital, diharapkan lebih cermat dan memiliki
pemahaman baru dengan adanya kegiatan ini.

Kegiatan ini berupa diskusi dan pemberian pengetahuan yang berjudul “Interaksi
Komunikasi Hoax Di Media Sosial Dan Antisipasinya”. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan
kompetensi literasi media generasi muda dalam menghadapi hoax, kegiatan ini dilaksanakan
dengan memberikan contoh-contoh kontemporer dan pemaparan terkait risiko-risiko dari
ketersebaran hoax. Siswa SMK Sumbangsih Multimedia merupakan generasi milenial yang
akses terhadap internet khususnya media sosial sangat tinggi. Sebagai generasi muda diharapkan
dapat mempergunakan media dengan bijak, apalagi dengan semakin berkembangnya informasi-
informasi palsu yang dapat menyesatkan pembacanya. Selain siswa SMK Sumbangsih
Multimedia diharapkan dapat cerdas memilih informasi yang diterimanya melalui media sosial,
mereka pun harus faham bagaimana menyebarkan konten yang ada di media sosial.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Rendahnya pengetahuan literasi media sosial pada zaman digital ini menjadi salah satu
alasan terbesar pengunaan media sosial lebih ke hal yang bersifat negatif ketimbang ke hal yang
bersifat positif. Salah satu penggunaan internet ke arah yang bersifat negatif seperti,
pelanggaran privasi, cyberbullying, konten kekerasan dan pornografi, adiksi media digital, serta
berita berita yang bersifat tidak benar atau yang biasa di sebut dengan hoax. Siswa SMK
Sumbangsih dianggap perlu kegiatan mengikuti webinar literasi media karena generasi Z banyak
berinteraksi di berbagai media sosial untuk membaca berita, bercerita tentang permasalahan
dirinya ataupun berkomentar dari pemberitaan yang ada. Penyebaran berita atau informasi
semakin banyak dan cepat, siswa SMK Sumbangsih Multimedia bisa lebih cermat mulai dari
mengakses hingga melakukan aksi secara kolaboratif, positif dan masif di ekosistem digital.

Materi pertama berisi pengenalan mengenai pengenalan Universitas Tarumanagara
Program Studi IImu Komunikasi, dalam paparan ini disampaikan profil program studi dan juga
kemungkinan siswa SMK Sumbangih Multimedia untuk kuliah di Program studi Ilimu
Komunikasi. Paparan mengenai kampus yang disajikan dalam bentuk video profil ini menarik
minat peserta, hal ini terlihat dengan banyaknya pertanyaan mengenai kampus. Selain itu, di
jelaskan juga mengenai kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan oleh Tim
Universitas Tarumanagara terkait dengan pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi yakni
Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat.

Media Penyebaran Hoax paling banyak melalui media sosial sebanyak 92.4%, aplikasi
chat sebanyak 62.8%, situs web sebanyak 34.9% (kumparan.com) ditunjukkan pada Gambar 2.
Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa penyebaran berita hoax paling banyak
melalui media sosial. Pemberitaan yang paling banyak mengenai sosial politik sebanayak 91.8%.
Generasi muda lebih cermat dalam merespon pemberitaan di media sosial.
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Media penyebaran berita Hoax
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Gambar 2. Media penyebaran hoax dan temuan isu hoax
(Sumber: kumparan.com/kumparannews/infografis-hoax-musuh-kita-bersama/full)

Kegiatan Media Literasi yang dilaksanakan di SMK Sumbangih Multimedia merupakan
rangkaian kegiatan. Peserta diberikan secara singkat pemaparan mengenai media literasi.
Mempelajari literasi media erat kaitannya dengan peningkatan kemampuan peserta untuk
memahami, menganalisis isi media. Elemen-elemen literasi media menurut Silverblatt (1995),
diantaranya: (1) kesadaran akan pengaruh media terhadap individu dan sosial; (2) pemahaman
akan proses komunikasi massa; (3) pengembangan strategi untuk menganalisis dan
mendiskusikan pesan media; (4) kesadaran bahwa isi media adalah teks yang menggambarkan
kebudayaan dan diri sendiri pada saat ini; dan (5) mengembangkan kesenangan, pemahaman,
dan penghargaan terhadap isi media. Kelima elemen Silverblatt ini kemudian dilengkapi oleh
Baran dengan pemahaman akan etika dan kewajiban moral dari praktisi media; serta
pengembangan kemampuan produksi yang tepat dan efektif. Menurut James Potter, tujuh
keterampilan atau kecakapan tersebut yang dibutuhkan untuk meraih kesadaran kritis bermedia
melalui literasi media adalah: 1. Kemampuan analisis menuntut pembaca untuk mengurai pesan
yang diterima ke dalam elemen-elemen yang berarti. 2. Evaluasi adalah membuat penilaian atas
makna elemen-elemen tersebut. 3. Pengelompokan (grouping) adalah menentukan elemen-
elemen yang memiliki kemiripan dan elemen-elemen yang berbeda untuk dikelompokkan ke
dalam kategori-kategori yang berbeda. 4. Induksi adalah mengambil kesimpulan atas
pengelompokan di atas kemudian melakukan generalisasi atas pola-pola elemen tersebut ke
dalam pesan yang lebih besar. 5. Deduksi menggunakan prinsip-prinsip umum untuk
menjelaskan sesuatu yang spesifik. 6. Sintesis adalah mengumpulkan elemen-elemen tersebut
menjadi satu struktur baru. 7. Abstracting adalah menciptakan deskripsi yang singkat, jelas, dan
akurat untuk menggambarkan esensi pesan secara lebih singkat dari pesan aslinya (Potter, 2011).

Perkembangan Media Sosial Pada materi kedua disampaikan mengenai media sosial dan
perkembangannya khususnya di kalangan remaja. Media sosial saat ini masih merupakan istilah
yang mengandung banyak makna dan definisi tidak persis sama. Safko menjelaskan bahwa
media sosial mereferensikan pada serangkaian aktivitas, praktik, dan perilaku diantara komunitas
orang yang berkumpul secara online untuk berbagi informasi, pengetahuan dan opini dengan
menggunakan media percakapan (conversational media). Media percakapan sendiri merupakan
applikasi berbasis web yang membuat produksi dan transmisi konten berbentuk kata-kata,
gambar, video dan audio menjadi mungkin dan mudah (Safko & Brake, 2009; p.6)
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Gambar 3. Dampak berita hoax dan kegiatan literasi media

Kompetensi individual merupakan kapasitas atau kemampuan perseorangan yang
berhubungan dengan melatih keterampilan tertentu (akses, analisis, komunikasi). Kompetensi ini
ditemukan dalam satu set yang lebih luas dari kapasitas yang meningkatkan tingkat kesadaran,
analisis kritis dan kapasitas kreatif untuk memecahkan masalah. Dengan demikian kompetensi
ini sangat penting dan harus dimiliki setiap individu. Individual Competence (kompetensi
individual) terbagi dalam tiga kategori, yaitu: 1. Technical Skills merupakan kemampuan untuk
mengakses dan mengoperasikan media. Technical skills ini mencakup beberapa kriteria, yaitu: a.
Kemampuan menggunakan komputer dan internet (computer and internet skills), b. Kemampuan
menggunakan media secara aktif (balanced and active use of media). c¢. Kemampuan
menggunakan internet yang tinggi (advanced internet use). 2. Critical Understanding merupakan
kemampuan untuk menganalisis dan mengevaluasi konten media secara komprehensif. Kriteria
Critical Understanding antara lain: a. Kemampuan memahami konten dan fungsi media
(understanding media content and its functioning), b. Memiliki pengetahuan tentang media dan
regulasi media.;”’.(knowledge about media and media regulation), c. Perilaku pengguna dalam
menggunakan media (user behavior). 3. Communicative Abilities merupakan kemampuan untuk
bersosialisasi dan berpartisipasi melalui media serta memproduksi konten media. Communicative
abilities ini mencakup beberapa kriteria, yaitu: a. Kemampuan berkomunikasi dan membangun
relasi sosial melalui media (social relations), b. Kemampuan berpartisipasi dengan masyarakat
melalui media (citizen participation), c. Kemampuan untuk memproduksi dan mengkreasikan
konten media (content creation).

Jumlah pengguna internet di Indonesia hingga kuartal 11/2020 mencapai 196,7 juta atau
73,7 persen dari populasi. Survei APJII juga mencatat pelajar adalah pengguna dengan penetrasi
tinggi (69,8%). Sejumlah media online dan media massa konvensional bahkan turut berperan
dalam mengangkat fenomena media menjadi tren kehidupan pada era digital. Siswa SMK
Sumbangsih Multimedia juga dijelaskan bentuk-bentuk media sosial serta perkembangannya di
Indonesia, dilengkapi dengan contoh-contoh kasus yang berkaitan dengan penggunaan media
sosial tersebut. Instagram kini menjadi media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia,
bersaing dengan Youtube dan Whatsapp. Di sela-sela penyampaian materi, pemateri menggali
informasi mengenai tingkat penggunaan media sosial di kalangan peserta. Terungkap semua
peserta menggunakan media sosial dalam aktivitasnya. Media sosial digunakan oleh peserta
antara lain untuk: 1. Mengobrol dengan teman, 2. Mencari info seputar hobi, 3. Diskusi
mengenai pelajaran, 4. Membaca berita, 5. Narsis, 6. Membaca gosip terbaru, dll. Media sosial
yang digunakan oleh peserta beragam, setiap orang memiliki lebih dari satu akun media sosial,
pembuatan akun media sosial tersebut lebih kepada trend di kalangan mereka. Selain itu, juga
ada simulasi pemanfaatan media sosial oleh siswa SMK Sumbangsih Multimedia dengan
membuka dan membahas beberapa akun milik siswa untuk didiskusikan bersama mengenai isi
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akun tersebut. Pada akun media sosialnya, peserta lebih banyak menuliskan mengenai aktivitas
kesehariannya, ada juga yang menuliskan mengenai hobi. Pada sesi ini, siswa juga diberikan
wawasan mengenai pemanfatan media sosial dan dampaknya melalui data, gambar dan video.

Informasi Benar vs Informasi Palsu pada materi ketiga memaparkan mengenai perbedaan
karya jurnalistik dan karya media sosial, pembagian media berdasarkan informasi yang
disampaikannya, bagaimana membedakan berita benar dan berita palsu, tahapan untuk mengecek
sebuah berita apakah benar atau palsu, aspek hukum yang berkaitan dengan penggunaan media
sosial. Penekanan terpenting ke peserta berkaitan dengan hoax ini adalah bagaimana siswa bisa
menahan diri untuk tidak begitu saja menyebarkan kembali informasi, yang diterima sebelum
diketahui kebenaran dan manfaat dari informasi tersebut. Dari diskusi sebagian besar peserta
pernah mengirimkan kembali pesan yang belum tentu benar kepada temannya yang lain atau
mensharenya di media sosial miliknya. Bahkan, sedikit sekali yang meluangkan waktu untuk
memeriksa kebenaran dari informasi yang mereka terima tersebut.

6 Langkah mendeteksi berita hoax
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Gambar 4. Cara mendeteksi berita hoax dan sanksi

Dalam paparan lainnya, juga disampaikan contoh-contoh berita hoax baik berupa berita
tulis maupun gambar, contoh kasus berkaitan dengan penyebaran berita hoax serta data
mengenai orang-orang yang dikenai aspek hukum karena menyebarkan berita palsu.
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Gambar 5. Contoh berita hoax di media sosial

4. KESIMPULAN

Telah dilaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang diikuti oleh siswa SMK
Sumbangih Multimedia beserta guru pendamping. Media Sosial telah menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari kehidupan generasi muda khususnya siswa SMA, termasuk siswa SMK
Sumbangih Multimedia. Pada pelaksanaan PKM ini terungkap setiap peserta memiliki lebih dari
akun media sosial dan aktif dalam menggunakan media sosial. Oleh karena itu, kegiatan media
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literasi ini telah tepat pada sasaran yang dituju serta memberikan pengetahuan baru terutama
terkait dan negatif dan juga aspek hukum yang bisa terkena kepada pengguna media sosial.
Peserta menunjukkan ketertarikan dalam kegiatan dengan indikator banyaknya peserta yang
terlibat dan antusiasnya peserta untuk menyimak paparan dari pemateri serta banyak yang
terlibat dalam proses diskusi.

Ucapan Terima Kasih

Terima Kasih kepada Kepala Sekolah, wali kelas serta siswa kelas XII SMK Sumbangsih
Multimedia yang bersedia berpartisipasi pada kegiatan ini. Serta dukungan dari LPPM
Universitas Tarumanagara dan pihak-pihak yang terkait.
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