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KOMUNIKASI YANG IRINGI K
on ERJA

‘ugih Setyanto

Presiden Joko Widodo selalu mengajak rakyat Indonesia untuk
selalu bekerja keras. Karena saat ini yang dibutuhkan Indonesia d;:m
eflgejar ketinggalan dan mencapai tujuan adalah kerja, kerja, dan

erja. Pfasan ini juga pernah disampaikan Presiden kepada para pejjabat
untuk tidak membuat gaduh yang hanya membuat masyarakat bingung
dan khawatir.
) Setahun lebih kita melalui masa pandemi. Masyarakat butuh
informasi apalagi di tengah kecemasan akan menyebarnya virus corona.
Sayangnya selain kegaduhan mengenai penanganan covid 19 - pada
awal pandemi - informasi yang merebak didominasi oleh hal-hal
yang menumbuhkan rasa cemas. Berita jumlah penderita yang terus
sehat ¢ menjadi korban, kekurangan tempat
opir ambulans yang mengantarkan
berita ini dihidangkan kepada
Masyarakat pun semakin

- Mmasyarakat dan r

rajin mencari berbag
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Di sisi lain, pemanfaatan media sosial juga harus hati-hati. Tetap
harus dipikirkan pesan yang tepat agar tidak menimbulkan mis
communication yang berujung kegaduhan lagi. Patut diingat bahw:
pejabat publik adalah sumber informasi yang selalu menarik bagi mediz
Apalagi bila terlontar kata-kata yang dianggap publik kontroversial maka
akan cepat sekali menyebar dan menjadi polemik.

Penguasaan terhadap karakter netizen di media sosial juga sang
penting. Saat ini di luar media utama, tumbuh acara-acara di mediz
sosial yang menjadi alternatif informasi bagi masyarakat. Perhatikan
$3ja saat ini tumbuh saluran-saluran di Youtube berbentuk talksho¥
yang dikelola pesohor atau public figure bahkan mantan pejabat.
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abat sebaiknya memiliki kC"‘a.mPUﬂf) untuk bf:r}:omunil:asi
perbagai saluran termasuk media sosial. Andai tidak punya
an berkomunikasi, sebaiknya menunjuk orang yang bisa
ai pesan kepada publik agar masyarakat tahu upaya
relah dilakukan sementara sang pejabat tetap fokus bekerja
puat berbagai terobosan dan kebijakan untuk rakyat.
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Kemampuan komunikasi seperti ini penting agar infonpasi dapat
erus disampaikan kepada masyarakat bukan malah menghindar da'n
berkelit. Masyarakat punya hak untuk mendapatkan informasi. .‘,’jungkxp
kita masih ingat di saat KPK memiliki juru bicara seperti Johan Budf
din Febri Diansyah yang kerap melayani cecaran dan pertanyaan dari
masyarakat melalui media.

Artinya, apakah kita akan selalu fokus pada
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