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BAB 2

DASAR PSIKOLOGI
KERJA DAN ORGANISASI

A. PSIKOLOGI INDUSTRI DAN ORGANISASI

Psikologi Industri dan Organisasi (PIO) adalah cabang ilmu yang
mempelajari perilaku manusia dalam konteks kerja dan organisasi
dengan tujuan meningkatkan efektivitas operasional sekaligus
mendukung kesejahteraan psikologis para pekerja. British Psychological
Society menjelaskan bahwa psikologi kerja berfokus pada analisis
ilmiah faktor individu dan situasional yang memengaruhi performa dan
pengalaman kerja (Millward, 2005). Disiplin ini memfasilitasi
perubahan menuju kondisi kerja yang lebih sehat dan efektif melalui
pendekatan berbasis bukti. Dengan demikian, PIO berupaya
memberikan manfaat ganda vaitu meningkatkan produktivitas
organisasi dan meningkatkan kepuasan serta kesejahteraan pekerja
(Steptoe-Warren, 2013). Dalam literatur, bidang ini disebut dengan
beberapa istilah seperti industrial psychology, organizational
psychology, work psychology, dan occupational psychology. Perbedaan
terminologi tersebut terutama terkait konteks geografis dan fokus
aplikasi, meskipun keseluruhannya merujuk pada disiplin yang sama,
yaitu studi ilmiah tentang perilaku manusia di tempat kerja (Millward,
2005). Di Eropa, istilah work and organizational psychology lebih umum
digunakan, sementara di Amerika Serikat lebih dikenal sebagai
industrial and organizational psychology. Steptoe-Warren (2013)
menekankan bahwa istilah occupational psychology dipilih karena
cakupannya vyang luas dan mampu memayungi seluruh aspek
penelitian dan praktik psikologi kerja.

Secara umum, PIO memiliki dua tujuan utama yaitu tujuan
organisasional dan tujuan individual. Dari perspektif organisasi, PIO
bertujuan meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan adaptabilitas melalui
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