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(Membangun, Mengelola, Dan Mengubah
Budaya Dalam Organisasi)

BUDAYA
ORGANISASI

Buku inimembahas bagaimana budaya organisasi menjadi fondasi penting (Membangun’ Menge|°Ia’ Dan Mengl’Ibah
bagi keberhasilan sebuah institusi dalam menghadapi dinamika bisnis Budaga Dalam 0rganisasi)

modern. Melalui penjelasan yang runtut dan mudah dipahami, buku ini
menyorobi konsep dasar budaya organisasi, elemen pembentuknya, serta
bagaimana nilai dan perilaku kolekbif dapat menjadi kekuaban strategis yang
menentukan arah organisasi.

Pembaca diajak memahami strategi membangun budaya organisasi yang
kuat melalui nilai, visi, dan praktik manajerial yang konsisten. Selain itu, buku
ini membahas cara mengelola budaya organisasi agar tetap relevan dan
mampu meningkatkan kinegja, termasuk bagaimana pemimpin berperan
sebagai penggerak utama dalam menjaga keselarasan budaya dengan
Gyjuan strategis.

Pada bagian akhir, buku ini mengupas pentingnya proses perubahan
budaya organisasi dalam menghadapi tantangan global, transformasi digital,
dan kebubuhan inovasi. Proses perubahan dijjelaskan melalui Gahapan yang
sisbematis, sehingga dapat menjadi panduan prakbis bagi pemimpin maupun
prakbisi organisasi. Buku ini menjadi referensi komprehensif bagi mahasiswa,
peneliti, dan praktisi yang ingin memahami bagaimana budaya dapab
dibentuk, dikelola, dan diubah untuk mencapai keunggulan organisasi.
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BAB 2

SEJARAH DAN
TEORI-TEORI BUDAYA ORGANISASI

A. SEJARAH BUDAYA ORGANISASI

Budaya organisasi merupakan salah satu konsep paling
fundamental dalam memahami bagaimana organisasi berfungsi,
berkembang, dan memengaruhi perilaku manusia di dalamnya. Dalam
konteks psikologi industri dan organisasi, budaya dipandang sebagai
sistem nilai, norma, keyakinan, dan makna bersama yang menjadi
pedoman perilaku anggota organisasi dalam menjalankan tugas dan
berinteraksi satu sama lain. Seiring berkembangnya dunia kerja
modern yang semakin kompleks dan dinamis, pemahaman mengenai
budaya organisasi menjadi sangat penting bagi peningkatan efektivitas,
produktivitas, kepemimpinan, hingga kesejahteraan mental pekerja.

Fenomena seperti kurangnya keterlibatan karyawan, resistensi
terhadap perubahan, burnout, konflik, serta rendahnya kinerja sering
kali bukan hanya masalah individu tetapi merupakan manifestasi dari
budaya organisasi yang disfungsional. Sebaliknya, budaya yang kuat,
positif, dan suportif dapat meningkatkan kepuasan kerja, kesehatan
mental, inovasi, serta keselamatan kerja (Ashkanasy, Wilderom, &
Peterson, 2011; Denison, 1990). Oleh karena itu, memahami budaya
organisasi merupakan langkah krusial bagi pimpinan dan profesional
sumber daya manusia dalam menciptakan lingkungan kerja yang sehat
dan produktif.

Konsep budaya organisasi berkembang dari sejumlah disiplin ilmu,
seperti psikologi, sosiologi, antropologi, dan manajemen. Secara
historis, budaya awalnya menjadi konsep yang digunakan antropolog
untuk menjelaskan kepercayaan dan kebiasaan suatu kelompok
masyarakat. Ide ini kemudian diadaptasi dalam konteks organisasi pada
akhir 1970-1980an ketika para peneliti mulai menyadari bahwa
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