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EXECUTIVE SUMMARY

Durian and Friends adalah restoran modern dengan

konsep unik yang menyajikan aneka kreasi kuliner

berbahan dasar durian. Mengusung gaya kekinian dengan

interior nyaman, tempat ini cocok untuk nongkrong

santai, makan keluarga, hingga pertemuan bisnis.

Menu unggulan meliputi:

Pizza Durian: Kombinasi keju leleh dan durian
premium di atas roti lembut.

Burger Durian: Daging sapi juicy dengan saus durian
khas.

Puding Durian: Puding creamy dari durian halus dan
Susu.

Dimsum Durian: Dimsum lembut dengan isian durian
manis-gurih.

Nasi Goreng Durian: Nasi goreng bumbu khas dengan
aroma durian.

Durian and Friends menghadirkan sensasi baru dalam

menikmati durian, cocok untuk para pencinta rasa

autentik dan inovatif.



i
VISI DAN MISH Q

Menjadi pelopor dalam inovasi kuliner durian
yang menyajikan pengalaman makan yang
unik dan tidak terlupakan, serta menjadi
destinasi utama bagi pecinta kuliner yang ingin
mengeksplorasi cita rasa durian dalam
beragam bentuk.

<
4

1.Menyajikan menu inovatif berbasis durian
yang disajikan dengan kualitas terbaik dan
Ccita rasa yang menggugah.

2.Menciptakan atmosfer restoran yang
modern dan nyaman, cocok untuk segala
usia dan berbagai kebutuhan.

3.Mengedukasi masyarakat tentang
berbagai cara mengolah durian secara
kreatif, dengan memadukan teknologi
kuliner dan kreativitas.

4.Memberikan pelayanan yang ramah dan
profesional kepada setiap pelanggan,
untuk memastikan pengalaman makan
yang menyenangkan dan memuaskan.

Misi :

t
o



IDENTITAS BADAN

<=r=>

USAHA

Nama Usaha
Durian and Friends

Alamat Usaha
JI. Letjen S. Parman No.1, RT.6/RW.16, Tomang,
Kec. Grogol petamburan, Kota Jakarta Barat

Visi
Menjadi pelopor dalam
inovasi  kuliner durian
yang menyajikan
pengalaman makan
yang unik dan tidak
terlupakan, serta
menjadi destinasi utama
bagi pecinta kuliner
yang INngin

mengeksplorasi cita rasa
durian dalam beragam
bentuk.

Misi
1.Menyajikan menu inovatif
berbasis durian yang
disajikan dengan kualitas
terbaik dan cita rasa yang
mengguganh.
2.Menciptakan  atmosfer
restoran yang modern
dan nyaman, cocok untuk
se%ala usia dan berbagai
kebutuhan.
3.Mengedukasi masyarakat
tentang berbagal cara
mengolah durian secara
kreatif, dengan
memadukan  teknologi
kuliner dan kreativitas.

“RASAKAN KEUNIKAN RASANYA”
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BAB |
LATAR BELAKANG

Durian adalah buah tropis populer di Asia Tenggara,
terutama di Indonesia, Malaysia, dan Thailand.
Indonesia merupakan produsen dan konsumen durian
terbesar, dengan produksi lebih dari 1,2 juta ton per
tahun (BPS 2022). Daerah penghasil utama meliputi
Sumatera Utara, Jawa Barat, dan Kalimantan.

Durian memiliki pasar luas, balk domestik maupun
ekspor, terutama ke China, Singapura, dan Hong Kong
(Kemendag 2021). Popularitasnya menjadikannya
komoditas potensial dalam industri kuliner.

Tren kuliner kini menuntut makanan unik dan bernilai
tambah, mendorong inovasi berbasis durian seperti es
krim, pancake, kopi, dan bahkan burger durian.
Beberapa kafe ternama di Thailand dan Malaysia telah
sukses mengembangkan menu durian, sedangkan di
Indonesia peluang bisnis kuliner durian masih sangat
terbuka lebar.



Meski durian sering diolah menjadi kue dan minuman,
masih jarang restoran yang menyajikan makanan
sehari-hari berbasis durian. Hal ini menjadi peluang
bagi Durian and Friend untuk menawarkan konsep
iInovatif dengan hidangan modern seperti burger
durian, kue sus, durian cheese tart, dan es durian
boba.

Konsep ini bertujuan menjadikan durian bagian dari
makanan sehari-hari yang bisa dinikmati semua
kalangan. Dengan menu variatif, Durian and Friend
menargetkan pecinta durian, masyarakat umum,
wisatawan, dan food enthusiast dari berbagai usia.

Industri  kuliner terus berkembang, didukung tren
makanan unik dan gaya hidup konsumtif. Menurut
Euromonitor (2022), sektor ini tumbuh 6,5% per
tahun. Dengan konsep menarik, bahan baku mudah,
dan minat pasar yang tinggi, Durian and Friend
memiliki potensi besar menjadi bisnis kuliner yang
sukses dan berkelanjutan.



BAB Il
ANALISA PRODUK DAN JASA

STRENGTHS

Keunikan Produk - Menghadirkan konsep makanan yang
tidak biasa dengan campuran durian, menarik bagi pencinta
durian.

Varian Menu yang Beragam - Menawarkan berbagai jenis
makanan berbasis durian seperti burger, kue sus, es krim,
dan lainnya, memberikan pilihan luas bagi pelanggan.

Daya Tarik bagi Pecinta Durian - Pasar spesifik dengan
pelanggan loyal yang menyukai durian.

Diferensiasi dari Kompetitor - Tidak banyak restoran yang
berfokus pada makanan berbasis durian, memberikan
keunggulan kompetitif.

Cita Rasa Khas - Durian memiliki rasa yang kuat dan khas,
sehingga dapat meninggalkan kesan mendalam bagi
pelanggan.

OPPORTUNITIES

Tren Kuliner Unik - Makanan berbasis durian dapat menjadi
daya tarik bagi wisatawan dan food blogger yang mencari
pengalaman kuliner unik.

Kolaborasi dengan Brand Lain - Bisa berkolaborasi dengan
merek lain, seperti produsen susu, kopi, atau dessert untuk
menciptakan produk baru.

Ekspansi ke Pasar Digital - Menggunakan media sosial dan
layanan pesan antar untuk menjangkau pelanggan lebih luas.
Inovasi Produk - Mengembangkan variasi makanan berbasis
durian, seperti minuman durian, pastry, atau bahkan hidangan
gurih.

Festival atau Event Khusus - Menyelenggarakan festival durian

atau acara spesial untuk menarik lebih banyak pelanggan.

WEAKNESSES

Pasar Terbatas - Tidak semua orang menyukai durian, bahkan
sebagian besar menghindarinya karena bau dan rasa yang
tajam.

Potensi Penolakan dari Pelanggan Baru - Makanan berbasis
durian bisa menjadi tantangan bagi orang yang belum terbiasa.
Kesulitan dalam Penyimpanan dan Logistik - Durian
memiliki bau yang kuat dan membutuhkan penyimpanan
khusus agar tidak mengganggu bahan makanan lainnya.
Harga Durian yang Berfluktuasi - Biaya bahan baku bisa
meningkat secara musiman, mempengaruhi harga jual dan
margin keuntungan.

Regulasi di Beberapa Tempat - Beberapa area atau pusat
perbelanjaan memiliki larangan membawa durian karena
aromanya yang menyengat.

THREADS

Selera Pasar yang Berubah - Tren makanan bisa berubah
dengan cepat, sehingga popularitas produk bisa menurun.
Persaingan dengan Produk Sejenis - Jika konsep ini sukses,
kompetitor bisa muncul dengan produk serupa atau lebih
inovatif.

Reputasi Durian di Kalangan Non-Pecinta - Durian dikenal
memiliki aroma yang menyengat, yang bisa menjadi
penghalang bagi pelanggan baru.

Fluktuasi Harga Durian - Jika harga durian melonjak tinggi,
bisa mempengaruhi keuntungan bisnis.

Regulasi Pemerintah atau Kebijakan Kesehatan - Ada
kemungkinan aturan ketat terkait pengolahan atau penyajian
durian di tempat umum.

Durian and Friend memiliki potensi besar dalam menarik pecinta durian
dengan menu yang unik dan inovatif. Namun, bisnis ini juga memiliki
tantangan, terutama dalam menjangkau pasar yang lebih luas di luar
penggemar durian. Dengan strategi pemasaran yang tepat, inovasi
produk, serta pengelolaan bahan baku yang baik, bisnis ini dapat
berkembang dan menciptakan tren baru dalam industri kuliner.



BAB i
RENCANA PENGEMBANGAN & DAMPAK RESIKO

1.Self - service
Melalui sistem self-service, pelanggan diberikan kebebasan dan kontrol
lebih besar atas pengalaman mereka, mulai dari memilih menu,
melakukan pemesanan, hingga menyelesaikan pembayaran secara
mandiri.
o Dampak positif > mengurangi waktu antrian, Dampak negatif >
kurangnya interaksi antara staf dengan pelanggan.

2. Scan QR Barcode Menu
Dengan adanya metode scan QR barcode ini, pemesanan produk dapat
dilakukan dengan cepat dan pastinya akurat.
o Dampak positf > Meningkatkan efisiensi dan kecepatan pada
layanan, Dampak negatif > Tidak semua pelanggan bisa
mengakses metode tersebut

3. Drive - Thru
sistem drive thru ini merupakan metode pemesanan dan pengambilan
pesanan dimana pelanggan tidak perlu untuk turun dari kendaraan
mereka.
o Dampak positif > Restoran dapat melayani lebih banyak
pelanggan dalam waktu yang singkat , Dampak negatif > Antrian
kendaraan dapat menyebabkan kemacetan

4. Delivery
Durian and Friends berencana mengembangkan layanan delivery
sebagai strategi untuk meningkatkan penjualan dan menjangkau lebih
banyak pelanggan. Pemesanan dapat dilakukan melalui platform seperti
GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood.
o Dampak positif > fleksibel bagi pelanggan yang tidak bisa datang
langsung, Dampak negatif > Salah input pesanan atau alamat
bisa menyebabkan salah antar 8



4. Delivery

Durian and Friends berencana mengembangkan
layanan  delivery  sebagai strategi  untuk
meningkatkan penjualan dan menjangkau lebih
banyak pelanggan. Pemesanan dapat dilakukan
melalui platform seperti GoFood, GrabFood, dan
ShopeeFood.

o Dampak positif > fleksibel bagi pelanggan
yang tidak bisa datang langsung, Dampak
negatif > Salah input pesanan atau alamat
bisa menyebabkan salah antar

5. Stamp Member

Bisnis durian and friends ini ingin menerapkan sistem loyalty
stamp yaitu strategi pemasaran yang memberikan point di setiap
pembelian, yang bisa ditukar dengan hadiah atau diskon.

o Dampak positf > pelanggan lebih sering datang untuk
mengumpulkan cap, Dampak negatif > Harus menyediakan
reward atau diskon , yang bisa mengurangi margin
keuntungan.

6. Pembayaran Cashless Qris
Penerapan Qris pada bisnis durian and friends ini sangat efektif
karena pelanggan bisa lebih mudah untuk melakukan
pembayaran.
o Dampak positif > Transaksi menjadi cepat dan praktis,
Dampak negatif > Masalh jaringan internet




BAB IV
ANALISA PEMASARAN I:l |—|

1.Segmentasi Pasar

e Pecinta Durian Segmen utama yang menyukai
segala jenis olahan durian.

e Milenial & Gen Z  Penyuka makanan unik dan
tren kuliner di media sosial.

e Keluarga & Wisatawan Pasar yang tertarik
dengan pengalaman kuliner.

2. Strategi Pemasaran

e Media Sosial Aktif di Instagram, TikTok, dan
Facebook dengan konten menarik seperti video
behind-the-scenes, testimoni pelanggan, dan
giveaway.

e Influencer & Food Blogger Bekerja sama
dengan food influencer untuk review produk.

e Packaging Menarik  Desain kemasan modern
& Instagramable untuk meningkatkan daya tarik.
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3. Promosi & Penjualan

e Diskon & Bundling Paket hemat untuk
mendorong pembelian lebih banyak.

e Loyalty Program Memberikan poin untuk
pelanggan setia yang bisa ditukar dengan produk
gratis.

e Event & Pop-Up Booth lkut serta dalam
festival kuliner atau membuat pop-up booth di
mal strategis.

4. Ekspansi Distribusi

e Online Marketplace Jualan di Shopee,
Tokopedia, dan GrabFood/GoFood.
e Retail & Kafe Menjalin kerja sama dengan

supermarket dan coffee shop untuk memasukkan
produk Durian n Friends.

e Franchise / Kemitraan Mengembangkan
bisnis dengan sistem kemitraan untuk ekspansi
lebih cepat.

]



BAB V
RENCANA STRATEGIS

Berikut adalah rencana strategis jangka panjang
untuk bisnis Durian n Friends:
1-3 Tahun (Fase Pertumbuhan & Branding)

Brand Awareness: Membangun kesadaran
merek melalui media sosial, influencer, dan
program promosi.

Ekspansi Produk: Mengembangkan variasi
produk berbasis durian (es krim, cake, minuman).
Kemitraan: Bekerja sama dengan marketplace,
restoran, dan kafe untuk distribusi produk.
Optimasi Operasional: Menyempurnakan sistem
produksi dan distribusi agar lebih efisien.
Membuka Outlet: Jika memungkinkan, membuka
toko fisik pertama di lokasi strategis.

12



4-6 Tahun (Fase Ekspansi)

Franchise atau Cabang: Memulai model bisnis
waralaba atau membuka cabang di beberapa kota
besar.

Ekspor Produk: Mempelajari pasar luar negeri
untuk ekspor produk berbasis durian.

Investasi Teknologi: Mengembangkan sistem
pemesanan  online yang lebih  canggih
(aplikasi/website).

Diversifikasi Produk: Menambah produk inovatif
berbasis durian untuk meningkatkan daya saing.

7-10 Tahun (Fase Domestik dan Global Market)
e Dominasi Pasar Nasional: Memastikan produk

tersedia di seluruh Indonesia melalui retail
modern dan online.

Pabrik Produksi: Mendirikan fasilitas produksi
sendiri  untuk meningkatkan kapasitas dan
efisiensi.

Ekspansi Internasional: Menetapkan target
ekspansi ke negara-negara yang memiliki pasar
durian potensial (misalnya China, Thailand,
Singapura).

I35



11-15 Tahun (Fase Konsolidasi & Diversifikasi
Besar)

e Menjadi Market Leader: Menjadikan Durian n
Friends sebagai brand durian nomor satu di
Indonesia dan memiliki pengaruh di pasar global.

e Investasi di Perkebunan Durian: Membangun
ekosistem bisnis sendiri dengan memiliki
perkebunan durian untuk mendukung bahan
baku.

e Ekspansi ke Produk Non-Makanan: Mempelajari
peluang bisnis berbasis durian di industri
kosmetik, kesehatan, atau pariwisata (wisata
durian).

14



BAB VI

@E(ENCANAAN PRODUK DAN OPERASIONAL

//\

e &P

memanen buah di daerah penghasil
yaitu di Kalimantan

PENGEPUL mengumpulkan hasil panen dari
berbagai kebun sebelum dikirim ke
l distributor

DISTRIBUTOR mendistribusikannya ke berbagai

l wilayah, baik dalam bentuk buah utuh,

kupasan, maupun produk olahan

SUPPLIER RESTQO durian disimpan di freezer atau cold

storage untuk menjaga kesegarannya
l sebelum diproses di dapur

DAPUR RESTO durian diolah berbagai macam menu

KONSUMEN

l menikmati durian dalam bentuk
makanan jadi, baik dengan cara dine-
in, drive thru, maupun melalui layanan

.\‘

delivery.

4]
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PHYSICAL EVIDENCE

Durian & Friends ditulis dengan gaya elegan yang menunjukkan
bahwa resto kami tidak hanya menyajikan durian, tapi bermacam-
macam untuk dinikmati bersama, sama seperti kata “friends” di logo
kami

Potongan durian di tengah logo adalah simbol utama yang
menunjukkan bahwa durian adalah bahan utama restoran kami.

Gambar sendok dan garpu yang bersilang melambangkan makanan
siap disantap sehingga memberikan nuansa eksklusif dan
profesionalitas dalam penyajian makanan berbasis durian.

Est 2025 menunjukan bahwa restoran kami didirikan pada tahun
2025, memberi kesan bisnis yang baru tapi optimis berkembang.

Slogan “rasakan keunikan rasanya” adalah mengajak pelanggan
untuk mencoba pengalaman makan yang unik







BAB VII
PROFIL SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
PERUSAHAAN

Jabatan NEIE Jobdesk

1.0wner Marisah 1. Strategi & Visi:
Menentukan arah
dan visi bisnis
jangka panjang.
2. Keuangan &
Investasi:;
Mengawasi arus
kas, profit, dan
mencari peluang
investasi.
3. Networking &
Kemitraan:
Membangun
= EN dengan
supplier,  mitra
bisnis, dan
investor.



PROFIL SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
PERUSAHAAN

Marisah 4. Pengambilan
Keputusan:
Menentukan
keputusan
penting  terkait
ekspansi, produk,
dan operasional.

5. AEIEN
Kinerja:
Memantau
kinerjia tim dan
melakukan
SEHEN untuk
perbaikan.




PROFIL SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
PERUSAHAAN

1.Pengembangan
Menu:
Menciptakan dan
mengembangkan
variasi produk
berbasis durian.

2. Standar
Kualitas: Menjaga
rasa, tekstur, dan
kualitas  produk
agar sesuai
standar.

3. Efisiensi Dapur:
Mengelola bahan
baku, mengurangi
pemborosan, dan
memastikan
roduksi berjalan
ancar.




PROFIL SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
PERUSAHAAN

3.Staff Awalia Dita | 1. Mengolah

Produksi Pratiwi durian menjadi
produk siap jual
sesuai resep dan
standar.

2. Menjaga
kebersihan dapur
dan alat produksi.

3. Mengontrol
stok bahan baku
dan melaporkan
jika ada
ekurangan.




PROFIL SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
PERUSAHAAN

4.Staff
Marketing

Nathania
Giovanni

1. Men elola
media sosial dan
promosi bisnis.

2. Menanggapi
pesanan online
dan  pertanyaan
pelanggan.

3. Mengurus
dokumen isnis
seperti pembelian
bahan, laporan
keuangan, dan
absensi karyawan.




BAB VilI
PERENCANAAN KEUANGAN
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