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ABSTRAK  

Pedagang Kaki Lima atau PKL merupakan bagian dari tatanan sosial budaya di berbagai daerah di Indonesia, 
yang juga membuka lahan perekonomian bagi masyarakat kecil yang juga memasarkan produk Industri Kecil 
Menengah (IKM). Taman Impian Jaya Ancol adalah salah satu kawasan rekreasi di Jakarta yang memiliki 
mitra IKM dan memasarkan produknya melalui kiosk mobile PKL. Kondisi kiosk mobile PKL di Taman 
Impian Jaya Ancol belum memiliki standar antrophometri, fungsi dan estetika sesuai dengan citra lingkungan 
taman rekreasi. Melalui kemitraan dengan Program Studi Desain Interior Untar, perancangan kiosk mobile 
dilakukan untuk mencapai standarisasi yang diharapkan. Kegiatan ini, menggunakan metode perancangan 
(Kilmer, 2014) mencakup proses analisis programming brief desain dan proses sintesis perancangan awal 
(desain skematik) yang bertujuan memudahkan fungsi kerja PKL sehingga menarik minat pembeli. Dan 
memberikan wawasan serta pengalaman dalam proses perancangan yang melibatkan pengguna dan pembeli 
sebagai bagian dari pengambil keputusan hasil desain. Konsep desain yang mengangkat tema “Mainan+Troly 
Anak” merupakan solusi desain yang dianggap tepat oleh mitra dan pengguna, hanya saja terdapat perbedaan 
pendapat antara mitra dan pengguna mengenai implementasi pada desain alternatif 1 dan 2 (yang dianggap 
serupa dan fungsional) dengan desain alternatif 3 (secara estetika bentuk lebih menarik). Sehingga tim desain 
memutuskan untuk membuat kuesioner kepada responden (mahasiswa, umum, anak dan dewasa) untuk 
memilih desain yang akan digunakan. Hasil kuesioner mencatat 50% responden setuju dengan desain 
alternatif 1 atau 2 berbanding 40% memilih alternatif 3 dan 10% tidak memilih keduanya. 
 
Kata Kunci: kiosk mobile, Pedangan Kaki Lima, Ancol, ergonomis, desain 
 
 

ABSTRACT 
Street vendors or PKL are part of the socio-cultural structure in various regions in Indonesia, which also 
opens up economic for small communities and market Small and Medium Industries (IKM) products. Taman 
Impian Jaya Ancol is one of the recreational areas in Jakarta that has IKM partners and markets its products 
through PKL mobile kiosks. The condition of the PKL mobile kiosk in Taman Impian Jaya Ancol does not yet 
have anthropometric, function and aesthetic standards in accordance with the image of the recreational park 
environment. Through a partnership with the Untar Interior Design Department, the design of mobile kiosk 
is carried out to achieve the expected standardization. This activity, using the design method (Kilmer, 2014) 
includes a design brief programming analysis process and an initial design synthesis process (schematic 
design) which aims to facilitate the work functions of street vendors so that they attract buyers. And provide 
insight and experience in the design process that involves users and buyers as part of the design decision 
maker. The design concept with the theme "Toys + Kids Troly" is a design solution that is considered 
appropriate by partners and users, it's just that there are differences of opinion between partners and users 
regarding the implementation of alternative designs 1 and 2 (which are considered similar and functional) 
with alternative designs 3 (aesthetically more attractive form). So that the design team decided to make a 
questionnaire to the respondents (students, general, children and adults) to choose the design to be used. The 
results of the questionnaire noted that 50% of respondents agreed with alternative designs 1 or 2 compared 
to 40% choosing alternative 3 and 10% did not choose both. 
 
Keywords: Kiosk mobile, street vendors, Ancol, egonomic, design. 
 
 
1. PENDAHULUAN 
 Sektor Industri Kecil Menengah (IKM) berperan dalam menopang pertumbuhan 
ekonomi di Indonesia. Persaingan era globalisasi yang makin ketat menyebabkan IKM 
harus dapat memproduksi produk yang unggul di dalam pasar, sehingga dapat memuaskan 



Seminar Nasional Hasil Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 2020  
Urgensi Pengembangan Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat dalam Konteks 

Budaya Indonesia sebagai Wujud Ketangguhan Bangsa 
Jakarta, 20 Oktober 2020 

1010 

 

keinginan atau kebutuhan konsumennya (Irawan, 2002). Desain produk merupakan 
pembahasan mengenai bidang pemasaran yang sangat penting. Di jaman modern ini, 
produk tidak hanya dilihat dari fungsi saja namun dari estetika desain produk tersebut. Kata 
desain sering di artikan sebagai sebuah rancangan, rencana atau gagasan.. Pengertian desain 
bisa  dilihat dari berbagai sudut pandang dan konteksnya. Desain juga dapat diartikan 
sebagai suatu kreasi untuk memenuhi kebutuhan dengan cara tertentu. Desain juga dapat 
merupakan pemecahan suatu masalah dengan target yang jelas. Jadi jelaslah bahwa desain 
tidak semata-mata rancangan di atas kertas, tetapi juga proses secara keseluruhan sampai 
sebuah rancangan, rencana atau gagasan terwujud dan memilki nilai. Berdasarkan hal 
tersebut, maka desain adalah suatu hasil apresiasi dan kreasi yang berasal dari gagasan atau 
ide manusia dalam upaya memberdayakan diri melalui hasil ciptaannya untuk menjalani 
kehidupan yang lebih baik dan sejahtera. 
 Menurut Budi Haris pada jurnal manajemen (2019), Dalam kaitannya dengan sebuah 
produk, pengertian desain produk adalah proses kreasi sebuah produk yang 
menggabungkan unsur fungsi dan estetika sehingga bermanfaat dan memiliki nilai tambah 
bagi masyarakat. Desain produk adalah konseptualisasi ide tentang produk dan 
transformasi ide menjadi kenyataan. Untuk mengubah ide menjadi kenyataan, sebuah 
spesifikasi tentang produk disiapkan. Spesifikasi ini disiapkan dengan mempertimbangkan 
berbagai kendala seperti proses produksi, harapan konsumen, dan sebagainya. Dalam tahap 
desain produk sampai keputusan akhir mengenai produk, setiap aspek produk dianalisis. 
Keputusan ini dapat berupa aspek apa pun yang terkait dengan produk, misalnya dimensi 
dan toleransi, jenis bahan untuk setiap komponen, dan sebagainya. 
 Dari hasil penelitian oleh Soedjana (2015) secara spesifik yang di maksud pedagang 
kaki lima adalah sekelompok orang yang menawarkan barang dan jasa untuk di jual diatas 
trotoar atau tepi/ di pinggir jalan, di sekitar pusat perbelanjaan /pertokoan,pusat rekreasi 
atau hiburan, pusat perkantoran dan pusat pendidikan, baik secara menetap ataupun tidak 
menetap, berstatus tidak resmi atau setengah resmi dan dilakukan baik pagi, siang, sore 
maupun malam hari. Dari segi ekonomi tentunya jelas dapat dilihat bahwa dengan adanya 
PKL dapat diserap tenaga kerja yang dapat membantu pekerja tersebut dalam mendapatkan 
penghasilan. Dari segi sosial dapat dilihat jika kita rasakan bahwa keberadaan PKL dapat 
menghidupkan maupun meramaikan suasana. Hal ini menjadi daya tarik tersendiri, selain 
itu dalam segi budaya, PKL membantu suatu kota dalam menciptakan budayanya sendiri.  
 Taman Impian Jaya Ancol, merupakan salah satu taman rekreasi yang memiliki mitra 
IKM untuk memasarkan produknya melalui kiosk mobile PKL. Desain kiosk mobile PKL 
Taman Impian Jaya Ancol harus memenuhi standar antrophometri, fungsi dan estetika 
sesuai dengan citra lingkungan taman rekreasi. Salah satu cara untuk dapat memecahkan 
masalah mengenai PKL adalah dengan mengembangkan desain berupa produk Gerobaknya 
atau kiosk mobile, Tampilan Gerobak atau kiosk mobile yang memiliki fungsi dan estetika 
tertentu merupakan salah satu solusi untuk dapat meningkatkan pendapatan dari PKL dan 
juga penataan visual PKL pada daerah tertentu sesuai dengan tema local konten atau 
kebijakan dari daerah tempat PKL berjualan, sehingga kualitas lingkungan di suatu wilayah 
atau daerah tersebut tetap dapat ditingkatkan atau disesuaikan. Melalui Program 
Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan bagian dari Tridharma Perguruan Tinggi yang 
ditujukan untuk semua lapisan masyarakat. Kami, dari Fakultas Seni Rupa dan Desain ingin 
mmendukung kegiatan pembangunan, pemberdayaan, serta pengembangan potensi yang 
diprogramkan oleh masyarakat. Dalam hal ini, dosen dan mahasiswa memiliki kepedulian 
kepada masyarakat untuk berbagi ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni kepada 
masyarakat. Kegiatan ini sebagai program percontohan yang apabila memungkinkan dapat 
dilanjutkan dengan program atau bentuk kegiatan lainnya melalui perrancangan kiosk 
mobile untuk PKL dengan studi kasus di kawasan wisatan Taman Impian Jaya Ancol. 

https://jurnalmanajemen.com/desain-produk/
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2. METODE PELAKSANAAN 
 Kegiatan ini menggunakan metode perancangan (Kilmer, 2014) dimulai dengan tahap 
pengumpulan informasi dan analisis brief (programming), kemudian dilanjutkan dengan 
proses perancangan (sintesis) dengan membuat alternatif desain untuk memberikan solusi 
dari permasalahan yang ada. Agar dapat berlangsung dan menghasilkan manfaat yang 
maksimal, kegiatan ini diharapkan dapat menciptakan produk kreatif yang memberi nilai 
baru dalam industri kiosk mobile PKL. Produk kiosk mobile ini dapat menjadi salah satu 
pilihan dalam pemenuhan kebutuhan pengguna. Keterlibatan mahasiswa FSRD Untar 
sebagai pendukung untuk kelancaran kegiatan proses desain dan pematangan ide-ide dasar 
dari desain kiosk mobile ini.  
Tema perancangan kiosk mobile akan dipilih melalui analisis dari kriteria-kriteria / 
komponen-komponen terkait. Salah satunya adalah lokasi kawasan Taman Impian Jaya 
Ancol yang terletak di Pantai Utara Jakarta. Selain itu juga dapat mengambil kelebihan dari 
wahana-wahana yang ditawarkan oleh Taman Impian Jaya Ancol, mislanya: karakter 
Dunia Fantasi, atau pertunjukan hewan di Gelangang Samudra dan lain sebagainya. 
 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Pelaksanaan Kegiatan dibagi menjadi 2 tahapan, yaitu: tahap pengumpulan data 
(analisis) dan tahap perancangan (sintesis), kemudian dilanjutkan dengan tahap 
implementasi atau pembuatan karya. Tahapan kegiatan dapat terlaksana dengan baik 
karena adanya hubungan mitra dan komunikasi yang lancar antara tim, mitra dan pengguna.  
 
Analisis dan inventarisasi kondisi di lapangan 
 Survey ke lokasi dilakukan pada awal pembuatan proposal kegiatan berdasarkan surat 
permohonan dari mitra, kemudian dilanjutkan dengan pengumpulan data yang lebih 
spesifik setelah proposal kegiatan disetujui oleh DPPM Universitas Tarumanagara. Data 
yang didapatkan merupakan dasar pembuatan konsep dari perancangan kiosk mobile ini. 
Tema perancangan Kiosk Mobile akan dipilih melalui analisis dari kriteria-kriteria / 
komponen-komponen terkait. Salah satunya adalah lokasi kawasan Taman Impian Jaya 
Ancol yang terletak di Pantai Utara Jakarta. Selain itu juga dapat mengambil kelebihan dari 
wahana-wahana yang ditawarkan oleh Taman Impian Jaya Ancol, mislanya: karakter 
Dunia Fantasi, atau pertunjukan hewan di Gelangang Samudra dan lain sebagainya. 
Adapun logo Taman Impian Jaya Ancol merupakan dasar dari tema perancangan yang 
atraktif dan dinamis, seperti terlihat pada Gambar 1.  
  

 

Gambar 1. Logo Taman Impian Ancol  
(Sumber: Manajemen Taman Impian Ancol)   

 

 Logo dan nama Taman Impian Ancol dijadikan sebagai acuan untuk pembuatan 
konsep desain kiosk mobile, penggunaan color identity yang  memberikan kesan dinamis 
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dan berwarna ceria akan dijadikan sebagai dasar pembuatan grafis pada perancangan kiosk 
mobile yang fungsional dan ergonomis. Adapun kondisi eksisting kiosk mobile saat ini 
yang tidak terstandarisasi (berbeda-beda) dan tidak memiliki identitas sebagai kiosk mobile 
kawasan Taman Impian Ancol juga menjadi pertimbangan bagaimana desain kiosk mobile 
yang dapat mencakup fungsi penyimpanan produk, mendisplay produk dan memiliki 
ergonomis yang baik. Kondisi beberapa kiosk mobile yang tidak terstandarisasi seperti 
terlihat pada Gambar 2(a) dan 2(b). 
 

  

(a)                            (b) 
Gambar 2. (a) salah satu Kiosk mobile untuk produk kaca mata/dompet dan 

 (b) kiosk mobile untuk produk topi 
Sumber: Penulis, 2020 

 
 Setelah melakukan observasi lapangan, tim pelaksana kegiatan kemudian melakukan 
wawancara dengan mitra pemberi tugas dan pengguna kiosk mobile untuk membuat konsep 
perancangan. Kegiatan ini dapat disimpulkan dalam bentuk tabel dibawah ini: 
 

Tabel 1. Kesimpulan Hasil Wawancara, Brief, Analisis Citra dan Pangsa Pasar 
No Objek Uraian 

1 Mitra Pemberi Tugas: 

Ayusta Gita Wiguna CH, 
S.Sn. (Manager Desain) 

- Pemberi Tugas menginginkan desain kiosk mobile 
yang inovatif, sesuai dengan tema Taman Impian 
Ancol. 

2 Pengguna (user) kiosk 
mobile: 

Mitra penjual PKL 

 

- Mengharapkan kiosk mobile yang mampu 
menampung produk yang beragam dengan 
keamanan yang baik dan terlindung dari hujan. 

- Mudah dilihat dan dapat menjadi daya tarik orang 
untuk membeli produk. 

- Mudah untuk digunakan, stabil dan aman. 
3 Citra Ancol 

 

- Lokasi: Kawasan Taman Impian Ancol, 
memberikan kesan Pantai/Laut, Biru, Alam dan 
Dinamis. 

- Logo Ancol: mewakili fasilitas public yang rekreatif 
dan imajinatif. 

- Kawasan Taman Impian Ancol yang dilengkapi 
dengan fasilitas rekreatif lain seperti: Dunia Fantasi, 
Seaworld, Eco Park, Gelangang Samudra, dan lai-
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lain, meberian kesan yang dinamis, rekreatif dan 
atraktif. 

4 Pangsa Pasar 

 

- Domestik dan Mancanegara. 
- Lelaki dan Perempuan 
- Anak-anak dan Dewasa 
- Ekonomi kelas menengah ke atas 
- Bersifat Universal 

  

 Setelah mengumpulkan data dan wawancara, kegiatan kemudian dilakukan dengan 
brainstorming konsep awal desain menggunakan pensil dan kertas A4. Kegiatan ini 
melibatkan seluruh tim pelaksana kegiatan ini. 
 
Pelaksanaan perancangan kiosk mobile 
 Kegiatan perancangan kiosk mobile dilakukan bertahap dengan melakukan studi 
ergonomi (Gambar 2), menyusun konsep awal dan membuat alternatif desain kiosk mobile. 
 

   

Gambar 3. Data Antropometri dan Ergonomi pada cabinet 
Sumber : Human Dimension, 2020 

 
 Kegiatan ini dilakukan dalam kurun waktu bulan Maret-Juni, dengan kebijakan 
Pembatasan Sosial Skala Besar (PSBB) dari pemprov DKI Jakarta pada masa pandemic 
COVID 19, sehingga proses perancangan dilakukan secara daring, begitu juga dengan 
penyampaian dan presentasi desain kepada mitra. Studi ergonomi dari data literature dapat 
dilihat pada Gambar 2 dan identifikasi masalah serta konsep perancangan awal dapat dilihat 
seperti pada Gambar 3. Setelah Proses programming brief dan analisis kriteria-kriteria 
perancangan maka diusulkan untuk menggunakan tema “Mainan + Troly Anak” sebagai 
dasar perancangan untuk kiosk mobile Ancol ini,  konsep perancangan (Gambar 3) 
merupakan dasar bagi tim yang kemudian disetujui oleh mitra dan juga pengguna kiosk 
mobile. Setelah itu proses perancangan memasuki tahapan pengembangan desain dengan 
mengimplementasikan tema perancangan ke dalam bentuk perancangan fisik kiosk mobile. 
Proses ini diawali dengan pembuatan sketsa desain oleh Tim desain, yang kemudian 
direalisasikan ke dalam bentuk gambar tampak dan gambar presentasi 3 dimensi seperti 
yang terlihat pada Gambar 4. 
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Gambar 4. Desain Brief dan Konsep Desain 
Sumber: Penulis, 2020 

 

  

      (a)                         (b)                                      

Gambar 5. (a) Desain kiosk mobile alternatif 1 dan (b) alternatif 2 
Sumber: Penulis, 2020 

 
 Pengembangan desain dari usulan alternatif 1 dan 2 dengan menambahkan unsur grafis 
merupakan strategi yang berhasil, karena mitra dan pengguna sangat setuju dari segi 
estetika. Kiosk mobile sudah memiliki ciri khas yang sesuai dengan kawasan Taman Impian 
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Ancol yang dinamis, atraktif dan juga menarik untuk dilihat. Implementasi grafis pada 
desain kiosk mobile alternatif 1 dan 2 dapat dilihat pada Gambar 5 di bawah ini. 
 

 

Gambar 5. Aplikasi grafis pada kiosk mobile alternatif 1 dan 2 
Sumber: Penulis, 2020 

 
 Disaat yang bersamaan, tim desain juga mengusulkan alternatif desain 3 yang lebih 
bermain dan sangat tematis tentang laut. Mengambil konsep “Yellow Submarine” dari lagu 
the Beatles yang sangat inspiratif dijadikan sebagai dasar perancangan alternatif ke 3 dari 
kiosk mobile Ancol. Desain alternative ke-3 ini sangat disukai oleh mitra (Tim Manajemen) 
hanya saja menurut pengguna terdapa kelemahan saat harus secepatnya merapihkan kiosk 
apabila misalnya ada hujan atau ada keperluan mendadak lain yang menyulitkan untuk 
menyimpan produk dan merapihkan kiosk agar aman. Selain itu menurut pengguna, desain 
alternatif 3 ini juga dianggap akan mengurangi fasilitas penyimpanan produk karena bidang 
atas tidak bisa untuk mendisplay sepanjang waktu, walaupun secara fungsi pengendalian 
kiosk dianggap akan lebih mudah saat membawa atau mobilisasi dalam kondisi tertutup. 
Desain alternatif 3 dapat dilihat pada Gambar 6(a) dan 6(b). 
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Gambar 6. (a) Desain kiosk mobile alternatif 3 dan (b) proses buka tutup display.  
Sumber: Penulis, 2020 

 
 Konsep desain yang mengangkat tema “Mainan+Troly Anak” merupakan solusi desain 
yang dianggap tepat oleh mitra dan pengguna, hanya saja terdapat perbedaan pendapat 
antara mitra dan pengguna mengenai implementasi pada desain alternatif 1 dan 2 (yang 
dianggap serupa) dengan desain alternatif 3. Sehingga tim desain memutuskan untuk 
membuat kuesioner kepada responden (mahasiswa, umum, anak dan dewasa) untuk 
memilih desain yang akan digunakan. Hasil kuesioner mencatat rata-rata 50% responden 
setuju dengan desain alternatif 1dan 2 berbanding 40% memilih alternatif 3 dan 10% tidak 
memilih keduanya. Diagram hasil kuesinoer pemilihan alternatif desain oleh 25 responden 
dapat dilihat pada Gambar 7 di bawah ini. 
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Gambar 7. Diagram Hasil Kuesioner Pemilihan Desain 
Sumber: Penulis, 2020 

 
4. KESIMPULAN 
 Sebuah perancangan produk dapat menjadi sarana untuk berinteraksi antara manusia 
dengan menambahkan unsur-unsur kreatif seperti salah satunya menggunakan bentuk yang 
selain fungsional tetapi juga memliki karakteristik yang unik sesuai dengan kebutuhan citra 
yang ingin dicapai melalui tampilan estetika dan visual yang menarik. Kebutuhan untuk 
menampilkan display rpoduk utnuk dijual kepada masyarakat memerlukan perancangan 
display yang manrik seperti disebutkan sebelumnya. Dengan pertimbangan analisa kriteria 
yang didapatkan dari Pemilik, pengguna dan lokasi dimana produk itu akan dipasarkan 
maka dapat dihasilkan desain yang sesuai dengan kebutuhan dan solusi dari permasalahan 
yang ada. Pertimbangan dalam perancangan mengacu pada kriteria utama dari pengguna, 
dalam hal perancangan kiosk mobile Ancol ini adalah para penjual produk. Pengguna yang 
lebih mengutamakan fungsi, keamanan dan penyimpanan serta display produk sedikit 
mengesampingkan nilai estetika yang dianggap mengurangi nilai atau kriteria fungsi 
tersebut. Sehingga unsur estetika pada perancangan kiosk mobile Ancol tidak perlu tampil 
dalam bentuk kiosk mobile yang terlalu bermain. Penggunaan aplikasi grafis 2 dimensi 
dianggap sebagai solusi yang tepat dengan permasalahan fungsi serta estetika yang bisa 
lebih seimbang pada kiosk mobile Ancol. 
 Pihak Mitra dan tim desain masih bisa bekerjasama dalam mencari solusi baru 
mengenai desain kiosk mobile yang lebih menarik bukan hanya sebatas fungsi penjualan, 
tetapi melalui perancangan bentuk yang inovatif. Hal ni disambut baik oleh pengguna, 
walaupun pada akhirnya desain yang terpilih saat ini adalah desain yang mengutamakan 
fungsi untuk penjualan dengan penambahan grafis 2 dimensi sebagai identitas dan penarik 
perhatian pembeli. 
 Kondisi global saat ini, dengan adanya PSBB pandemi COVID 19 banyak membatasi 
proses perancangan terutama untuk aplikasi pada pembuatan mock up kiosk mobile, mitra 
dan pengguna masih memikirkan cara untuk secepatnya merealisasikan desain kiosk 
mobile menjadi produk yang bisa digunakan sebelum kemudian dibuat secara masal untuk 
para penjual (pengguna). 
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