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Abstract

Analysis of Signage Effectiveness at the Faculty of Fine Arts and Design, Tarumanagara
University. This study analyzes the effectiveness of Signage at the Faculty of Fine Arts and
Design (FSRD), Tarumanagara University, in assisting students, faculty members, and
visitors in navigating campus facilities. Signage plays a crucial role in visual
communication, functioning not only as a directional tool but also as an essential
representation of the institution’s identity. Effective signage ensures that users can easily
locate classrooms, offices, studios, and other key areas within the campus. This research
employs a combination of direct observation methods, Focus Group Discussions (FGD),
and literature studies to assess the current state of signage at FSRD. FGD discussions with
first-year students highlight frequent difficulties in locating important campus information,
emphasizing the need for signage with clearer typography, better contrast, and strategic
positioning. Literature studies support these findings, underscoring the significance of a
consistent and well-structured wayfinding system. The findings indicate that existing
signage remains inadequate in three critical aspects: quantity, design, and informational
clarity. Observations reveal that the number of signs available is insufficient, leading to
confusion, especially for new students and visitors. Additionally, the placement of signs is
often ineffective, reducing their visibility and accessibility. From a design perspective, the
visual elements of the signage do not adequately reflect the artistic identity of the faculty,
missing an opportunity to reinforce FSRD'’s creative and academic branding.

Keywords: design, visual identity, signage, navigation, Tarumanagara University

Abstrak
Analisis Efektivitas Signage di Fakultas Seni Rupa dan Desain Universitas
Tarumanagara. Penelitian ini menganalisis efektivitas signage di Fakultas Seni Rupa dan
Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara dalam membantu mahasiswa, staf pengajar,
serta pengunjung dalam menemukan fasilitas kampus. Signage merupakan elemen penting
dalam komunikasi visual yang tidak hanya berfungsi sebagai penunjuk arah tetapi juga
sebagai bagian dari identitas visual institusi pendidikan. Signage yang -efektif
memungkinkan mahasiswa dan pengunjung dengan mudah menemukan ruang kelas,
studio, kantor administrasi, perpustakaan, serta fasilitas umum lainnya tanpa mengalami
kesulitan. Penelitian ini menggunakan metode observasi langsung, diskusi kelompok
terarah (Focus Group Discussion/FGD), serta studi literatur untuk mengevaluasi kondisi
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signage yang ada di FSRD. Hasil FGD dengan mahasiswa baru mengungkapkan bahwa
mereka sering mengalami kesulitan dalam menemukan informasi kampus dan merasa
bahwa desain serta tata letak signage perlu ditingkatkan agar lebih jelas dan mudah
dipahami. Studi literatur juga mendukung temuan ini, menegaskan pentingnya desain
signage yang konsisten, informatif, dan mudah terbaca. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa signage yang tersedia saat ini masih belum optimal dalam tiga aspek utama: jumlah,
desain visual, dan informasi. Dari segi kuantitas, jumlah tanda yang ada masih kurang
untuk memberikan petunjuk arah yang memadai, terutama bagi mahasiswa baru dan
pengunjung. Selain itu, penempatan signage sering kali kurang strategis, sehingga
mengurangi efektivitas fungsinya. Dari sisi desain, tampilan visual signage belum cukup
mencerminkan identitas seni dan kreativitas yang menjadi karakter utama FSRD.

Kata kunci: desain, identitas visual, tanda arah, navigasi, Universitas Tarumanagara

Pendahuluan

Sign-system berasal dari bahasa Inggris, “sign” yang berarti tanda atau lambang, dan “system”
yang berarti aturan (Calori & Vanden-Eynden, 2015). Sistem ini menjadi salah satu komponen
penting dari komunikasi visual yang berfungsi untuk menyampaikan informasi dan memudahkan
navigasi di ruang publik yang biasanya terdiri dari komponen visual seperti teks, simbol, dan ikon
yang ditempatkan secara strategis untuk memberikan petunjuk atau instruksi kepada orang yang
menggunakan ruang tersebut. Signage merupakan kumpulan representasi visual yang dirancang
untuk membantu interaksi manusia di lingkungan publik (Tinarbuko, 2008). Signage yang
merupakan sebuah tanda atau isyarat berfungsi sebagai penunjuk arah, penjelas identitas, pemberi

informasi, atau berupa aturan dan norma yang digunakan pada tempat tertentu (Minggra, 2020).

Dalam konteks kampus, sistem tanda sangat penting untuk mendukung mobilitas mahasiswa, staf,
dan pengunjung serta menciptakan lingkungan yang terstruktur dan efisien. Tampilan sistem
tanda biasanya terdiri dari simbol, tanda, huruf, atau tanda grafis lainnya yang sangat sederhana.
Dalam situasi ini, signage tidak hanya membantu dalam orientasi tetapi juga berkontribusi dalam
pembentukan identitas dari sebuah institusi pendidikan dan meningkatkan citra positif di mata
masyarakat. Signage di pendidikan tidak hanya bermanfaat untuk navigasi tetapi juga untuk
meningkatkan citra dan identitas institusi. Sebuah signage yang baik dapat meningkatkan
pengalaman pengguna, membuatnya nyaman dan aman, dan mendukung nilai-nilai yang dianut
organisasi. Pemahaman terhadap material juga menjadi aspek terpenting bagi desainer.
Pemahaman ini meliputi karakteristik material, ketahanan/usia material dan teknik produksi
Signage. Pada umumnya penggunaan signage digunakan dalam jangka waktu periode yang cukup
lama (Lestari, Khodijah, Antoro, 2023).

Signage yang dibahas dalam tim penelitian ini adalah signage yang dimiliki Fakultas Seni Rupa
dan Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara (Untar). Signage pada interior atau ruang publik
dapat dikategorikan menjadi empat bagian, penunjuk arah (guidance), penunjuk list ruangan
(information), identifikasi kategori ruangan (identification), dan nama ruangan (safety regulation)
(Ruki & Nediari, 2014). Fakultas Seni Rupa dan Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara
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(Untar) didirikan pada tahun 1994 dan telah berkembang menjadi salah satu lembaga pendidikan
tinggi yang terkemuka di Indonesia dalam bidang Seni Rupa dan Desain (Chandra, 2022). FSRD
Untar menawarkan program studi seperti Desain Interior dan Desain Komunikasi Visual, yang
memiliki fokus pada pengembangan kreativitas dan profesionalisme para mahasiswanya. FSRD
Untar juga aktif dalam kolaborasi Internasional, salah satunya pada tahun 2015 menjadi anggota
komunitas desain global seperti ICO-D (International Council of Design), lalu pada tahun 2020
diterima menjadi anggota baru dari asosiasi perguruan tinggi desain internasional Cumulus yang

memungkinkan mahasiswa dan dosen untuk mendapatkan perspektif global dalam desain.

Di FSRD Untar, signage memiliki dua tujuan yaitu estetika dan fungsi. Signage fakultas harus
mampu mencerminkan nilai-nilai artistik yang diajarkan, selain memudahkan orang untuk
menemukan jalan ke kampus. Signage juga dapat mencerminkan identitas visual yang dimiliki
oleh kampus. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana
pengalaman mahasiswa dan pengunjung FSRD Untar dipengaruhi oleh fungsi dan estetika sistem
tanda yang ada. Diharapkan analisis ini akan memberikan wawasan yang lebih baik tentang

pembuatan sistem tanda di dunia pendidikan.

Penelitian mengenai efektivitas signage di Fakultas Seni Rupa dan Desain (FSRD) Universitas
Tarumanagara dapat dikembangkan dengan mengacu pada beberapa teori relevan yang
mendukung analisis lebih mendalam. Salah satu teori utama yang dapat diperluas adalah konsep
wayfinding, seperti yang dijelaskan oleh David Gibson dalam The Wayfinding Handbook dan
oleh Chris Calori & David Vanden-Eynden dalam Signage and Wayfinding Design. Teori ini
menggarisbawahi pentingnya hierarki informasi, pengelompokan tanda, serta konsistensi desain
visual dalam menciptakan sistem signage yang efektif. Selain itu, pendekatan semiotika
sebagaimana diuraikan oleh (Tinarbuko, 2008) dapat diterapkan untuk menganalisis elemen-
elemen visual pada signage, seperti ikon, warna, dan tipografi, dalam menyampaikan pesan

kepada pengguna sebagai bagian dari sistem komunikasi visual.

Lebih lanjut, teori environmental graphic design yang dikemukakan oleh Trias Ismi (Ismi, 2021)
juga relevan dalam membahas integrasi signage sebagai bagian dari desain lingkungan kampus.
Teori ini menyoroti bagaimana elemen desain dapat memperkuat identitas tempat serta
meningkatkan pengalaman pengguna. Dalam konteks FSRD, teori ini berhubungan dengan
identitas visual yang dibahas oleh M Ischak (Ischak et al., 2018), yang menyoroti pentingnya
elemen visual konsisten seperti warna, tipografi, dan simbol khas dalam membangun hubungan

antara tempat, pengguna, dan identitas organisasi.

Selain itu, integrasi teknologi digital dalam signage dapat dipertimbangkan untuk mendukung
sistem fisik yang ada. Studi tentang desain antarmuka pengguna (user interface design)
menawarkan panduan untuk mengembangkan peta digital atau aplikasi berbasis lokasi yang dapat

melengkapi fungsi navigasi signage. Pendekatan ini juga dapat dikaitkan dengan teori ergonomi
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visual yang menekankan pada kenyamanan penggunaan melalui elemen seperti jarak pandang,

ukuran huruf, dan penempatan strategis, sebagaimana diuraikan dalam studi terkait.

Penelitian ini menempatkan fokus pada proses identifikasi permasalahan signage di FSRD
Universitas Tarumanagara. Dengan menerapkan pendekatan teoretis yang relevan, penelitian ini
mengkaji kekurangan signage dalam hal kuantitas, desain, dan informasi untuk memberikan
gambaran awal terkait tantangan yang ada. Hasilnya diharapkan dapat menjadi dasar pemahaman
bagi pengembangan sistem wayfinding yang lebih efektif pada masa mendatang, terbatas pada
ruang lingkup identifikasi permasalahan pada lokasi penelitian ini. Selain itu, penelitian ini juga
mempertimbangkan aspek pengguna, seperti kemudahan navigasi dan kenyamanan, yang sangat
penting dalam menciptakan lingkungan kampus yang ramah dan fungsional. Dengan demikian,
penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada peningkatan kualitas signage, tetapi juga pada

pengalaman keseluruhan pengguna di FSRD Universitas Tarumanagara.

Metode

Pendekatan metode penelitian "wayfinding" adalah proses yang digunakan untuk memahami
bagaimana orang menavigasi dan menemukan jalan mereka dalam suatu lingkungan. Metode ini
sering digunakan dalam bidang arsitektur, desain perkotaan, dan transportasi untuk menciptakan
ruang yang lebih intuitif dan mudah dinavigasi (Hantari & Ikaputra, 2020). Penelitian wayfinding
sering kali melibatkan observasi langsung, survei, dan analisis perilaku pengguna untuk

mengidentifikasi masalah navigasi dan mengembangkan solusi yang efektif (Jamal et al., 2021).

Dalam penelitian wayfinding yang berfokus pada signage, beberapa hal penting perlu
diperhatikan. Informasi pada signage harus jelas dan mudah dibaca oleh semua orang, termasuk
penggunaan font yang tepat, ukuran teks yang cukup besar, dan kontras warna yang baik.
Penempatan signage juga sangat penting, harus ditempatkan di lokasi strategis seperti
persimpangan, pintu masuk, dan area yang sering dilalui agar mudah dilihat dan diikuti oleh
pengguna. Desain signage harus konsisten dalam hal warna, bentuk, dan gaya untuk memudahkan
pengguna mengenali dan memahami informasi dengan cepat. Selain itu, signage harus terlihat
jelas dari jarak yang wajar dan dalam berbagai kondisi pencahayaan. Pemeliharaan signage juga
penting agar selalu dalam kondisi baik dan informatif. Signage yang rusak atau usang dapat
menyebabkan kebingungan. Terakhir, signage harus sesuai dengan lingkungan sekitarnya, baik
dari segi estetika maupun fungsionalitas, termasuk mempertimbangkan elemen budaya dan
arsitektur lokal (Thakre, 2017). Dengan memperhatikan aspek-aspek ini, peneliti dapat
mengidentifikasi masalah dalam sistem signage dan mengembangkan solusi yang lebih efektif

untuk meningkatkan navigasi dan pengalaman pengguna.
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Penelitian ini menerapkan beberapa metode sebagai berikut:

1.

Observasi

Observasi dilakukan dengan cara site research. Metode observasi dengan cara site research
melibatkan pengamatan langsung di lokasi penelitian untuk mengumpulkan data tentang
kondisi, perilaku, dan fenomena yang terjadi. Peneliti mengunjungi tempat studi untuk
mencatat berbagai aspek yang relevan, seperti tata letak fisik, interaksi sosial, dan
penggunaan ruang. Metode ini memberikan data yang akurat dan mendalam karena peneliti

dapat melihat langsung situasi yang diteliti (Hasanah, 2017).

Tim peneliti mengamati secara langsung lokasi, penempatan, dan desain dari signage
berupa signage yang sudah ada di FSRD Untar, serta mengidentifikasi permasalahan yang
muncul dalam penggunaannya. Hasil dari observasi ini akan memberikan gambaran yang
jelas tentang kekurangan dan kebutuhan signage yang ada saat ini, dan akan menjadi dasar
untuk mengembangkan solusi yang lebih baik dan efisien.

Forum Group Discussion

Penelitian dilakukan dengan merancang sebuah diskusi dalam kelompok atau yang dikenal
dengan Forum Group Discussion. Metode ini merupakan metode yang efektif dalam
penelitian kualitatif untuk wayfinding dan signage. Dalam konteks ini, Forum Group
Discussion digunakan untuk mengumpulkan pandangan dan pengalaman pengguna
mengenai navigasi dan penggunaan tanda-tanda di suatu lingkungan. Diskusi kelompok ini
memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi bagaimana pengguna memahami dan
berinteraksi dengan signage, serta mengidentifikasi masalah atau hambatan yang mereka
hadapi (Afiyanti, 2008).

Forum Group Discussion dilakukan dengan melibatkan 10 orang mahasiswa baru FSRD
Untar, yang bertujuan untuk mendapatkan wawasan mendalam mengenai pengalaman dan
pandangan mahasiswa baru dalam menemukan lokasi fasilitas di FSRD Untar. Mahasiswa
baru memiliki pandangan baru dan belum terbiasa dengan lingkungan kampus. Forum
Group Discussion ini akan memberikan informasi bermanfaat tentang masalah navigasi
yang mereka hadapi dan seberapa efektif signage yang sudah ada saat ini. Selain itu, diskusi
ini juga akan mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan dan memberikan
rekomendasi untuk meningkatkan sistem wayfinding di kampus, sehingga dapat membantu

mahasiswa baru beradaptasi lebih cepat.

Studi Pustaka

Proses studi pustaka dalam metode penelitian melibatkan beberapa langkah penting.
Pertama, peneliti menentukan tujuan penelitian yang ingin dicapai melalui studi pustaka.
Setelah itu, peneliti mengumpulkan sumber pustaka yang relevan dengan topik penelitian,

seperti buku, artikel jurnal, laporan penelitian, dan dokumen lainnya. Langkah berikutnya
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adalah membaca, menganalisis, dan mengevaluasi sumber pustaka yang telah
dikumpulkan. Peneliti mencari informasi yang mendukung atau menentang hipotesis
penelitian, serta mengidentifikasi kesenjangan dalam literatur yang ada. Setelah itu, peneliti
menggali data dari sumber pustaka dan menyusun kesimpulan berdasarkan analisis yang
telah dilakukan (Mahanum, 2021). Studi pustaka membantu peneliti memahami konteks
dan latar belakang topik penelitian, serta mengidentifikasi teori dan konsep yang relevan.
Ini juga memungkinkan peneliti untuk mengembangkan kerangka teori yang kuat dan
merumuskan pertanyaan penelitian yang lebih spesifik. Studi Pustaka dilakukan dengan
mengumpulkan dan membaca berbagai literatur, seperti jurnal, buku dan artikel yang
relevan dengan signage. Melalui studi Pustaka, tim peneliti memperoleh landasan teori
mengenai prinsip desain signage, aspek visual yang efetif serta pendekatan terbaik dalam
pembuatannya. Informasi dari berbagai sumber ini akan memberikan kerangka referensi
yang dapat digunakan untuk mengevaluasi kondisi signage saat ini dan mengembangkan

solusi yang berbasis pada teori yang sudah teruji.

Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan metode penelitian yang sudah dilakukan, diperoleh hasil dan pembahasan sebagai
berikut:

Observasi

Melalui observasi langsung di lokasi FSRD Untar, ditemukan bahwa signage yang ada saat ini

masih kurang memadai dari segi kuantitas, penempatan, dan desain. Beberapa permasalahan yang

teridentifikasi termasuk kurangnya petunjuk arah di area-area strategis, seperti pintu masuk

gedung dan koridor utama. Selain itu, penempatan signage yang ada tidak konsisten, dengan

beberapa tanda yang sulit terlihat karena tertutup elemen arsitektur atau ditempatkan di lokasi

yang tidak optimal.

Gambar 1. Signage di FSRD Untar
(Sumber: Edy Chandra, 2024)

Dari segi desain, signage (Gambar 1) yang ada belum mencerminkan identitas visual fakultas

secara keseluruhan. Penggunaan warna, bentuk, dan tipografi tidak sejalan dengan branding

FSRD Untar, yang seharusnya menonjolkan karakteristik kreatif dari fakultas ini (Chandra, 2022).

Selain itu, informasi yang disampaikan juga terbatas, dengan beberapa signage hanya

mencantumkan nomor ruangan tanpa informasi tambahan yang dapat mempermudah navigasi
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pengunjung, terutama bagi mahasiswa baru dan pengunjung luar. Bentuk-bentuk penampakan
dari signage yang ada di FSRD Untar dibuat berdasarkan bentuk desain “awam” pada umumnya.
Signage yang dirancang dengan baik, akan menciptakan keunikan pada identitas suatu tempat,
sehingga secara efektif dapat menciptakan citra merek. Peran signage selain membantu
menemukan jalan, signage juga dapat mengkomunikasikan berbagai jenis informasi lainnya,

seperti informasi peringatan, operasional, dan interpretatif (Calori & Vanden-Eynden, 2015).

Gambar 2. Petunjuk Ruangan di FSRD Untar
(Sumber: Edy Chandra, 2024)

Hasil observasi di FSRD Untar menunjukkan bahwa signage yang ada saat ini kurang memadai
dalam hal jumlah, penempatan, dan desain. Beberapa masalah yang ditemukan termasuk
kurangnya petunjuk arah di area strategis seperti pintu masuk dan koridor utama, serta
penempatan signage yang tidak konsisten dan sering kali terhalang elemen arsitektur atau
ditempatkan di lokasi yang tidak optimal. Dari segi desain, signage yang ada belum
mencerminkan identitas visual fakultas secara keseluruhan, dengan penggunaan warna, bentuk,
dan tipografi yang tidak sesuai dengan branding FSRD Untar. Informasi yang disampaikan juga
terbatas, dengan beberapa signage hanya mencantumkan nomor ruangan tanpa informasi
tambahan yang dapat membantu navigasi pengunjung, terutama bagi mahasiswa baru dan
pengunjung luar. Signage yang dirancang dengan baik dapat menciptakan identitas unik dan citra
merek yang kuat, serta mengkomunikasikan berbagai jenis informasi seperti peringatan,

operasional, dan interpretatif.

Forum Group Discussion

Dalam sesi Forum Grup Discussion (FGD) yang dilakukan dengan melibatkan sepuluh
mahasiswa baru Fakultas Seni Rupa dan Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara, sebagian
besar peserta mengungkapkan bahwa mereka menghadapi tantangan signifikan saat mencoba
menemukan fasilitas di lingkungan kampus FSRD pada kunjungan pertama mereka. Para peserta
mencatat bahwa kesulitan ini muncul karena tidak adanya peta atau panduan arah yang jelas yang
dapat diakses sebelum atau selama masa Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB). Meskipun panitia
PMB memberikan informasi dasar mengenai lokasi tujuan tertentu, banyak mahasiswa baru tetap
merasa kebingungan. Hal ini terutama disebabkan oleh ketiadaan panduan visual yang dirancang

secara efektif untuk mendukung navigasi mandiri. Para mahasiswa baru berharap adanya tanda-
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tanda atau petunjuk yang lebih jelas dan informatif untuk membantu mereka memahami tata letak
kampus, sehingga mereka dapat bergerak dengan lebih mudah dan tanpa perlu bergantung pada

panduan langsung dari pihak lain.

Mayoritas peserta Forum Grup Discussion (FGD) mengungkapkan bahwa sistem tanda-tanda
(signage) yang ada saat ini belum mampu memenuhi kebutuhan informasi yang memadai. Mereka
merasa bahwa tanda-tanda tersebut tidak cukup membantu dalam memberikan petunjuk arah yang
jelas dan informatif, sehingga sering kali menimbulkan kebingungan, terutama bagi pengguna
baru di lingkungan kampus. Peserta Forum Grup Discussion berharap agar ada lebih banyak tanda
penunjuk arah yang dilengkapi dengan informasi yang mudah diakses, baik secara langsung
melalui signage fisik yang tersedia di berbagai lokasi strategis, maupun melalui platform digital,
seperti peta daring atau aplikasi berbasis lokasi. Selain itu, beberapa peserta menyarankan agar
desain tanda-tanda (signage) diperbarui agar lebih menarik perhatian, mencolok, dan intuitif.
Desain yang demikian dinilai akan memudahkan pengguna, terutama mahasiswa baru atau
pengunjung yang belum terbiasa dengan tata letak kampus, untuk mengenali tanda-tanda tersebut

dan bernavigasi secara mandiri.

Berdasarkan hasil Forum Grup Discussion (FGD) dengan mahasiswa baru Fakultas Seni Rupa
dan Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara, dapat disimpulkan bahwa sistem tanda-tanda
(signage) di lingkungan kampus masih belum memenuhi kebutuhan navigasi dan informasi yang
memadai. Ketidakjelasan petunjuk arah, minimnya keberadaan peta, serta kurangnya desain
signage yang intuitif menjadi faktor utama yang menyebabkan kesulitan mahasiswa baru dalam
menemukan fasilitas kampus secara mandiri. Mahasiswa baru mengharapkan adanya perbaikan
signifikan, seperti peningkatan jumlah signage di lokasi strategis, penambahan informasi yang
lebih detail dan mudah diakses, baik secara fisik maupun digital, serta pengembangan desain
signage yang lebih mencolok dan menarik perhatian. Kesimpulan ini menegaskan perlunya sistem
signage yang lebih efektif untuk mendukung orientasi pengguna baru sekaligus meningkatkan

pengalaman navigasi secara keseluruhan di lingkungan kampus.

Studi Pustaka

Studi pustaka yang dilakukan mendukung temuan dari observasi dan Forum Grup Discussion.
Berdasarkan literatur yang relevan, tanda-tanda (signage) yang efektif harus memenuhi beberapa
kriteria, antara lain memiliki desain yang jelas dan mudah dipahami, menyampaikan informasi
yang akurat dan tepat, serta mencerminkan identitas visual dari institusi atau tempat tersebut
(Ramdhan et al., 2021). Desain visual yang baik harus mengoptimalkan penggunaan warna,

tipografi, dan ikonografi yang sesuai dengan konteks dan target pengguna.
Literatur juga menunjukkan pentingnya penempatan tanda-tanda (signage) di lokasi-lokasi

strategis untuk memastikan kemudahan akses dan visibilitas (Calori & Vanden-Eynden, 2015).

Tanda-tanda yang kurang terlihat atau salah penempatan dapat menyebabkan kebingungan dan
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frustrasi bagi pengguna (Hantari & Ikaputra, 2020). Selain itu, penting untuk mempertimbangkan
penggunaan teknologi modern, seperti denah digital atau aplikasi seluler, untuk melengkapi
sistem tanda-tanda fisik yang ada.

Studi pustaka ini memberikan landasan teori yang kuat untuk mengembangkan rekomendasi
perbaikan bagi signage di FSRD Untar. Solusi yang diusulkan tidak hanya perlu memperhatikan
aspek visual dan penempatan, tetapi juga harus berbasis pada prinsip-prinsip desain signage yang
sudah terbukti efektif dalam memandu pengguna dengan berbagai tingkat familiaritas terhadap

suatu tempat (Hananto et al., 2019).

Dalam sistem konten informasi, dijelaskan bahwa signage yang efektif harus memiliki grafis yang
cukup besar agar pengguna memiliki cukup waktu untuk membaca, memahami, dan bertindak
berdasarkan pesan tanda sebelum mencapai titik keputusan. Faktor-faktor lain seperti hierarki
pesan (primer, sekunder, dan selanjutnya.), lokasi tanda (di luar atau di dalam ruangan), pengguna
tanda (pejalan kaki atau pengendara), sudut pandang, jarak pandang, dan regulasi ADA,

semuanya berinteraksi dengan jarak pandang untuk menentukan ukuran tipografi tanda.

Studi Pustaka Jarak Pandang Signage

Merancang sebuah layout signage memiliki kaitan erat dengan bentuk dan ukuran huruf yang
akan dicantumkan dalam signage. Selain itu faktor waktu, kecepatan dan jarak pandang membaca
signage menjadi satu kesatuan faktor yang saling terkait satu dengan lainnya. Waktu, kecepatan
dan jarak pandang selain dikaitkan dengan gerak manusia berjalan, dapat pula dibandingkan
dengan gerak cepat sebuah mobil yang melaju di jalan tol (Bullough, 2017). Sebagai pedoman
awal untuk menentukan ukuran tipografi pada tanda, aturan praktis informal menyarankan bahwa
tinggi karakter 1 inci, diukur pada huruf kapital yang tidak membulat seperti E, H, atau I, harus
digunakan untuk setiap jarak pandang 50 kaki. Berdasarkan rasio ini, tipografi tanda yang akan
dilihat dari jarak 500 kaki seharusnya memiliki tinggi huruf kapital 10 inci; sedangkan untuk jarak
50 kaki, tinggi huruf kapital seharusnya 1 inci (Calori & Vanden-Eynden, 2015).

Aturan praktis 1:50 ini tidak bersifat kaku dan pasti. Beberapa ahli bahkan menyarankan rasio
yang lebih konservatif, yaitu tinggi huruf kapital 1 inci untuk setiap jarak pandang 25 kaki.
Penantang lain dari formula 1:50 adalah ADA, yang menetapkan tinggi huruf kapital minimum
dan maksimum untuk karakter taktil/terangkat, serta SAD baru yang memiliki tabel kompleks
untuk menentukan tinggi huruf kapital karakter visual di lingkungan dalam ruangan berdasarkan
zona ketinggian pemasangan karakter dan jarak horizontal. Hierarki pesan juga menantang
formula ini, di mana pesan primer harus lebih besar daripada pesan sekunder pada tanda tertentu.
Selain itu, kode lokal terkadang menetapkan tinggi huruf kapital tertentu untuk pesan tanda

tertentu.
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Membaca, memahami, dan bertindak berdasarkan informasi pada tanda menjadi lebih rumit dan
penting dalam situasi mengemudi. Oleh karena itu, diperlukan formula yang lebih kompleks
untuk menentukan tinggi huruf kapital pada signage pada gedung. Formula ini
mempertimbangkan faktor-faktor seperti kecepatan kendaraan, jarak pandang, dan faktor penting
lainnya. Buku panduan MUTCD, Standard Highway Signs, juga memberikan panduan tentang

tinggi huruf kapital untuk berbagai jenis tanda kendaraan.

Gambar 3. Rumus untuk Menentukan Tinggi Huruf pada Signage Kendaraan dengan Memperhitungkan Variabel
Kecepatan, Jarak Pandan, dan Jumlah Pesan
(Sumber: Calori & Vanden-Eyden, 2015)

Gambar 4. Uji Keterbacaan dan Ukuran Tipografi pada Tanda Harus Dilakukan dengan Menggunakan Mockup dan
Prototipe Tampilan Tanda
(Sumber: Calori & Vanden-Eyden, 2015)
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Studi Pustaka Jarak Pandang Legibility

Dalam studi perancangan huruf dalam sebuah media studi terhadap jarak pandang dan unsur
keterbacaan menjadi satu konsetrasi perhatian penting yang menjadikan sebuah signage efektif
terbaca dan dipahami oleh audiens. Banyak penelitian telah dilakukan mengenai keterbacaan
tanda dan faktor-faktor yang mempengaruhi kemampuan pembaca dalam memproses informasi
pada tanda. Membaca dan memahami tanda serta memberikan respons yang tepat memerlukan
waktu, di mana tanda tersebut harus dapat dibaca dengan jelas. Banyak peneliti telah menyelidiki
dampak jenis huruf atau font pada keterbacaan tanda yang menggunakan karakter alfanumerik.
Pemilihan font yang tepat dapat menghasilkan teks yang lebih ringkas pada tanda sekaligus
meningkatkan keterbacaannya (Bullough, 2017).

Tenik pemilihan jenis huruf merupakan bagian dari pembelajaran tipografi. Tipografi adalah seni
dan teknik dalam merancang dan mengatur huruf untuk menciptakan tulisan yang menarik secara
visual dan mudah dibaca. Legibility, atau kejelasan, adalah ukuran seberapa mudah mata manusia
dapat membedakan satu karakter huruf dari karakter lainnya. Faktor-faktor yang mempengaruhi
legibility meliputi desain huruf, penggunaan warna, dan frekuensi pengamatan. Huruf yang lebih
sederhana dan jelas biasanya lebih mudah dibaca. Huruf serif, seperti Times New Roman,
memiliki garis kecil di ujung huruf yang membantu mata menghubungkan satu huruf dengan
huruf lainnya, sehingga meningkatkan legibility. Sebaliknya, huruf sans serif, seperti Arial,
memiliki desain yang lebih sederhana dan sering digunakan dalam media digital. X-height adalah
tinggi huruf kecil dalam sebuah font, dan semakin tinggi x-height, semakin mudah huruf tersebut
dikenali dan dibaca. Readability, atau keterbacaan, adalah seberapa mudah teks dapat dibaca
secara keseluruhan, yang dipengaruhi oleh jarak antarhuruf, antarbaris, dan tata letak teks (Carter
etal., 2011).

Penelitian yang menggunakan berbagai jenis font telah menghasilkan beberapa temuan empiris:
font Bank Gothic Light, Dutch Regular, dan Dutch Bold menunjukkan ketajaman yang lebih baik
dibandingkan dengan Commercial Script Regular, yang merupakan font skrip mirip tulisan tangan
kursif (Garvey et al., 2001). Font Futura ditemukan memiliki keterbacaan yang setara dengan font
standar jalan raya untuk tanda wayfinding dalam penelitian lain (Garvey, 2007). Pemerintah kota
umumnya tidak menganjurkan penggunaan font jenis skrip yang meniru tulisan tangan untuk
signage di tempat karena keterbacaannya yang berkurang (Kota Bermuda Run, 2013; Kota
Bellflower, 2016), meskipun peraturan kota cenderung bersifat kualitatif dan tidak spesifik

mengenai jenis font tertentu yang boleh atau tidak boleh digunakan.

Salah satu karakteristik yang membedakan berbagai jenis font adalah adanya atau tidak adanya
serif, dan beberapa penelitian telah menilai sejauh mana serif mempengaruhi keterbacaan. Miles
A. Tinker sebagai salah satu ergonom tipografi menyatakan (Tinker, 1966) menyimpulkan dari
berbagai penelitian bahwa serif berkontribusi positif terhadap keterbacaan. Huruf serif memiliki

elemen dekoratif kecil pada ujung goresan yang disebut serif. Elemen ini membantu membentuk
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garis visual yang menghubungkan satu huruf dengan huruf lainnya, sehingga memudahkan
pembaca mengikuti alur teks. Tinker menemukan bahwa pembaca dapat membaca teks panjang
dengan lebih cepat dan nyaman menggunakan huruf serif karena hubungan antar huruf ini

mengurangi gangguan visual (Tinker, 1963).

Huruf serif biasanya memiliki kontras yang lebih tinggi dalam desainnya, dengan perbedaan yang
jelas antara bagian tebal dan tipis. Tinker (Tinker, 1966) menemukan bahwa kontras ini membuat
huruf lebih mudah dikenali dalam berbagai kondisi pencahayaan. Dalam teks panjang, seperti
buku atau jurnal, huruf serif memberikan stabilitas visual yang lebih baik dibandingkan huruf

sans-serif.

Gambar 5. Perbedaan Tampilan Legibility pada Font Serif dan Sans Serif
(Sumber: Envant Tuts, 2015)

Berdasarkan eksperimen membaca, Tinker mengungkapkan bahwa teks dengan huruf serif dapat
meningkatkan kecepatan membaca sekitar 10-15% dibandingkan dengan huruf sans-serif pada
ukuran teks yang sama. Efek ini terutama terlihat pada teks berukuran kecil hingga sedang, yang

sering ditemukan dalam buku dan koran (Tinker & Paterson, 1946).

Font juga dapat berbeda dalam karakteristik geometrisnya (misalnya, rasio aspek, lebar goresan,
dll.). Lebar karakter individu tampaknya memiliki dampak besar pada keterbacaan, lebih besar
daripada lebar goresan atau jarak antar karakter baik untuk teks cetak maupun tanda (Young et
al., 1992); (Garvey et al., 2001). Lebih lanjut, lebar karakter tampaknya mempengaruhi hubungan
antara faktor-faktor seperti jarak antar karakter dan keterbacaan; mengurangi jarak antar karakter
mungkin bermanfaat untuk karakter yang lebih lebar, tetapi merugikan untuk yang sempit dalam
teks cetak (Young et al., 1992). Beberapa pedoman menyarankan bahwa ketika lebar dan tinggi
karakter tanda sama, keterbacaannya dimaksimalkan (Bullough, 2019). Meskipun mungkin
merupakan faktor yang kurang penting daripada lebar karakter, lebar goresan telah menerima
banyak perhatian dalam literatur penelitian yang mengarah pada pedoman untuk lebar goresan

optimal.
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Salah satu rekomendasinya adalah bahwa lebar goresan harus 18% dari tinggi karakter (Tinker,
1966), tetapi bahkan faktor ini berinteraksi dengan faktor lain seperti polaritas kontras teks (Kuhn
et al., 1997). Faktor font yang mempengaruhi keterbacaan untuk font "berbintik" seperti yang
digunakan dalam tanda lampu terbuka atau matriks adalah jarak antar lampu atau elemen matriks;

(Rea, 2000) memberikan pedoman tentang jarak antar elemen untuk memastikan keterbacaan.

CUI Yuzhu (Yuzhu, 2010) menyatakan pemikirannya terhadap rekomendasi font dan signage dari
sisi legibility. CUI Yuzhu menegaskan bahwa penggunaan font sans-serif lebih direkomendasikan
dalam desain signage, terutama karena karakteristiknya yang sederhana dan modern. Font sans-
serif, seperti Helvetica atau Arial, dianggap lebih efektif dalam meningkatkan keterbacaan
dibandingkan dengan font serif, seperti Times New Roman, karena tidak memiliki elemen
dekoratif atau kait yang dapat mengganggu proses pembacaan. Bentuknya yang minimalis
memungkinkan informasi untuk disampaikan dengan jelas, bahkan dari jarak jauh atau dalam
kondisi visual yang kurang ideal. Hal ini menjadikan font sans-serif sebagai pilihan yang ideal
untuk signage di ruang publik, di mana kecepatan dan kejelasan dalam memahami informasi
menjadi faktor krusial. Dengan demikian, font sans-serif tidak hanya memenuhi kebutuhan
fungsional signage, tetapi juga memastikan bahwa pesan dapat diakses oleh berbagai kelompok

pengguna, termasuk mereka yang memiliki keterbatasan visual.

Gambar 6. Font New Songti Bold (Mandarin) dan Syntax Bold (Bahasa Inggris) Dianggap Lebih Mudah Dibaca
(Sumber: CUI Yuzhu, 2010)

CUI Yuzhu memberikan perhatian khusus pada pemilihan fon? untuk bahasa logografis, seperti
Mandarin, yang memiliki karakteristik unik dan kompleks. Dalam konteks ini, New Songti Bold
direkomendasikan sebagai font yang optimal karena konsistensi bentuk karakternya yang tinggi,
sehingga memudahkan pembacaan. Bahasa logografis, seperti Mandarin, memiliki ribuan
karakter dengan struktur yang rumit, sehingga konsistensi dalam bentuk dan ukuran karakter

menjadi faktor krusial untuk memastikan keterbacaan. Sebagai contoh, dalam signage berbahasa
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Mandarin, penggunaan font New Songti Bold terbukti lebih efektif dibandingkan dengan font lain
seperti Heiti, karena bentuknya yang stabil dan mudah dikenali.

Hal ini sangat penting dalam lingkungan publik, di mana signage harus dapat dibaca dengan cepat
dan akurat oleh berbagai kelompok pengguna, termasuk orang tua atau mereka yang memiliki
keterbatasan visual. Selain itu, standarisasi bentuk karakter dalam font seperti New Songti juga
membantu mengurangi ambiguitas, terutama pada karakter yang memiliki kemiripan visual,
seperti "H" (matahari) dan "H" (berkata). Dengan demikian, pemilihan font yang tepat tidak
hanya meningkatkan legibility, tetapi juga memastikan bahwa informasi dapat diakses secara

inklusif oleh semua pengguna, terlepas dari latar belakang bahasa atau budaya mereka.

CUI Yuzhu menekankan pentingnya penggunaan font dengan orientasi vertikal dalam desain
signage, karena font vertikal dinilai lebih mudah dibaca dibandingkan dengan font yang miring
(italic). Font vertikal memberikan kesan stabil dan seimbang, yang selaras dengan prinsip
psikologi Gestalt tentang keseimbangan visual. Kestabilan ini memungkinkan informasi untuk
disampaikan dengan lebih jelas dan cepat, terutama dalam situasi di mana pembaca harus
memahami pesan dalam waktu singkat. Sebagai contoh, dalam signage untuk lalu lintas atau
bandara, penggunaan font vertikal seperti Helvetica atau Arial terbukti lebih efektif daripada font
miring, karena font miring cenderung mengurangi keterbacaan dan dapat menyebabkan kesalahan

interpretasi.

Selain itu, font vertikal juga lebih sesuai untuk penggunaan dalam bahasa logografis, seperti
Mandarin, di mana karakter-karakter yang kompleks memerlukan bentuk yang konsisten dan
mudah dikenali. Misalnya, dalam signage berbahasa Mandarin di stasiun kereta api, penggunaan
font vertikal seperti New Songti Bold memastikan bahwa informasi tentang jalur dan tujuan dapat
dibaca dengan jelas oleh penumpang, bahkan dari jarak jauh. Dengan demikian, font vertikal tidak
hanya meningkatkan legibility, tetapi juga memastikan bahwa signage dapat berfungsi secara

optimal dalam berbagai konteks dan lingkungan.

Penelitian Tinker berfokus pada keterbacaan font dalam konteks teks panjang seperti buku dan
koran, sementara CUI Yuzhu meneliti keterbacaan font dalam signage publik, terutama untuk
bahasa logografis seperti Mandarin. Tinker menekankan keunggulan font serif seperti Times New
Roman karena kontras dan garis penghubung antar huruf yang meningkatkan kecepatan
membaca. Sebaliknya, CUI Yuzhu merekomendasikan font sans-serif seperti Helvetica dan font
vertikal karena kesederhanaan bentuk dan konsistensi visual, terutama untuk karakter logografis.
Metodologi Tinker melibatkan eksperimen membaca teks panjang dengan variasi ukuran dan
jenis font, sedangkan CUI Yuzhu menggunakan observasi langsung, FGD, dan analisis desain
signage di lingkungan kampus. Konteks aplikasi penelitian Tinker terbatas pada media cetak dan
ergonomi visual, sementara penelitian CUI Yuzhu diterapkan pada lingkungan publik seperti

kampus dan transportasi dengan pertimbangan identitas visual dan kebutuhan multibahasa.
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Kontribusi utama Tinker menunjukkan bahwa font serif meningkatkan kecepatan membaca
sebesar 10-15%, sedangkan CUI Yuzhu menyoroti pentingnya font sans-serif dan desain vertikal
untuk mengurangi ambiguitas karakter logografis dan meningkatkan aksesibilitas. Inti perbedaan
antara kedua penelitian ini adalah Tinker berfokus pada optimalisasi keterbacaan teks panjang
melalui font serif, sementara CUI Yuzhu menekankan desain signage yang adaptif untuk
lingkungan multibahasa dan kompleks, dengan prioritas pada font sans-serif dan konsistensi
visual. Penelitian Tinker bersifat universal untuk media cetak, sedangkan CUI Yuzhu
menyesuaikan rekomendasi dengan konteks budaya dan kebutuhan spesifik pengguna, seperti

mahasiswa di lingkungan kampus.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, signage di Fakultas Seni Rupa dan Desain (FSRD) Universitas
Tarumanagara (Untar) belum optimal dalam memenuhi kebutuhan navigasi pengguna.
Permasalahan utama terletak pada tiga aspek: kuantitas, desain, dan informasi. Jumlah signage
yang tersedia masih kurang, terutama di area strategis seperti pintu masuk dan koridor utama.
Dari segi desain, signage tidak mencerminkan identitas visual FSRD Untar, dengan penggunaan
warna, tipografi, dan ikonografi yang tidak konsisten dengan branding fakultas. Informasi yang
disajikan juga terbatas, seperti hanya mencantumkan nomor ruangan tanpa penjelasan tambahan.
Hasil FGD dengan mahasiswa baru menunjukkan bahwa ketiadaan peta kampus dan signage yang
intuitif menyebabkan kesulitan navigasi, terutama bagi pengguna baru. Studi literatur
memperkuat temuan ini, menegaskan pentingnya desain yang jelas, penempatan strategis, dan

integrasi teknologi untuk meningkatkan efektivitas signage.

Untuk mengatasi masalah ini, disarankan untuk menambah jumlah signage di lokasi strategis dan
memastikan penempatannya tidak terhalang elemen arsitektur. Desain signage harus
merefleksikan identitas visual FSRD Untar dengan menggunakan warna, tipografi, dan ikonografi
yang konsisten dengan branding fakultas. Selain itu, informasi yang disajikan pada signage perlu
diperluas, mencakup nama fasilitas, arah menuju lokasi, dan peta sederhana. Integrasi teknologi
digital seperti peta daring atau aplikasi navigasi juga dapat melengkapi signage fisik. Uji
keterbacaan font dan kontras warna harus dilakukan sebelum implementasi, serta melibatkan
mahasiswa dalam proses perancangan signage untuk memastikan desain sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan signage di FSRD Untar dapat lebih efektif
dalam membantu navigasi dan meningkatkan pengalaman pengguna di lingkungan kampus.

Rekomendasi
Untuk selanjutnya dari hasil penelitian ini akan menjadi sebuah indikasi peningkatan kualitas
lebih lanjut signage di Fakultas Seni Rupa dan Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara, sebagai
berikut:

1. Untuk meningkatkan kuantitas dan penempatan signage, disarankan untuk menambah

jumlah signage di lokasi strategis seperti pintu masuk, persimpangan koridor, dan area
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ramai. Penempatan signage harus dipastikan tidak terhalang elemen arsitektur dan mudah
terlihat dari berbagai sudut pandang.

2. Desain yang merefleksikan identitas visual harus menggunakan warna, tipografi, dan
ikonografi yang selaras dengan branding FSRD Untar, seperti warna khas fakultas dan
font sans-serif (misalnya Helvetica) untuk keterbacaan optimal. Selain itu, penting untuk
memperhatikan prinsip hierarki informasi (primer, sekunder) dan konsistensi desain.

3. Pengayaan informasi pada signage dapat dilakukan dengan menambahkan detail seperti
nama fasilitas, arah menuju lokasi, dan peta sederhana. Selain itu, mengintegrasikan
teknologi digital seperti peta daring atau aplikasi navigasi juga dapat melengkapi signage
fisik.

4. Uji keterbacaan dan partisipasi pengguna sangat penting dalam proses perancangan
signage. Uji keterbacaan font dan kontras warna harus dilakukan sebelum implementasi
untuk memastikan bahwa signage mudah dibaca oleh semua pengguna. Selain itu,
melibatkan mahasiswa dalam proses perancangan signage dapat memastikan bahwa

desain yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Dengan menerapkan rekomendasi di atas, diharapkan sistem signage di Fakultas Seni Rupa dan
Desain (FSRD) Universitas Tarumanagara dapat lebih efektif dalam membantu orientasi dan

navigasi, serta memperkuat identitas visual fakultas.
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Abstract

Analysis of Signage Effectiveness at the Faculty of Fine Arts and Design, Tarumanagara University. This study analyzes the effectiveness of Signage at the Faculty of
Fine Arts and Design (FSRD), Tarumanagara University, in assisting students, faculty members, and visitors in navigating campus facilities. Signage plays a crucial role in
visual communication, functioning not only as a directional tool but also as an essential representation of the institution’s identity. Effective signage ensures that users
can easily locate classrooms, offices, studios, and other key areas within the campus. This research employs a combination of direct observation methods, Focus Group
Discussions (FGD), and literature studies to assess the current state of signage at FSRD. FGD discussions with first-year students highlight frequent difficulties in locating
important campus information, emphasizing the need for signage with clearer typography, better contrast, and strategic positioning. Literature studies support these
findings, underscoring the significance of a consistent and well-structured wayfinding system. The findings indicate that existing signage remains inadequate in three
critical aspects: quantity, design, and informational clarity. Observations reveal that the number of signs available is insufficient, leading to confusion, especially for new
students and visitors. Additionally, the placement of signs is often ineffective, reducing their visibility and accessibility. From a design perspective, the visual elements of
the signage do not adequately reflect the artistic identity of the faculty, missing an opportunity to reinforce FSRD’s creative and academic branding.
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