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ABSTRAK  
Smartphone merupakan salah satu penemuan teknologi komunikasi yang sangat bermanfaat, khususnya bagi 
mahasiswa untuk menyelesaikan tugas dan menambah wawasan. Akan tetapi, terdapat dampak negatif jika 

menggunakan smartphone dengan intensitas tinggi karena akan menyebabkan ketergantungan. Adiksi 
smartphone dapat dipengaruhi oleh kepribadian, di mana dalam penelitian ini menggunakan big five 
personality berdasarkan teori McCrae & Costa. Lima dimensi kepribadian pada big five personality adalah 

extraversion, neuroticism, openness, agreeableness, dan conscientiousness. Penelitian ini bertujuan untuk 
mencari hubungan antara kepribadian dengan adiksi smartphone pada mahasiswa Fakultas Kedokteran 
Universitas Tarumanagara angkatan 2019. Desain pada penelitian ini adalah analitik observasional dengan 

pendekatan cross-sectional serta teknik pengambilan sampel menggunakan non-random sampling dengan 
jenis consecutive sampling. Penelitian dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner International Personality 
Item Pool-Big Five Factor Marker-25 dan Smartphone Addiction Scale. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan uji Chi-Square. Dari total 194 responden, didapatkan sebanyak 65 orang mengalami adiksi 
smartphone. Didapatkan persebaran big five personality pada responden dengan dimensi openness sebesar 
7.73%, dimensi conscientiousness sebesar 11.34%, dimensi extraversion sebesar 3.09%, dimensi 

agreeableness sebesar 54.64%, dan dimensi neuroticism sebesar 23.20%. Hasil dari uji Chi-Square 
memperlihatkan adanya hubungan antara big five personality dengan adiksi smartphone (p-value = 0.000). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat hubungan antara big five personality dengan adiksi smartphone 
pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Tarumanagara angkatan 2019.                                         
Kata kunci: kepribadian, big five personality, adiksi smartphone, mahasiswa 

 
 

ABSTRACT   
Smartphone, as one of the communication technology innovations, is very useful, especially for college 
students to do assignments and to broaden knowledge. However, there are negative impacts if using 
smartphone in high intensity, such as causing smartphone addiction. Smartphone addiction can be affected 
by personality, which in this study uses big five personality based on the theory of McCrae & Costa. The 
dimensions in the big five personality are extraversion, neuroticism, openness, agreeableness, and 
conscientiousness. This study aims to find the relationship between personality and smartphone addiction of 
students of the Faculty of Medicine, Tarumanagara University Class of 2019. The design of this research was 
an observational analytic with a cross-sectional approach and using non-random sampling as the sampling 
technique with the type of consecutive sampling. This research was conducted by distributing questionnaires 
of International Personality Item Pool-Big Five Factor Marker-25 and Smartphone Addiction Scale. The 
collected data was analyzed using Chi-Square test. From 194 respondents, 65 people experienced smartphone 
addiction. The distribution of big five personality in respondents are 7.73% with the personality of openness, 
11.34% with the personality of conscientiousness, 3.09% with the personality of extraversion, 54.64% with 
the personality of agreeableness, and 23.20% with the personality of neuroticism. The results of the Chi-
Square test showed that there was a relationship between the big five personality and smartphone addiction. 
The conclusion of this study is there was a relationship between the big five personality and smartphone 
addiction of students of the Faculty of Medicine, Tarumanagara University Class of 2019.  
Keywords: personality, big five personality, smartphone addiction, undergraduate students 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi komunikasi pada era digital saat ini berlangsung semakin pesat. 

Salah satu penemuan yang berdampak pada kehidupan sehari-hari adalah smartphone 

karena memiliki berbagai fungsi yang beragam. Oleh karena itu, smartphone sangat 

bermanfaat, khususnya bagi mahasiswa. Mahasiswa dapat memanfaatkan smartphone 

untuk menyelesaikan berbagai tugas dan menambah wawasan, seperti mengakses digital 

library yang menyediakan berbagai macam riset, journal, e-book, dan ensiklopedia yang 

dapat diakses secara online.1 Mahasiswa kedokteran dalam menjalani kehidupan akademik 

sangat terbantu dengan keberadaan smartphone karena dapat menyimpan e-book yang 

lebih praktis dibandingkan textbook dalam bentuk cetak yang berukuran besar dan tebal. 

Berdasarkan hasil penelitian Safdari et al (2014) di Urmia University of Medical Sciences, 

Iran dengan jumlah responden sebanyak 450 mahasiswa kedokteran, menunjukkan 

smartphone digunakan untuk komunikasi dan konseling klinis (50%), referensi obat (56%), 

dan e-book (65%).2 

Namun, di balik sisi positif smartphone tersebut, terdapat sisi negatif jika digunakan secara 

berlebihan. Seseorang yang menggunakan smartphone dengan intensitas tinggi, seiring 

waktu hal tersebut dapat menjadi kebiasaan. Semakin tinggi tingkat penggunaannya, 

semakin tinggi pula pengguna akan mengalami ketergantungan yang dapat menimbulkan 

kegelisahan. Jika merasa jauh dari smartphone, akan timbul perasaan cemas.3 Kecemasan 

yang dialami dapat dianggap sebagai salah satu tanda seseorang telah mengalami adiksi 

smartphone. Penggunaan smartphone yang berlebihan juga mengarah menuju timbulnya 

adiksi smartphone.4 Adiksi terhadap teknologi, termasuk smartphone, dapat dipengaruhi 

oleh salah satu faktor yaitu kepribadian karena secara operasional melibatkan interaksi 

manusia dengan mesin.5 

Suatu pendekatan yang digunakan dalam psikologi berdasarkan teori McCrae & Costa yaitu 

big five personality digunakan untuk menggambarkan kepribadian manusia yang berasal 

dari analisis faktor ekstensif mengenai kata-kata sifat yang digunakan dalam kehidupan 

sehari-hari. Lima dimensi kepribadian pada big five personality adalah extraversion, 

neuroticism, openness, agreeableness, dan conscientiousness.6 Sejumlah penelitian 

menunjukkan bahwa big five personality cukup memadai untuk membedakan antar individu. 

Semua faktor telah terbukti memiliki reliabilitas dan validitas yang cukup besar dan relatif 

stabil sepanjang masa dewasa.7                                                                                                                 

Menurut penelitian Bianchi & Philips (2005) mengenai prediktor psikologis dari masalah 

penggunaan ponsel pada masyarakat di Australia dengan rentang usia 18-85 tahun, 

seseorang dengan kepribadian extraversion yang tinggi memiliki korelasi dengan tingginya 

durasi penggunaan telepon seluler karena pada dasarnya kepribadian extraversion bersifat 

mudah bergaul dan saat ini telepon seluler merupakan alat utama yang digunakan untuk 

berkomunikasi, sehingga kedua hal tersebut memang berkaitan. Namun tidak ditemukan 

adanya korelasi antara tingginya durasi penggunaan telepon seluler dengan kepribadian 
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neuroticism.5 Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Stephanie & Pristinella (2014) tentang 

hubungan antara jenis kepribadian agreeableness, openness, dan conscientiousness dengan 

kecenderungan ketergantungan telepon seluler pada 190 mahasiswa dari berbagai 

universitas yang berbeda di Yogyakarta dengan rentang usia 18-22 tahun menyimpulkan 

bahwa adanya korelasi negatif antara kepribadian openness dan agreeableness dengan 

ketergantungan telepon seluler, serta tidak ditemukan korelasi yang signifikan pada 

kepribadian consticiousness dengan ketergantungan telepon seluler.8  

Walaupun terdapat sisi negatif seperti yang sudah dipaparkan, masih banyak mahasiswa 

yang menggunakan smartphone ketika perkuliahan sedang berlangsung maupun saat 

sedang berkumpul dengan orang lain dalam suatu kegiatan, semua terlihat sibuk dengan 

smartphone-nya masing-masing sehingga mengurangi terjadinya interaksi satu sama lain. 

Maka dari itu, dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

kepribadian dengan adiksi smartphone pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas 

Tarumanagara angkatan 2019. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bersifat analitik observasional dengan menggunakan pendekatan cross 

sectional serta teknik pengambilan sampel menggunakan non-random sampling dengan 

jenis consecutive sampling.9 Penelitian dilakukan dengan membagikan kuesioner 

International Personality Item Pool-Big Five Factor Marker-25 (IPIP-BFM-25) dan 

Smartphone Addiction Scale secara daring melalui google form pada mahasiswa Fakultas 

Kedokteran Universitas Tarumanagara angkatan 2019. Kuesioner International Personality 

Item Pool-Big Five Factor Marker-25 (IPIP-BFM-25) telah divalidasi oleh Hanif Akhtar dan 

Saifuddin Azwar dari Universitas Gadjah Mada (2018)10 dengan nilai Cronbach’s Alpha ≥ 

0.73 pada setiap dimensi kepribadian, yang terdiri dari 25 pernyataan. Kuesioner 

Smartphone Addiction Scale telah dimodifikasi dan try out oleh penelitian Meirianto (2018)11 

pada mahasiswa Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia, 

Yogyakarta dengan nilai Cronbach’s Alpha 0.931 yang terdiri dari 27 pernyataan. Kriteria 

inklusi pada penelitian ini adalah responden yang memiliki smartphone dan bersedia untuk 

mengisi kuesioner dengan lengkap. Analisis data dilakukan dengan aplikasi SPSS versi 26. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sampel studi ini sebanyak 194 responden dengan mayoritas berusia 19 tahun. Mayoritas 

responden dalam penelitian ini adalah perempuan sebanyak 136 responden (70,1%), 

sisanya ialah laki-laki sebanyak 58 responden (29,9%). 
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Berikut hasil terkait karakteristik responden dalam penelitian ini.  

Tabel 1. Karakteristik responden 

Karakteristik Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin 
Laki – laki 
Perempuan 

Usia 
18 tahun 

19 tahun 
20 tahun 
21 tahun 

22 tahun 
23 tahun 

  

58 

136 
 
9 

97 
66 
18 

2 
2 

29,9% 

70,1% 
 

4,6% 

50% 
34% 
9,3% 

1% 
1% 

  

Berikut hasil setelah dilakukan analisis univariat kepribadian. 

Tabel 2. Analisis univariat kepribadian 

Dimensi Frekuensi Persentase 

Openness 
Conscientiousness 
Extraversion 
Agreeableness 
Neuroticism 

15 

22 
6 

106 

45 

7,73% 

11,34% 
3,09% 
54,64% 

23,20% 
 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan mayoritas responden memiliki kepribadian 

agreeableness sebanyak 106 orang (54.64%). Sisanya ialah sebanyak 15 orang (7.73%) 

memiliki kepribadian openness, 22 orang (11.34%) memiliki kepribadian conscientiousness, 

6 orang (3.09%) memiliki kepribadian extraversion, dan 45 orang (23,20%) memiliki 

kepribadian neuroticism. Berikut hasil setelah dilakukan analisis analisis univariat 

kepribadian. 

Tabel 3. Analisis univariat adiksi smartphone 

Kategorisasi Frekuensi Persentase 

Sangat Rendah 
Rendah 
Sedang 
Tinggi 
Sangat Tinggi 

23 

34 
72 
49 

16 

11,9% 

17,5% 
37,1% 
25,3% 

8,2% 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan sebanyak 65 orang (33,5%) mengalami adiksi 

smartphone. Didapatkan mayoritas responden mengalami tingkat adiksi smartphone 

dengan kategori sedang sebanyak 72 orang (37.1%). Sedangkan sisanya ialah sebanyak 34 

orang (17.5%) mengalami tingkat adiksi smartphone dengan kategori rendah, dan 23 orang 

(11.9%) dengan kategori sangat rendah. 

Berikut hasil setelah dilakukan analisis bivariat dengan uji Chi-Square.  



1st TaCoHaM 2022 

 

372 

 

Tabel 4. Hasil uji Chi-Square 

 
Sangat 

Rendah 
Rendah   Tinggi 

Sangat 

Tinggi 
 

Dimensi Big Five n % n % n % n % n % p- value 

Personality 
Openness 
Conscientiousness 
Extraversion 
Agreeableness 
Neuroticism 

4 
2 
0 
15 
2 
23 

26.7% 
9,1% 
0,0% 
14,2% 
4,4% 

4 
6 
0 
22 
2 
34 

26.7% 
27,3% 
0,0% 
20,8% 
4,4% 

3 
12 
0 
45 
12 
72 

20.0% 
54,5% 
0,0% 
42,5% 
26,7% 

3 
2 
6 
20 
18 
49 

20.0% 
9,1% 

100,0% 
18,9% 
40,0% 

1 
0 
0 
4 
11 
16 

6.7% 
0,0% 
0,0% 
3,8% 
24,4% 

0,000 

 

Berdasarkan tabel di atas, didapatkan p-value < 0.05 menandakan terdapat hubungan 

antara big five personality dengan adiksi smartphone. Berdasarkan tabel di atas, didapatkan 

p-value < 0.05 menandakan terdapat hubungan antara big five personality dengan adiksi 

smartphone. 

Selain itu, didapatkan bahwa mayoritas responden dengan kepribadian openness memiliki 

tingkat adiksi smartphone yang sangat rendah sebanyak 4 orang (26.7%) dan tingkat adiksi 

smartphone yang rendah sebanyak 4 orang (26.7%). Mayoritas responden dengan 

kepribadian conscientiousness sebanyak 12 orang (54.5%) memiliki tingkat adiksi 

smartphone yang sedang. Seluruh responden dengan kepribadian extraversion sebanyak 6 

orang (100.0%) memiliki tingkat adiksi smartphone yang tinggi. Mayoritas responden 

dengan kepribadian agreeableness memiliki tingkat adiksi smartphone yang sedang 

sebanyak 45 orang (42.5%). Mayoritas responden dengan kepribadian neuroticism 

sebanyak 18 orang (40.0%) memiliki tingkat adiksi smartphone yang tinggi.  

Dalam penelitian ini, dari 194 responden diperoleh sebesar 33,5% mengalami adiksi 

smartphone, di antaranya sebesar 70,1% berjenis kelamin perempuan dan sebesar 58% 

berjenis kelamin laki-laki. Penelitian oleh Deursen et al (2015) yang dilakukan pada 386 

masyarakat umum di Belanda juga mendukung hasil ini dengan menyatakan bahwa 

perempuan lebih mengalami adiksi smartphone melalui pengaruh tidak langsung 

dibandingkan laki-laki (p-value = 0.011). Adiksi smartphone lebih mudah dialami perempuan 

dikarenakan perempuan lebih cenderung merasakan efek negatif dari peristiwa 

interpersonal sehingga mengalami tingkat stres yang tinggi. Hal lainnya seperti kecemasan 

sosial terkait dengan berbicara di depan umum, orang asing maupun dalam suatu kelompok 

lebih sering dialami oleh perempuan sehingga menggunakan smartphone merupakan solusi 

yang dipilih untuk berkomunikasi dengan orang lain serta untuk menjaga hubungan sosial 

yang didukung dengan keberadaan media sosial.12 

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan adanya hubungan antara kepribadian dengan 

adiksi smartphone. Temuan ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Philips et 

al (2006) pada 112 pada karyawan, mahasiswa, dan masyarakat umum di Sydney, Australia 

yang juga meneliti dengan menggunakan big five personality dengan hasil bahwa terdapat 

hubungan antara kepribadian dengan minat terhadap inovasi yang terdapat di smartphone 
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sehingga dapat menimbulkan ketergantungan serta menyatakan bahwa teori psikologi 

kepribadian dapat menjelaskan mengenai pola penggunaan smartphone pada setiap 

dimensi kepribadian.13 

Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan antara dimensi openness dan adiksi 

smartphone. Penelitian oleh Stephanie & Pristinella (2014) pada 190 mahasiswa dari 

berbagai universitas yang berbeda di Yogyakarta bertentangan dengan temuan pada 

penelitian ini, dengan hasil yang didapatkan yaitu dimensi openness dan adiksi smartphone 

memiliki korelasi negatif (r = -0.76 dan p-value = 0.300).8 Hal ini dapat terjadi akibat 

smartphone memainkan peran penting dalam meredakan masalah jangka pendek yang 

dapat disebabkan oleh kebosanan dan kegelisahan, tetapi bukan merupakan hubungan 

ketergantungan dalam jangka panjang.14 

Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan antara dimensi conscientiousness dan adiksi 

smartphone. Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian Stephanie & Pristinella (2014) 

yaitu tidak terdapat adanya korelasi yang signifikan antara dimensi conscientiousness 

dengan adiksi smartphone (r = 0.101 dan p-value = 0.167).8 Peran dari dimensi 

conscientiousness dengan adiksi smartphone kemungkinan disebabkan oleh adanya 

hubungan dengan sifat yang cenderung mudah terganggu atau mengalami bosan.14 

Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan antara dimensi extraversion dan adiksi 

smartphone. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang diajukan peneliti 

dapat diterima. Penelitian Rahim et al (2021) pada 308 mahasiswa umum di Universitas 

Tunku Abdul Rahman, Malaysia mendukung temuan ini dengan didapatkan adanya 

hubungan yang signifikan antara dimensi extraversion dengan adiksi smartphone (p-value 

= 0.035), dengan memaparkan bahwa extravert menggunakan smartphone untuk 

memenuhi kebutuhan sosial.15 Ditunjang dengan kemampuan bersosialisasi yang baik dan 

cenderung memiliki lingkup pertemanan serta jejaring sosial yang lebih besar juga 

mendukung extravert untuk menggunakan smartphone dengan frekuensi yang lebih lama 

karena merupakan alat utama untuk berkomunikasi.5 

Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan antara dimensi agreeableness dan adiksi 

smartphone. Penelitian yang dilakukan oleh Stephanie & Pristinella (2014) bertentangan 

dengan hasil ini dengan didapatkan adanya korelasi negatif antara dimensi agreeableness 

dengan adiksi smartphone (r = -0.86 dan p-value = 0.240).8 Penggunaan smartphone 

menurut penelitian Philips et al (2006) oleh individu dengan kepribadian agreeableness 

digunakan untuk bermain games.13 

Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan antara dimensi neuroticism dan adiksi 

smartphone. Temuan ini ditunjang dengan hasil penelitian Carnengsih & Kusdiyati (2020) 

pada 322 mahasiswa dari berbagai fakultas di Universitas Islam Bandung dengan hasil 

berupa adanya hubungan positif antara dimensi neuroticism dengan adiksi smartphone (r = 

0.250 dan p-value = 0.000). Seseorang dengan skor neuroticism yang tinggi, cenderung 
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memiliki maladaptive coping dikarenakan lebih mudah mengalami depresi ataupun cemas, 

sehingga smartphone digunakan sebagai hiburan serta pelarian dari masalah yang dialami.16 

Neuroticism juga mengacu pada kecenderungan seseorang mengalami ketidakstabilan 

secara emosional dan sangat sensitif terhadap tanggapan orang lain tentang dirinya, 

sehingga cenderung mengembangkan gejala adiksi smartphone karena rutin mengecek 

smartphone sesering mungkin.17 

Ditemukan adanya bias seleksi dalam penelitian ini, dikarenakan responden hanya 

mencakup mahasiswa angkatan 2019, peneliti mendapat sampel yang tidak cukup banyak, 

sehingga terdapat kemungkinan bahwa populasi tersebut kurang mewakili seluruh populasi 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Tarumanagara.    

KESIMPULAN DAN SARAN 

Terdapat hubungan antara kepribadian dengan adiksi smartphone pada mahasiwa Fakultas 

Kedokteran Universitas Tarumanagara angkatan 2019 yang telah dibuktikan dengan uji Chi-

Square (p-value = 0.000). 

Penelitian lebih lanjut dilakukan dengan jumlah responden yang lebih banyak serta 

mencantumkan faktor-faktor lain yang memengaruhi adiksi smartphone (seperti tingkat 

stres) dan karakteristik penggunaan smartphone (seperti berapa lama waktu pemakaian 

smartphone). Diharapkan untuk responden dapat mengontrol diri dalam penggunaan 

smartphone dengan baik sehingga tidak mengganggu aktivitas lainnya. 
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