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RINGKASAN 

 

 
Salah satu cara untuk memperbaiki rekayasa lalu lintas adalah membangun 

sarana transportasi. Salah satu sarana transportasi yang diperbaiki yaitu 

pembangunan dan peningkatan jalan. Dalam pembangunan proyek jalan sering 

terjadi perubahan oleh pemilik dan kontraktor, perubahan itu dapat terjadi pada 

awal, pertengahan maupun pada akhir proyek, yang disebut Change Order. 

Change order terjadi pada proyek konstruksi dan dapat menghasilkan dampak 

negatif yang signifikan terhadap kinerja proyek. Proyek konstruksi jalan 

merupakan proyek yang sering terjadi change order dan berdampak pada biaya, 

mutu ataupun waktu. Metodologi dengan menggunakan penyebaran kuesioner 

yang ditujukan kepada konsultan dan owner. Hasil responden diteliti dan 

diukur dengan bantuan tools Partial Least Square ( PLS). Dampak change order 

terhadap konsultan dan kontraktor sudah dilaksanakan. Akan dilakukan 

kombinasi dampak change order proyek konstruksi jalan untuk menyelesaikan 

kedua dampak change order yang sudah dilakukan. Kombinasinya adalah 

responden owner lebih memperhatikan faktor waktu dan responden konsultan 

lebih memperhatikan faktor lainnya. Sehingga kalau boleh dikombinasikan 

maka responden owner dan responden konsultan memperhatikan faktor lainnya 

dan faktor waktu 
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BAB I PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Change order adalah perubahan pekerjaan setelah kontrak ditanda 

tangani oleh pemilik dan kontraktor, perubahan itu dapat terjadi pada 

awal, pertengahan maupun pada akhir proyek. Change order merupakan 

hal umum yang sering terjadi dalam proyek konstruksi. Hampir seluruh 

proyek yang ada selalu terjadi change order, baik pada proyek pemerintah 

maupun proyek swasta itu dapat terjadi baik dari pihak kontraktor maupun 

pemilik (Waty, 2013)[1]. 

Pengertian change order menurut Fisk (2014)[2], adalah 

dokumen formal yang mengubah beberapa kondisi dokumen kontrak. 

Change order dapat mengubah harga kontrak, jadwal pembayaran, 

tanggal penyelesaian, atau rencana dan spesifikasi. Adendum adalah 

perjanjian antara pengguna jasa dan penyedia jasa, yang memuat 

perubahan-perubahan dalam pekerjaan atau dokumen kontrak yang 

mengakibatkan variasi dalam struktur harga satuan mata pembayaran 

atau variasi yang diperkirakan dalam jumlah harga kontrak dan telah 

dinegosiasi dan disepakati terlebih dahulu dalam perintah perubahan. 

(Spesifikasi Umum 2010, Revisi 3 Divisi 1, Pasal 1.13.1 ayat 1.b)[3] 

Pada proyek yang diselenggarakan pemerintah contract change 

order diatur pada pasal 87 Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2010[4] 

yang berbunyi “ ayat 1”dalam hal terdapat perbedaan antara kondisi 

lapangan pada saat pelaksanaan, dengan gambar dan/atau spesifikasi 

teknis yang ditentukan dalam Dokumen Kontrak, PPK bersama 

Penyedia Barang/Jasa dapat melakukan perubahan pada Kontrak yang 

meliputi: 



3  

 

a. menambah atau mengurangi volume pekerjaan yang 

tercantum dalam kontrak; 

b. menambah dan/atau mengurangi jenis pekerjaan; 

 
c. mengubah spesifikasi teknis pekerjaan sesuai dengan 

kebutuhan lapangan; atau 

d. mengubah jadwal pelaksanaan. 

 
Perubahan Kontrak sebagaimana dimaksud pada ayat 1, berlaku untuk 

pekerjaan yang menggunakan kontrak harga satuan atau bagian 

pekerjaan yang menggunakan harga satuan dari kontrak gabungan lump 

sum dan harga satuan.” 

Pada proyek pemerintah, perubahan pekerjaan yang dilakukan tidak 

boleh lebih dari 10% sesuai dengan pasal 87 Peraturan Presiden 

nomor 54 tahun 2010 ayat 2.[4] 

Change order terjadi pada proyek konstruksi dan dapat menghasilkan 

dampak negatif yang signifikan terhadap kinerja proyek. Pengukuran 

dampak perubahan pada kinerja proyek sulit karena sifat operasi 

konstruksi yang sangat terintegrasi (Finke 1998).[5] Change Order 

proyek biasanya terjadi pada tingkat dimana suatu proyek disebabkan 

berbagai penyebab dan mempunyai dampak yang perlu 

dipertimbangkandalam penelitian Hwang dan Low, 2012 [6] 

1.2 Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka 

penelitian ini akan membahas dampak yang ditimbulkan dari change 

order pada pekerjaan konstruksi jalan yang didasari pada : 

 
1. Penelitian Keane et al. 2010 [7]yang membahas mengenai 
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dampak change order yang dikategorikan menjadi 5 

bagian yaitu, biaya, kualitas, waktu, organisasi, dan lainnya. 

2. Penelitian Hwang, B, 2012 [6]yang membahas 

mengenai sembilan dampak change order. 

 

3. Penelitian Martanti, 2018[8]yang membahas mengenai dampak 

change order yang dikategorikan menjadi 4 berdasarkan 

keterlibatan responden dalam proyek, yaitu kontraktor, 

konsultan, pemilik, dan unit pelelangan. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 
Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini: 

Bagaimana kombinasi dampak change order proyek konstruksi 

jalan dari sisi konsultan dan dari segi owner. 

 

1.4 Kebaruan: 

Kombinasi dampak change order proyek konstruksi jalan 
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