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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji besarnya pengaruh sosialisasi pajak dan pengetahuan wajib pajak terhadap 

kepatuhan pajak baik secara langsung maupun tidak langsung dengan dimediasi oleh kesadaran pajak. Sampel 

penelitian sebanyak 250 korespondensi merupakan Wajib Pajak yang terdaftar sebagai Pengusaha Kena Pajak di 

KPP Wajib Pajak Besar Dua. Metode pengambilan sampel menggunakan metode simple random sampling.  

Data dianalisis menggunakan analisis uji jalur langsung dengan menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil menunjukkan 

bahwa sosialisasi pajak berpengaruh signifikan terhadap pengetahuan wajib pajak, sosialisasi pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan pajak, pengetahuan wajib pajak dan kesadaran pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan pajak, serta sosialisasi pajak dan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kesadaran pajak. Hasil uji jalur 

tidak langsung menunjukkan bahwa sosialisasi pajak tidak berpengaruh parsial terhadap kepatuhan pajak baik 

melalui mediasi kesadaran pajak maupun tidak, sedangkan pengetahuan wajib pajak berpengaruh parsial terhadap 

kepatuhan pajak baik melalui mediasi kesadaran pajak maupun tidak. 

 

Kata Kunci: Sosialisasi Pajak, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Kepatuhan Pajak 

 

 

Abstract  

This study aims to examine the influence of tax socialization and taxpayer knowledge on tax compliance, both 

directly and indirectly mediated by tax awareness. The research sample of 250 correspondences is a Taxpayer 

registered as a Taxable Entrepreneur at Large Tax Office - Two. The sampling method uses simple random 

sampling method. 

Data were analyzed using direct path test analysis using SmartPLS 4.0. The results show that tax socialization has a 

significant effect on taxpayer knowledge, tax socialization has no effect on tax compliance, taxpayer knowledge and 

tax awareness has an effect on tax compliance, and tax socialization and tax knowledge has an effect on tax 

awareness. The results of the indirect path test show that tax socialization has no partial effect on tax compliance 

either through tax awareness mediation or not, while taxpayer knowledge has a partial effect on tax compliance 

either through tax awareness mediation or not. 

 

Keywords: Tax Socialization, Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Compliance. 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang sangat mengandalkan pendapatan dari sektor pajak. 

Sebagaimana diketahui penerimaan pajak hingga akhir Juni 2022 sebesar 868,3 atau setara 

55,7% diantaranya tidak terlepas dari penerimaan pajak atas Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak 

Penjualan atas Barang Mewah (PPN dan PPnBM) (Humas Kemenkeu, 2022). Dalam pemenuhan 

kewajiban perpajakan atas PPN yang dilaksanakan oleh Wajib Pajak, Faktur Pajak menjadi 

jantung dari sistem administrasi PPN yang menjadi bukti bahwa pihak penjual telah melakukan 

pemungutan PPN. Dalam menjaga administrasi PPN.  

Direktorat Jenderal Pajak menerbitkan peraturan nomor PER-03/PJ/2022 (“PER-03”) 

sebagaimana terakhir diubah dengan PER-11/PJ/2022 sebagai pedoman pelaksaaan Peraturan 
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Menteri Keuangan Nomor 18/PMK.03/2021 tentang pelaksanaan Undang-Undang Nomor 11 

tahun 2020 tentang Cipta Kerja. Adapun peraturan PER-03 mencabut beberapa ketentuan terkait 

dengan Faktur Pajak diantaranya Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-754/PJ/2001, 

Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-58/PJ/2010, Peraturan Direktur Jenderal Pajak 

Nomor PER-24/PJ/2012 dan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-16/PJ/2014.  

PER-03 yang diterbitkan oleh Direktorat Jenderal Pajak ini perlu dilakukan sosialisasi kepada 

Wajib Pajak yang telah dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak agar dapat menambah 

pengetahuan Wajib Pajak dan meningkatkan kesadaran pajak, sehingga tingkat kepatuhan pajak 

juga diharapkan dapat meningkat. Apabila Wajib Pajak memperhatikan ketentuan-ketentuan 

sebagaimana diatur dalam PER-03 maka Wajib Pajak dapat dikatakan telah patuh terhadap pajak 

sesuai dengan teori kepatuhan (Arisandi, 2017). Begitu juga apabila Wajib Pajak telah patuh 

maka pengendalian dari Wajib Pajak tersebut juga baik sebagaimana sesuai Theory of Planned 

Behavior (Ajzen, 1991). 

 

Rumusan Masalah 

Dalam mencapai suatu kepatuhan pajak diperlukan faktor seperti sosialisasi pajak atas 

peraturan terbaru dan pengetahuan wajib pajak akan peraturan terbaru tersebut, juga didukung 

adanya kesadaran yang dimiliki Wajib Pajak. Adapun hal ini telah didukung oleh penelitian 

Purba, Hasian (2021),Dewi R.C et al (2021) dan Zelmiati R & Amalia D (2020) yang 

menyatakan bahwa sosialisasi pajak dan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

pajak, namun tidak sejalan dengan penelitian Steffi M.L & Daito Appolo (2020) yang 

menyatakan bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak dan tidak 

sejalan juga dengan penelitian Lianty & Kurnia (2017) yang menyatakan bahwa sosialisasi pajak 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Tingkat kepatuhan pajak Wajib Pajak di Indonesia 

menjadi persoalan yang sangat penting, karena apabila Wajib Pajak tidak patuh maka dapat 

menimbulkan kerugian negara dengan melakukan pengelakan dan penghindaran pajak. Oleh 

karena itu, penelitian ini dapat menjadi evaluasi baik untuk Wajib Pajak maupun Direktorat 

Jenderal Pajak. 

 

KAJIAN PUSTAKA dan PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Dalam meningkatkan kepatuhan pajak, sosialisasi pajak yang diberikan kepada wajib 

pajak secara tidak langsung dapat berpengaruh dalam meningkatkan pengetahuan perpajakan 

Wajib Pajak (Syafiqurrahman, 2016). Tanpa adanya sosialisasi pajak yang diberikan kepada 

Wajib Pajak maka Wajib Pajak akan mengalami kesulitan dalam menerapkan peraturan baru 

seperti PER-03/PJ/2022 sebagaimana telah diubah dengan PER-11/PJ/2022. Dalam penelitian 

Wibowo A, et al (2018), Dewi K S dan Erma Wati (2018) menunjukkan bahwa Sosialisasi 

Perpajakan berpengaruh positif terhadap Pengetahuan Pajak. Hal ini membuktikan bahwa 

semakin sering DJP melakukan sosialisasi kepada Wajib Pajak maka Pengetahuan Wajib Pajak 

juga semakin bertambah. Oleh karena itu, hipotesis akan berbunyi : 

H1: Sosialisasi Pajak PER-03/PJ/2022 berpengaruh positif terhadap Pengetahuan WP 

mengenai PER-03/PJ/2022 

 

Penyuluhan atau sosialisasi dapat diterapkan dalam kegiatan praktis di lapangan yang 

dilakukan secara berkesinambungan, untuk dapat meningkatkan pengetahuan wajib pajak serta 

menumbuhkan kesadaran wajib pajak tentang kewajiban perpajakannya, hal ini sejalan dengan 

penelitian Pakuan HLM & Appolo Daito (2022), Hasian Purba (2021), Dewi RC,et al (2020), 

Steffi M L & Apollo Daito (2020), Riri Zelmiati & Diah Amalia (2020), Dewi K W & Erma 
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Wati (2018) menyatakan Sosialisasi Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Pajak. 

Namun hal ini tidak sejalan dengan penelitian RA. Meiska Lianty & Dini Wahjoe H K (2017) 

dan Yulia Y, et al (2020) yang menyatakan bahwa sosialisasi pajak tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan pajak. Oleh karena itu, hipotesis akan berbunyi : 

H2: Sosialisasi Pajak PER-03/PJ/2022 berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Pajak 

 

Berdasarkan penelitian Pakuan HLM & Appolo Daito (2022), Hasian Purba (2021) , RA. 

Meiska Lianty & Dini Wahjoe H K (2017), Riri Zelmiati & Diah Amalia (2020), Dewi K W & 

Erma Wati (2018) dan Maisaroh (2017) menyatakan Pengetahuan Pajak berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Pajak.  Namun hal ini tidak sejalan dengan penelitian Steffi M L & Daito A 

(2020), Jayanto (2011) dan Yulia  Y, et al (2020) yang menyatakan bahwa pengetahuan pajak 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Meningkatnya pengetahuan Wajib Pajak akan 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Oleh karena itu, hipotesis akan berbunyi : 

H3: Pengetahuan WP mengenai PER-03/PJ/2022 berpengaruh positif terhadap Kepatuhan 

Pajak 

 

Berdasarkan penelitian Pakuan HLM & Appolo Daito (2022), Hasian Purba (2021), 

Yulia  Y, et al (2020) dan Maisaroh (2017) menyatakan Pengetahuan Pajak berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Pajak. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak 

maka akan semakin tinggi kepatuhan pajak. Oleh karena itu, hipotesis akan berbunyi :  

H4: Kesadaran Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak 

Menurut penelitian Karunia & Saryadi (2018), Sosialisasi Pajak memiliki pengaruh 

terhadap kesadaran pajak. Dimana semakin sering Wajib Pajak mengikuti sosialisasi pajak yang 

diselenggarakan oleh DJP dapat diharapkan meningkatkan kesadaran Wajib Pajak. Oleh karena 

itu, hipotesis akan berbunyi: 

H5: Sosialisasi Pajak PER-03/PJ/2022 berpengaruh terhadap  Kesadaran Pajak 

 

Menurut penelitian Karunia & Saryadi (2018), Sosialisasi Pajak memiliki pengaruh 

terhadap kesadaran pajak. Dimana semakin meningkatnya pengetahuan Wajib Pajak  dapat 

diharapkan meningkatkan kesadaran Wajib Pajak. Oleh karena itu, hipotesis akan berbunyi: 

H6: Pengetahuan WP mengenai PER-03/PJ/2022 berpengaruh terhadap Kesadaran Pajak 
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Gambar 2.1 Kerangka Hipotesis 

                                                       H2 (+)       

 

                   H5 (+) 

 

H1 (+)             H4 

 

   H6 (+)  

 

                    H3 (+) 

 

 

METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini penulis melakukan penelitian pada Wajib Pajak yang telah 

dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar pada KPP Wajib Pajak Besar Dua. 

Sampel yang digunakan adalah sebanyak 68 dari 250 populasi. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis data terdiri dari uji non response biases, common 

method biases, demographic profile, statistic deskriptif, PLS test of measurement model, PLS 

test of structural model dan additional analysis berupa pengujian indirect path. Adapun 

pengujian-pengujian tersebut menggunakan SmartPLS 4.0. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Non Response Biases dan Statistik Deskriptif 

Pengujian non response biases dilakukan untuk melihat jawaban-jawaban kuesioner tidak 

ada perbedaan antara pengembalian awal dan pengembalian akhir. Berikut hasil dari uji non 

responses biases dan statistik deskriptif pada table 4.1: 

   Tabel 4.1 Hasil Uji Non Response Biases dan Statistik Deskriptif 

 

 

Variabel 

      Uji Non Response Biases Uji Statistik Deskriptif 

Early 

Responden 

n =17 

Late 

Responden 

n=17 

 

Sig 

 

Mean 

 

Standar 

Deviasi 

 

Theoretical 

Range 

 

Actual Range 

Min Max Min Max 

Sosialisasi 

Pajak 

4,38 4,48 0,865 4,50 0,94 1 6 1 6 

Pengetahuan 

Wajib Pajak 

mengenai 

PER-03 

5,03 4,71 0,496 4,81 0,89 1 6 1 6 

Sosialisasi Pajak 

PER-03/PJ/2022 

(X1) 

 

Pengetahuan WP 

mengenai PER-

03/PJ/2022  

 

 

 

(X1) 

 

 

Kesadaran Pajak 

 

 

   Kepatuhan         

         Pajak 
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Kesadaran 

Pajak 

4,92 4,89 0,658 5,01 0,87 1 6 1 6 

Kepatuhan 

Pajak 

5,22 4,43 0,160 4,90 1,08 1 6 1 6 

Sumber : Diolah menggunakan SPSS Statistik 23  

 

Dari hasil pengujian non response biases diatas bahwa early responden sosialisasi pajak 

4,38 late responden sosialisasi pajak 4,48 dengan tingkat signifikansi 0,865 menunjukkan tidak 

ada perbedaan baik responden yang melakukan pengumpulan kuesioner diawal maupun diakhir 

sehingga tidak ada bias pada data penelitian. Early responden pengetahuan wajib pajak 5,03 late 

responden pengetahuan wajib pajak 4,71 dengan tingkat signifikansi 0,496 menunjukkan tidak 

ada perbedaan baik responden yang melakukan pengumpulan kuesioner diawal maupun diakhir 

sehingga tidak ada bias pada data penelitian. Early responden kesadaran pajak 4,92 late 

responden kesadaran pajak 4,89 dengan tingkat signifikansi 0,658 menunjukkan bahwa tidak ada 

perbedaan baik responden yang melakukan pengumpulan kuesioner diawal maupun diakhir 

sehingga tidak ada bias pada data penelitian. Early responden kepatuhan pajak 5,22 late 

responden kepatuhan pajak 4,43 menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan baik responden yang 

melakukan pengumpulan kuesioner diawal maupun diakhir sehingga tidak ada bias pada data 

penelitian. Sedangkan hasil pengujian statistik deskriptif pada tabel 4.1 diatas menunjukkan 

bahwa mean dari sosialisasi pajak sebesar 4,50 > standar deviasi 0,94 , mean pengetahuan wajib 

pajak sebesar 4,81 > standar deviasi 0,89 , mean dari kesadaran pajak sebesar 5,01 > standar 

deviasi 0,87, dan mean dari kepatuhan pajak sebesar 4,90 > standar deviasi 1,08 yang artinya 

bahwa representasi yang baik dari keseluruhan data sehingga data layak dilanjutkan penelitian. 

 

Uji Common Method Biases  

Setelah dilakukan pengujian non responses biases, peneliti melakukan uji common metod 

biases dengan tujuan menghindari penyebab terjadinya eror dalam pengukuran atau pengujian 

data. Dari hasil pengujian pengujian ini menggambarkan bahwa semua elemen dapat 

dikarakterisasi menjadi 4 faktor, dan faktor pertama menjelaskan hanya 40,13% 

ketidakkonsistenan yang lebih kecil dari 50%. Dari hasil tersebut, Peneliti berkeyakinan bahwa 

common method biases bukanlah masalah dalam penelitian ini. 

 

Profile Demografis 

Kuesioner yang telah kembali sebanyak 68 dari 250 populasi. Adapun hasil penelahaan 

dari peneliti atas latar belakang demografi responden diperoleh hasil terdapat sebanyak 50% laki 

– laki dan 50% perempuan, didominasi dengan latar belakang pendidikan Sarjana Strata-1 (S1) 

sebesar 91%, dengan dominan jabatan manager sebesar 31%, memiliki umur diantara 20 – 25 

tahun sebesar 28% dan bekerja di perusahaan yang sudah dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena 

Pajak sebesar 100%. Dari latar belakang demografi responden yang berbeda – beda, maka 

jawaban para responden akan berbeda 

 

PLS Test of Measurement Model 

Peneliti melakukan pengujian dengan menggunakan SmartPLS versi 4.0, adapun berikut 

hasil pengujian dari test of measurement model diantaranya : 

- Factor Loading 
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Pengujian untuk mengetahui tingkat keterkaitan antar variabel. Berikut hasil nya : 

Tabel 4.2 Hasil Factor Loading 

Variable Item Pertanyaan Factor Loading 

SP1 Penyuluhan pajak merupakan sarana penyampaian informasi 

perpajakan kepada Wajib Pajak 

0,922 

SP2 Penyuluhan pajak dapat memberi motivasi bagi Wajib Pajak agar 

sadar membayar pajak 

0,912 

SP3 Penyuluhan perpajakan yang dibuat KPP telah sesuai dengan 

masalah yang saya hadapi 

0,806 

PWP2 Pengetahuan Wajib Pajak tentang PER=03/PJ/2022 dapat dengan 

mudah diperoleh dari media massa (seperti: website, pamflet, 

media cetak maupun media online) 

0,718 

PWP3 Saya mengetahui bagaimana cara mengisi SPT PPN dengan benar, 

membuat Faktur Pajak dan cara membayar pajak dengan benar 

0,845 

PWP4 Saya tidak mendapatkan imbalan secara langsung dari pajak yang 

dibayarkan 

0,628 

PWP5 Saya mengetahui bagaimana cara menghitung jumlah pajak yang 

ditanggung 

0,809 

PWP6 Saya telah mengetahui bahwa dalam Undang-Undang Perpajakan, 

bagi Wajib Pajak yang terlambat atau tidak menerapkan PER-

03/PJ/2022 dapat diberikan sanksi 

0,779 

PWP7 Pajak bersifat memaksa sehingga apabila terjadi pelanggaran maka 

akan dikenakan sanksi 

0,576 

KsP1 Saya dengan sukarela membayar pajak 0,693 

KsP2 saya dengan sukarela melaporkan SPT PPN 0,862 

KsP3 Saya menyiapkan dokumen yang diperlukan untuk membayar pajak 0,816 

KsP4 saya harus membayar pajak karena pajak adalah kewajiban wajib 

pajak sebagai warga negara 

0,871 

KsP5 Saya dengan senang hati melakukan kewajiban perpajakan 0,799 

KsP6 saya melaksanakan kewajiban perpajakan tepat waktu 0,770 

KP1 Untuk dikukuhkan sebagai PKP saya mendaftarkan diri secara 

sukarela ke KPP 

0,620 

KP2 Saya selalu melaporkan SPT PPN yang telah diisi dengan tepat 

waktu 

0,926 

KP3 saya selalu membayar dan menghitung PPN yang terutang dengan 

benar dan tepat waktu 

0,925 

KP4 Saya selalu membayar kekurangan PPN yang terutang sebelum 

dilakukan pemeriksaan 

0,803 

       Sumber : Diolah menggunakan SmartPLS 4.0 

 

Dari tabel 4.2 diatas, seluruh nilai factor loading berada diatas 0,5 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa adanya keterkaitan antara variabel sehingga dapat dilanjutkan untuk 

dilakukan penelitian.  Adapun peneliti sampaikan juga bahwa terdapat dua pertanyaan yang di 

drop oleh peneliti dikarenakan nilai faktor loading berada di bawah 0,5 yaitu SP4 dan PWP1. 

Nilai faktor loading yang berada dibawah 0,5 tidak memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap keseluruhan penelitian oleh karena itu harus di keluarkan dari penelitian (Hulland, 

1999). 
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- Internal Consistency Reliability dan Convergent Validity 

Pengujian reliabilitas ini ditentukan dengan nilai cronbach alpha, composite reliability 

dan AVE. Berikut hasil dari internal consistency reliability dan convergent validity terdapat pada 

tabel 4.3 di bawah ini : 

Tabel 4.3 Hasil Internal Consistency Reliability dan Convergent Validity 

Variable Cronbach 

Alpha 

Composite 

Reliability 

AVE 

Sosialisasi Pajak 0,859 0,872 0,777 

Pengetahuan Wajib Pajak 

mengenai PER-03 

0,826 0,899 0,536 

Kesadaran Pajak 0,890 0,855 0,647 

Kepatuhan Pajak 0,839 0,929 0,686 

    Sumber : Data diolah menggunakan SmartPLS 4.0 

 

Berdasarkan hasil dari internal consistency reliability dan covergent validity diatas, 

diketahui hasil internal consistency reliability menyimpulkan bahwa semua variabel telah 

memenuhi ketentuan kaidah yang berlaku yaitu nilai Cronbach alpha >0,60 (Ghozali, 2016) dan 

hasil pengujian convergent validity menunjukkan menunjukkan bahwa seluruh variabel 

penelitian memiliki nilai reliabilitas yang tinggi, karena nilai composite reliabilitynya > 0,7 

(Chin, 1998). Begitu juga hasil convergent validity menunjukkan bahwa nilai AVE berada > 0,5 

yang artinya tidak terjadi kesalahan dalam indikator daripada nilai variance dari konstruk. 

Sehingga data penelitian ini dapat dilanjutkan untuk penelitian. 

 

- Discriminant Validity 

Peneliti menguji validitas diskriminan statistik data penelitian dengan menggunakan 

discriminant validity melalui uji HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio), dengan kaidah 

persyaratan bahwa apabila nilai < 0,9 maka diterima (Henseler at al, 2015). Berikut hasilnya: 

Tabel 4.4 Hasil Discriminant Validity 

Variable Kepatuhan 

Pajak 

Kesadaran 

Pajak 

Pengetahuan 

Wajib Pajak 

Sosialisasi 

Pajak 

Kepatuhan Pajak     

Kesadaran Pajak 0,854    

Pengetahuan Wajib Pajak mengenai 

PER-03 

0,770 0,659   

Sosialisasi Pajak 0,424 0,798 0,446  

Sumber : Data diolah menggunakan SmartPLS 4.0 

 

Berdasarkan hasil uji HTMT pada tabel 4.4 diatas menunjukkan bahwa kesadaran pajak terhadap 

kepatuhan pajak memiliki nilai 0,854 < 0,9, pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan pajak 

memiliki nilai 0,770 < 0,9, pengetahuan wajib pajak terhadap kesadaran pajak memiliki nilai 

0,659 < 0,9, sosialisasi pajak terhadap kepatuhan pajak memiliki nilai 0,424 < 0,9, sosialisasi 

pajak terhadap kesadaran pajak memiliki nilai 0,798 < 0,9, dan sosialisasi pajak terhadap 

pengetahuan wajib pajak memiliki nilai 0,446 < 0,9 menunjukkan validitas diskriminan antara 

dua konstruk reflektif sehingga data penelitian ini dapat dilanjutkan penelitian. 

 

PLS Test of Structural Model (Direct Paths) 
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Peneliti melakukan pengujian pengaruh keterkaitan jalur langsung antar variabel 

sebagaimana sesuai kerangka penelitian pada gambar 2.1 dengan menggunakan test of structural 

model. Berikut hasilnya:  

Tabel 4.5 Hasil PLS Test of Structural Model (Direct Path) 

T

a

b

e

l

 

4

.

5 

SP; Sosialisasi Pajak, PWP; Pengetahuan Wajib Pajak, KsP; Kesadaran Pajak dan KP; 

Kepatuhan Pajak 

*** signifikan pada 0,01 

Sumber : Diolah menggunakan SmartPLS versi 4.0 

Dari tabel 4.5 tersebut diketahui bahwa sosialisasi pajak memiliki pengaruh langsung 

secara signifikan terhadap pengetahuan wajib pajak dengan nilai koefisien 0,401, T-statistic 

3,154 dan P-values < 0,01 sehingga H1 diterima dan H0 ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa 

adanya dampak dari sosialisasi yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak maupun praktisi 

pajak dalam meningkatkan pengetahuan wajib pajak akan peraturan perpajakan terbaru bahkan 

juga memiliki dampak terhadap wajib pajak yang awam terhadap peraturan-peraturan perpajakan 

yang berlaku di Indonesia. Hal ini didukung oleh penelitian yang telah dilakukan oleh Wibowo 

A, et al (2018), Dewi K S dan Erma Wati (2018) yang menunjukkan bahwa Sosialisasi 

Perpajakan berpengaruh positif terhadap Pengetahuan Pajak. 

Hasil uji jalur langsung pengaruh sosialisasi pajak memiliki pengaruh secara signifikan 

yang berlawanan terhadap kepatuhan pajak dengan nilai koefisien -0,334, T-statistic 3,085 dan 

P-values < 0,01 sehingga H2 ditolak dan H0 diterima. Hal ini dapat disebabkan adanya 

ketidakpahaman wajib pajak atas materi sosialisasi yang disampaikan yang dipengaruhi oleh 

banyaknya peserta sosialisasi maupun informasi tidak dapat tersampaikan dengan baik ke peserta 

sosialisasi sehingga tidak dapat meningkatkan kepatuhan pajak. Hal ini sejalan dengan penelitian 

Yosi Yulia et al (2020) dan Meiska dan Dini (2017) yang menunjukkan bahwa sosialiasi pajak 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Namun tidak sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Pakuan HLM & Appolo Daito (2022), Hasian Purba (2021), Dewi RC et al 

(2020), Steffi M L & Apollo Daito (2020), Riri Zelmiati & Diah Amalia (2020), Dewi K W & 

Erma Wati (2018) menyatakan Sosialisasi Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Pajak. 

Hasil uji jalur langsung atas pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan pajak 

menunjukkan hasil adanya pengaruh langsung secara signifikan dengan nilai koefisien 0,376, T-

statistic 4,497 dan P-value <0,01 sehingga H3 diterima H0 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa 

apabila wajib pajak memiliki pengetahuan pajak maka tingkat kepatuhan pajak juga meningkat. 

Hasil ini sesuai sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Pakuan HLM & Appolo 

Daito (2022), Hasian Purba (2021) , RA. Meiska Lianty & Dini Wahjoe H K (2017), Riri 

Dependen 

Variable 

Independen Variable 

SP PWP KsP KP 

SP     

PWP 0,401 (3,154)***    

KsP 0,559 (6,826)*** 0,370 (5,388)***   

KP -0,334 (3,085)*** 0,376 (4,497)*** 0,753 (6,362)***  
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Zelmiati & Diah Amalia (2020), Dewi K W & Erma Wati (2018) dan Maisaroh (2017) yang 

menyatakan bahwa Pengetahuan Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Pajak. 

Hasil uji jalur langsung atas pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhan pajak 

menunjukkan hasil adanya pengaruh langsung yang signifikan dengan nilai koefisien 0,753, T-

statistic 6,362 dan P-value < 0,01 sehingga H4 diterima H0 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa 

dengan adanya kesadaran dari wajib pajak akan memenuhi kewajiban perpajakan maka wajib 

pajak akan patuh. Hasil ini juga didukung oleh penelitian yang telah dilakukan Pakuan HLM & 

Appolo Daito (2022), Hasian Purba (2021), Yulia et al (2020) dan Maisaroh (2017) yang 

menyatakan bahwa kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. 

 Hasil uji jalur langsung atas pengaruh sosialisasi pajak terhadap kesadaran pajak 

menunjukkan hasil adanya pengaruh langsung yang signifikan dengan nilai koefisien 0,559, T-

statistic 6,826 dan P-value < 0,01 sehingga H5 diterima H0 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa 

efektifitas nya sosialisasi pajak yang diimplementasikan oleh Direktorat Jenderal Pajak dan 

praktisi pajak dapat meningkatkan kesadaran pajak akan pemenuhan kewajiban perpajakan.  

Hasil ini juga didukung oleh penelitian yang telah dilakukan oleh Karunia & Saryadi (2018) 

yang menunjukkan hasil bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kesadaran pajak. 

Hasil uji jalur langsung atas pengaruh pengetahuan pajak terhadap kesadaran pajak 

menunjukkan hasil adanya pengaruh langsung yang signifikan dengan nilai koefisien 0,370, T-

statistic 5,388 dan P-value < 0,01 sehingga H6 diterima H0 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa 

apabila wajib pajak memiliki pengetahuan akan pajak maka wajib pajak juga memiliki kesadaran 

akan pemenuhan kewajiban perpajakan nya agar tidak dikenakan sanksi. Hasil ini juga didukung 

oleh penelitian yang telah dilakukan Karunia & Saryadi (2018) yang menunjukkan hasil bahwa 

pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kesadaran pajak. 

Berdasarkan hasil PLS Test of Structural Model (Direct Path) diatas, maka hasil direct 

path atas test of structural model dapat digambarkan sebagai berikut: 

Gambar 4.1 PLS Structural Model 

                                                       H2 -0,334 *** 

 

                   H5 0,559 *** 

 

                       H1 0,401 ***                                            H4 0,753*** 

 

   H6 0,370 *** 

 

  H3 0,376 *** 

Sumber : Diolah menggunakan SmartPLS versi 4.0 

 

Sosialisasi Pajak 

PER-03/PJ/2022 

(X1) 

 

Pengetahuan WP 

mengenai PER-

03/PJ/2022  

 

 

 

(X1) 

 

 

Kesadaran Pajak 

 

  Kepatuhan         

         Pajak 
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Additional Analysis (Indirect Path) 

Peneliti melakukan penambahan analisis dengan uji indirect path untuk menguji 

keterkaitan secara tidak langsung antar variabel. Temuan indirect path ini adalah hal yang baru 

dan belum ditemukan oleh penelitian sebelumnya. Penelitian dengan uji indirect path menjadi 

kelebihan pada penelitian ini.  Berikut hasil pengujian indirect path : 

Tabel 4.6 Hasil Indirect Path  

 

 

Indirect Path  

 

 

Coefficient 

 

Standard 

Deviation 

 

t-

statistic 

Confidence 

Interval (Bias 

Corrected) 

 

Type of 

Mediation 

Lower 

(2,5%) 

Upper 

(97,5%) 

SP → PWP → 

KsP → KP 

0,112 0,053 2,123 0,029 0,235 Partial Mediation 

(Competitive) 

SP → KsP → 

KP  

0,421 0,097 4,331 0,229 0,600 Partial Mediation 

(Competitive) 

SP → PWP → 

KsP 

0,149 0,060 2,465 0,047 0,284 Partial Mediation 

(Complementary) 

PWP → KsP → 

KP 

0,278 0,072 3,862 0,143 0,425 Partial Mediation 

(Complementary) 

SP → PWP → 

KP 

0,151 0,054 2,802 0,059 0,273 Partial Mediation 

(Competitive) 

Sumber : Diolah menggunakan SmartPLS versi 4.0 

Berdasarkan pengujian indirect path antar variabel, diketahui bahwa hasil indirect path 

pada dasarnya telah memenuhi kaidah persyaratan. Namun dikarenakan uji langsung (direct 

path) antara sosialisasi pajak terhadap kepatuhan pajak menunjukkan hasil tidak berpengaruh 

secara signifikan, maka terhadap uji jalur tidak langsung yang terdapat keterkaitan variabel 

sosialisasi pajak terhadap kepatuhan pajak akan menjadi partial mediation competitive yang 

artinya memiliki pengaruh yang berlawanan, sedangkan terhadap uji jalur tidak langsung yang 

tidak terdapat keterkaitan variabel sosialisasi pajak terhadap kepatuhan pajak menjadi partial 

mediation complementary (Christian et al, 2016). Oleh karena itu, apabila penyampaian 

sosialisasi dapat dilakukan dengan baik oleh Direktorat Jenderal Pajak dan praktisi pajak serta 

materi sosialisasi dapat diterima oleh peserta atau wajib pajak, maka tingkat kepatuhan juga 

dapat meningkat. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pengujian secara statistik diketahui bahwa sosialisasi pajak PER-03 

berpengaruh positif terhadap pengetahuan wajib pajak mengenai PER-03 dengan permodelan 

secara langsung, namun sosialisasi pajak tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak 

dengan permodelan secara langsung. Sedangkan pengetahuan wajib pajak dan kesadaran pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak dengan permodelan secara langsung. Begitu juga 

dengan sosialisasi pajak dan pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif terhadap kesadaran 

pajak dengan permodelan secara langsung. Dalam pengujian dengan menggunakan uji 

pemodelan tidak langsung atau pemoderasi, didapatkan hasil kesimpulan bahwa dikarenakan 

sosialisasi pajak tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak dengan pemodelan secara 

langsung  maka pemoderasian yang melibatkan variabel sosialisasi pajak dan kepatuhan pajak 

termasuk dalam partial mediation competitive. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa apabila 
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sosialisasi pajak PER-03 dilakukan dengan baik oleh pembawa materi baik pihak Direktorat 

Jenderal Pajak maupun praktisi perpajakan maka bisa dapat meningkatkan pengetahuan wajib 

pajak mengenai peraturan PER-03 dan juga dapat meningkatkan kesadaran pajak sehingga dapat 

meningkatkan kepatuhan pajak. 
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