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DAFTAR ISI
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GESAHAN PROGRAM PENGABDIAN MASYARAKAT. i
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I PENDAHULUAN
I SOLUSI DAN LUARAN
11 METODE PELAKSANAAN
IV HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI
/ KESIMPULAN DAN SARAN |




DAFTAR TABEL

3 Perkembangan Jumlah Kendaraan Bermotor Menurut Jenisnya
: Tahun 2013-2017 (unit)

- Tanggapan Responden atas Kualitas Pelayanan

Tanggapan Responden atas Kepuasan Pelanggan

J Tanggapan Responden atas Loyalitas Pelanggan

L Hasil Analisis Validitas Konvergen (Loading Factor)

* Hasil Analisis Validitas Konvergen (AV E)

~ Hasil Analisis Validitas Diskriminan (HTMT Ratio)

- Hasil Analisis Reliabilitas Konsistensi Internal
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