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ABSTRAK

Kantor Jasa Akuntan (KJA) PT Akuratdata Cendikiatama Ekspertia Solusindo (ACE Solusindo), sebagai
salah satu konsultan keuangan dan bisnis terkemuka di Indonesia, saat ini tengah menghadapi tantangan
transformasi yang signifikan akibat disrupsi digital. Persaingan yang semakin ketat dari pemain baru yang
lebih inovatif dan ekspektasi klien yang terus meningkat terhadap kualitas layanan dan efisiensi biaya
menjadi tantangan utama. Analisis mendalam menunjukkan bahwa kendala internal perusahaan terletak
pada kepemimpinan strategis, budaya inovasi, dan kolaborasi antar tim yang belum optimal. Kurangnya
soft skill kepemimpinan, minimnya budaya inovasi yang mendorong ide-ide baru, serta kurangnya
komunikasi dan koordinasi antar tim berdampak negatif pada produktivitas dan kualitas layanan yang
ditawarkan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan langkah-langkah strategis yang
komprehensif. Studi ini mengusulkan beberapa solusi, antara lain peningkatan soft skill kepemimpinan
melalui program pelatihan yang terstruktur, pembangunan budaya inovasi yang kuat dengan memberikan
ruang bagi karyawan untuk berkreasi dan berinovasi, serta peningkatan kolaborasi internal melalui
perbaikan sistem komunikasi dan pengembangan mekanisme kerja sama yang efektif. Dengan
menerapkan solusi-solusi tersebut, diharapkan KJA ACE Solusindo dapat meningkatkan daya saing,
memperkuat posisi di pasar, dan memastikan keberlangsungan bisnis di era digital yang terus
berkembang. Selain itu, transformasi ini juga akan berdampak positif pada kepuasan klien dan
peningkatan kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Kata Kunci: Kepemimpinan strategis, budaya inovasi, kolaborasi internal, dan daya saing.

1. PENDAHULUAN

PT. Akuratdata Cendikiatama Ekspertia Solusindo (ACE Solusindo) telah menjadi
konsultan keuangan dan bisnis terkemuka di Indonesia sejak tahun 2013. Namun, dengan
munculnya era digital yang penuh disrupsi, perusahaan ini menghadapi tantangan baru yang
signifikan. Persaingan semakin ketat dari pemain baru yang menawarkan strategi dan teknologi
inovatif, sehingga klien memiliki ekspektasi yang lebih tinggi terkait kualitas, kecepatan
layanan, dan biaya yang kompetitif. Hal ini mendorong ACE Solusindo untuk terus berinovasi
dan meningkatkan daya saing agar dapat bertahan dan berkembang di tengah perubahan yang
cepat ini (ACESolusindo, 2024).

Transformasi kebutuhan pelanggan juga menjadi tantangan utama bagi ACE Solusindo.
Klien kini tidak hanya membutuhkan layanan akuntansi dan pajak secara terpisah, melainkan
solusi terintegrasi yang mencakup semua aspek bisnis. Selain itu, teknologi digital menjadi
kebutuhan esensial dalam proses bisnis. Klien lebih fokus pada nilai tambah dan solusi inovatif
untuk mencapai tujuan bisnis mereka. Kehadiran teknologi baru seperti artificial intelligence,
big data, dan blockchain telah mengubah cara kerja di bidang akuntansi dan keuangan (Yukl,
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2013). Oleh karena itu, ACE Solusindo perlu mengadopsi perkembangan teknologi ini agar tetap
relevan dan kompetitif.

Ketidakmampuan untuk beradaptasi dengan perubahan ini dapat menyebabkan ACE
Solusindo kehilangan pangsa pasar serta kesulitan dalam menarik dan mempertahankan Klien.
Dalam konteks ini, kepemimpinan strategis menjadi sangat penting untuk mengatasi tantangan
yang ada. Gary Yukl (2013) menekankan bahwa kepemimpinan strategis berperan dalam
meningkatkan kinerja organisasi dengan mengarahkan visi jangka panjang dan pengambilan
keputusan yang tepat. Dengan demikian, perusahaan perlu melakukan langkah-langkah strategis
untuk memperkuat kepemimpinan di dalam organisasi. Salah satu permasalahan utama yang
dihadapi adalah kurangnya soft skill di kalangan pemimpin. Para pemimpin di ACE Solusindo
mengalami kesulitan dalam komunikasi efektif, motivasi karyawan, serta pengambilan
keputusan strategis yang tepat (Adair, 2003). Kekurangan soft skill ini berdampak negatif pada
tim, menyebabkan rendahnya motivasi karyawan dan kesulitan dalam membangun tim yang
solid. Hal ini berpotensi menghambat respons perusahaan terhadap perubahan pasar serta
mengurangi peluang bisnis.

Budaya inovasi di ACE Solusindo juga masih belum optimal. Kurangnya penghargaan
terhadap ide-ide baru serta birokrasi yang kaku menghambat pengembangan produk dan layanan
baru (Hillson & Young, 2017). Perusahaan cenderung lebih fokus pada bisnis yang sudah ada
tanpa memperhatikan peluang inovasi, sehingga kehilangan daya saing di pasar yang semakin
dinamis. Oleh karena itu, penting bagi ACE Solusindo untuk mendorong budaya inovasi di
kalangan karyawan agar mereka merasa termotivasi untuk berkontribusi dengan ide-ide baru.

Kolaborasi internal juga menjadi masalah besar di ACE Solusindo. Kurangnya
komunikasi dan koordinasi antar tim menyebabkan kerja silo yang menghambat penyelesaian
proyek secara efektif (Robbins & Judge, 2018). Hal ini berdampak pada penurunan kualitas
layanan dan produktivitas serta ketidakpuasan klien terhadap hasil kerja tim. Tanpa kerjasama
yang solid antar tim, perusahaan tidak dapat mencapai tujuannya secara efektif.

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) berupa penyuluhan kepemimpinan
strategis bertujuan untuk meningkatkan kualitas kepemimpinan di sektor akuntansi. Melalui
workshop dan pelatihan, peserta diperkenalkan pada konsep kepemimpinan strategis yang
menekankan visi jangka panjang dan pengembangan strategi untuk mendukung pertumbuhan
organisasi. Hasil dari kegiatan ini termasuk peningkatan kemampuan analisis tren industri serta
pengembangan budaya inovasi di kalangan mitra, penting untuk menjaga daya saing di industri
akuntansi.

Dengan menerapkan solusi-solusi ini secara efektif, ACE Solusindo diharapkan dapat
mengatasi permasalahan internal yang ada, memperkuat posisinya di pasar, dan meningkatkan
daya saing dalam jangka panjang. Perubahan ini tidak hanya penting untuk kelangsungan bisnis
tetapi juga untuk memastikan bahwa perusahaan tetap relevan dalam memenuhi kebutuhan klien
di era digital yang terus berkembang (Kaplan & Norton, 2004; Goleman, 2000).

2. METODE PELAKSANAAN ASISTENSI MENGAJAR
Proses pelaksanaan penyuluhan yang dilakukan oleh pelaksana melibatkan beberapa
tahapan penting. Tahapan kegiatan penyuluhan dapat dilihat secara visual pada Gambar 1.
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Gambar 1.
Tahapan Kegiatan Penyuluhan

Pada tahap Persiapan, Tim PKM akan melakukan observasi pendahuluan tentang KJA
ACE Solusindo untuk mendapatkan gambaran umum tentang perusahaan. Tim PKM juga akan
mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi perusahaan dan merumuskan solusi permasalahan
yang tepat. Pedoman wawancara dan observasi, kemudian akan disusun untuk membantu
menemukan solusi atas permasalahan.

Pada tahap pelaksanaan FGD, Tim PKM akan melakukan wawancara dengan pemimpin
dan karyawan perusahaan untuk memahami perspektif mereka tentang budaya kerja dan proses
bisnis. Observasi langsung terhadap aktivitas di perusahaan juga akan dilakukan untuk
mendapatkan gambaran yang lebih jelas tentang realitas di lapangan.

Setelah tahap pelaksanaan, Tim PKM akan melakukan Evaluasi untuk menilai efektivitas
dari kegiatan yang telah dilaksanakan. Evaluasi ini mencakup pengumpulan umpan balik dari
peserta FGD, analisis hasil wawancara, serta penilaian terhadap perubahan yang terjadi dalam
budaya kerja dan proses bisnis setelah intervensi. Tim akan menggunakan metode kualitatif
untuk menganalisis data yang diperoleh, termasuk mengidentifikasi pola-pola yang muncul dari
diskusi dan observasi. Hasil evaluasi ini akan digunakan untuk menilai apakah tujuan awal dari
kegiatan PKM telah tercapai, serta untuk merumuskan rekomendasi bagi langkah selanjutnya.

Setelah evaluasi, Tim PKM akan menyusun Laporan yang mencakup seluruh kegiatan
mulai dari persiapan hingga evaluasi. Laporan ini akan memuat ringkasan hasil observasi,
analisis permasalahan, solusi yang diimplementasikan, serta hasil evaluasi dari pelaksanaan
kegiatan. Selain itu, laporan juga akan mencakup rekomendasi untuk perbaikan berkelanjutan di
KJA ACE Solusindo berdasarkan temuan selama proses PKM. Laporan ini tidak hanya berfungsi
sebagai dokumentasi tetapi juga sebagai alat untuk komunikasi dengan pemangku kepentingan
terkait tentang kemajuan dan dampak dari kegiatan pengabdian masyarakat ini.

Temuan permasalahan Mitra dari pelaksanaan FGD diharapkan dapat memberikan
gambaran yang komprehensif tentang budaya kerja dan proses bisnis di Mitra, serta
mengidentifikasi permasalahan dan potensi yang dimiliki perusahaan. Dari sini akan dibuat
solusi permasalahan yang akan disampaikan kepada Mitra dan diharapkan dapat membantu
Mitra.

Tahapan kegiatan asistensi mengajar dapat dilihat secara visual pada Gambar 1.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah mengimplementasikan berbagai solusi untuk mengatasi tantangan dalam
kepemimpinan strategis, PT ACE Solusindo berhasil mencapai sejumlah hasil yang signifikan.
Berikut adalah penjelasan lebih mendalam mengenai hasil dan luaran tersebut:
1. Peningkatan Soft Skill Kepemimpinan
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PT ACE Solusindo telah melaksanakan program pelatihan soft skill yang dirancang khusus
untuk pemimpin dan karyawan. Program ini terbukti efektif dalam meningkatkan kemampuan
komunikasi, kepemimpinan, dan kerja sama tim. Pelatihan ini dikembangkan dengan kolaborasi
lembaga pelatihan terpercaya, memastikan bahwa peserta tidak hanya mendapatkan teori tetapi
juga praktik langsung yang relevan dengan situasi sehari-hari di perusahaan.

Selain itu, program mentorship diperkenalkan, memungkinkan pemimpin dan karyawan belajar
dari pengalaman nyata para pemimpin berpengalaman di organisasi. Melalui sesi mentorship
ini, karyawan dapat mengembangkan keterampilan interpersonal, mendapatkan wawasan
tentang pengambilan keputusan strategis, serta memahami dinamika kepemimpinan yang
efektif. Pendekatan ini memperkuat hubungan antara mentor dan mentee serta menciptakan
budaya pembelajaran berkelanjutan.

Pemberian feedback konstruktif secara reguler menjadi bagian integral dari proses
pengembangan karyawan. Dengan evaluasi berkala, manajemen dapat mengukur kemajuan
individu dan tim dalam keterampilan interpersonal. Feedback yang diberikan mendorong
karyawan untuk terus berinovasi dan meningkatkan diri, menghasilkan peningkatan signifikan
dalam keterampilan komunikasi dan kepemimpinan di seluruh organisasi.

2. Pembangunan Budaya Inovasi
Pembangunan budaya inovasi di PT ACE Solusindo telah mencapai hasil yang signifikan
dengan penciptaan lingkungan kerja yang terbuka dan kreatif. Perusahaan berhasil mendorong
kreativitas dengan memberikan penghargaan kepada karyawan yang mengajukan ide-ide baru,
meningkatkan motivasi dan rasa memiliki terhadap proses inovasi.

Penyederhanaan birokrasi dalam proses pengembangan produk dan layanan baru juga
dilakukan. Dengan memberikan otonomi kepada tim untuk mengeksplorasi ide-ide mereka
tanpa harus melalui banyak lapisan persetujuan, perusahaan mempercepat waktu
pengembangan produk baru dan meningkatkan responsivitas terhadap kebutuhan pasar.

Inovasi berkelanjutan menjadi fokus utama, di mana PT ACE Solusindo kini mampu
meluncurkan produk dan layanan baru secara berkala. Hal ini tidak hanya memenuhi kebutuhan
klien tetapi juga menarik perhatian pasar yang lebih luas, membantu perusahaan memperluas
pangsa pasar serta meningkatkan citra merek sebagai penyedia layanan akuntansi yang inovatif.

3. Peningkatan Kolaborasi Internal
Peningkatan kolaborasi internal menjadi fokus utama dalam upaya memperkuat efisiensi dan
efektivitas tim. Perusahaan berhasil membangun platform komunikasi yang efektif antara tim
dengan menggunakan alat komunikasi digital dan mengadakan pertemuan rutin.

PT ACE Solusindo mendorong pengembangan budaya kerja sama dengan memberikan
penghargaan atas keberhasilan proyek bersama. Kegiatan team building yang teratur
dilaksanakan untuk membangun tim yang solid dan kohesif, meningkatkan kerjasama antar
anggota tim serta memperkuat hubungan interpersonal di dalam organisasi.

Hasil dari semua inisiatif ini adalah peningkatan produktivitas tim serta kemampuan untuk
bekerja sama dalam menghadapi tantangan kompleks.
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4. Keberlanjutan Organisasi
Keberlanjutan organisasi di PT ACE Solusindo dicapai melalui langkah-langkah strategis yang
tidak hanya mengatasi tantangan internal tetapi juga memperkuat posisinya sebagai penyedia
layanan akuntansi yang responsif terhadap kebutuhan klien perusahaan keluarga.

Keberhasilan dalam pelayanan kepada klien meningkatkan tingkat kepuasan secara
keseluruhan, di mana klien merasa bahwa PT ACE Solusindo memahami kebutuhan unik
mereka dan mampu memberikan solusi tepat waktu serta efektif.

Dengan fondasi yang kuat dalam manajemen konflik, perencanaan suksesi, dan pengoptimalan
sumber daya keuangan, PT ACE Solusindo siap menghadapi tantangan masa depan.
Keberhasilan ini tidak hanya memberikan keuntungan kompetitif saat ini tetapi juga
mempersiapkan perusahaan untuk pertumbuhan berkelanjutan di masa mendatang.

Hasil hasil tersebut menunjukkan bahwa PT ACE Solusindo telah berhasil
mengimplementasikan strategi kepemimpinan yang terencana dengan fokus pada pengembangan
sumber daya manusia dan inovasi, yang terlihat dari peningkatan soft skill karyawan dan program
mentorship yang memperkuat keterampilan interpersonal. Budaya inovasi yang didorong melalui
penghargaan atas ide baru dan penyederhanaan birokrasi mempercepat pengembangan produk,
menjaga daya saing di pasar. Peningkatan kolaborasi internal melalui alat komunikasi digital dan
kegiatan team building meningkatkan semangat kerja dan produktivitas, sementara pelayanan klien
yang responsif menunjukkan komitmen perusahaan untuk tumbuh dalam industri akuntansi. Semua
pencapaian ini memperkuat posisi PT ACE Solusindo sebagai penyedia layanan akuntansi yang
inovatif dan menciptakan fondasi kuat untuk pertumbuhan berkelanjutan di masa depan.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Melalui strategi terencana yang fokus pada pengembangan kepemimpinan, inovasi, dan
kolaborasi internal, PT ACE Solusindo telah mencapai hasil signifikan dalam meningkatkan
kinerja dan pelayanan kepada klien. Peningkatan soft skill di kalangan pemimpin dan karyawan
menciptakan lingkungan kerja yang produktif, sementara program pelatihan dan mentorship
memperkuat keterampilan interpersonal serta menghasilkan pemimpin yang lebih inspiratif.

Budaya inovasi yang dibangun di perusahaan mendorong kreativitas dan mempercepat
pengembangan produk baru. Dengan memberikan penghargaan kepada karyawan yang
berkontribusi ide-ide baru dan menyederhanakan birokrasi, PT ACE Solusindo dapat merespons
kebutuhan pasar dengan lebih cepat, memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan citra merek
sebagai penyedia layanan akuntansi yang inovatif.

Peningkatan kolaborasi internal melalui platform komunikasi efektif dan kegiatan team
building juga berkontribusi pada efisiensi operasional. Dengan menciptakan tim yang solid dan
kohesif, proyek dapat diselesaikan lebih cepat dan efisien. Secara keseluruhan, pencapaian ini
menunjukkan komitmen PT ACE Solusindo untuk terus berinovasi dan beradaptasi dengan
tantangan industri, sekaligus memperkuat posisinya sebagai mitra strategis bagi klien perusahaan
keluarga.

Untuk memperkuat keberhasilan yang telah dicapai, PT ACE Solusindo sebaiknya terus
meningkatkan pengembangan sumber daya manusia dengan fokus pada pelatihan lanjutan dalam
kepemimpinan, inovasi, dan teknologi terkini dalam manajemen akuntansi. Selain itu, penting
untuk menjalin kolaborasi lebih lanjut dengan pihak eksternal seperti konsultan bisnis untuk
mendapatkan perspektif baru dalam menghadapi tantangan industri yang terus berkembang.
Penggunaan teknologi dalam manajemen akuntansi juga perlu diperkuat melalui penerapan
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sistem akuntansi terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi operasional.

Disarankan agar PT ACE Solusindo melanjutkan upaya penelitian dan publikasi ilmiah
untuk berbagi pengetahuan dengan komunitas akademis dan praktisi. Dengan melakukan
pembaruan terus-menerus, perusahaan dapat mempertahankan posisinya sebagai pionir dalam
penyediaan layanan akuntansi yang optimal bagi klien perusahaan keluarga. Langkah-langkah
ini akan memastikan bahwa PT ACE Solusindo tetap relevan dan mampu memenuhi kebutuhan
klien di era digital yang terus berkembang.
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