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ABSTRAK 

 

Persaingan antar Perguruan Tinggi (PT) makin intensif, antar Perguruan Tinggi Negeri 

(PTN), PTN dan Perguruan Tinggi Swasta (PTS), dan antar PTS. Berdasarkan data 

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi, pada tahun 2024 jumlah PT di 

Indonesia sebanyak 4.356, terdiri dari 349 PTN dan 4.007 PTS. Jumlah PTS di LLDIKTI 

wilayah III Jakarta adalah 268. Besarnya jumlah PTS, berdampak pada persaingan antar PTS 

dalam memperoleh kepercayaan masyarakat khususnya untuk mendapatkan mahasiswa. 

Menghadapi persaingan tersebut, memaksa PTS mengadopsi strategi keunggulan kompetitif 

untuk memenangkan persaingan dan keberlanjutan, dengan membangun reputasi. 

Penelitian ini bertujuan membangun sistem manajemen reputasi PTS dengan pemberdayaan 

Humas. Fokus penelitian adalah mengeksplorasi faktor utama yang mempengaruhi reputasi 

PTS serta bagaimana pengelolaan reputasi melalui pengelolaan informasi dan komunikasi 

yang dilakukan oleh Humas ke seluruh pemangku kepentingan internal dan eksternal. 

Metode penelitian adalah penelitian kombinasi (Mixed Methods) dengan model Sequential 

Explanatory Design, yaitu metode yang menggabungkan metode penelitian kuantitatif dan 

kualitatif secara berurutan, dimana tahap pertama penelitian dilakukan dengan menggunakan 

metode kuantitatif dan tahap kedua dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui survei kuesioner, wawancara mendalam, dan Focus Group Discussion 

(FGD). 

 
Hasil penelitian adalah diperolehnya sistem manajemen reputasi bagi PTS melalui 

pemberdayaan Humas, dengan memenuhi 5 (lima) faktor pendukung reputasi meliputi 

akreditasi, kualitas lulusan, SDM, peringkat (ranking), dan kepemimpinan. Humas sebagai 

elemen penghubung          ke dan dari para pemangku kepentingan harus memahami peran dan 

tugasnya, serta didukung saluran komunikasi dan perangkat Humas yang tepat, agar 

komunikasi efektif serta mendukung reputasi. Keberhasilan sistem manajemen reputasi harus 

memperhatikan dan mengantisipasi faktor- faktor negatif yang berdampak pada penuruan 

reputasi bagi PTS. 

 

Kata Kunci: PTS, Manajemen Reputasi, Humas, Faktor Pendukung Reputasi 
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ABSTRACT 

 

Competition between higher education institutions (HEIs) is intensifying, both between 

state-owned, state and private, and between private. Based on the data of the Ministry of 

Education, Culture, Research, and Technology, in the year 2024 the total number of HEIs in 

Indonesia is 4,356, consisting of 349 state and 4,007 private. Specifically in the Jakarta area, 

based on data from the Higher Education Service Institution (LLDIKTI) region III, the total 

number of private HEIs are 268. With a large number of private HEIs, there is a competition 

between private in gaining public trust, especially to attract students. Facing this 

competition, it forces private HEIs to adopt a competitive advantage strategy to win the 

competition, by building a reputation. 

 

The research method is a combination research (Mixed Methods) with Sequential 

Explanatory Design model, which is a method that combines quantitative and qualitative 

research sequentially, where the first stage of research is conducted using quantitative 

methods and the second stage with qualitative methods. Data collection techniques were 

conducted through questionnaire surveys, in-depth interviews, and Focus Group Discussions 

(FGDs). 

 

The result of the research is a reputation management system for private HEIs through PR 

empowerment by fulfilling 5 (five) factors that affect reputation, namely accreditation, 

quality of graduates, human resources, ranking, and leadership. PR as an interface element 

of reputation to and from internal and external stakeholders of private HEIs must understand 

its role and duties very well using the right communication channels and PR tools to support 

reputation. The success of the reputation management system must also anticipate negative 

factors that have an impact on the decline of reputation for private HEIs. 

 

Keywords: Private HEIs, Reputation Management, Public Relations, Reputation Factors. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan antar Perguruan Tinggi (PT) semakin intensif (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 

2018). Menghadapi persaingan yang tinggi di pasar pendidikan, memaksa lembaga 

pendidikan tinggi mengadopsi strategi keunggulan kompetitif untuk memenangkan 

persaingan (Thomas, 2011). Ditambahkan oleh Hardjana (2008) bahwa reputasi dipercaya 

sebagai syarat untuk memenangkan persaingan dan menjamin keberlangsungan hidup 

(survival) karena dalam situasi kompetisi yang tinggi, reputasi dapat menolong perusahaan 

mengembangkan dan memelihara eksistensinya dengan membuat strategi komunikasi yang 

tepat. Universitas bukan hanya sebagai lembaga pendidikan tinggi saja tetapi juga 

merupakan lembaga bisnis, oleh karenanya perlu menjadi perhatian untuk menarik 

mahasiswa, dosen, dan investasi penelitian (Azoury et.al, 2014). 

Pandemi Covid-19 yang melanda dunia di awal tahun 2020, memperparah situasi sehingga 

berujung pada ketidakberlanjutan bisnis. Berdasarkan data World Bank yang disampaikan 

Menteri Bappenas Suharso Manoarfa, bahwa 60% perusahaan bisnis dunia sudah mengalami 

kebangkrutan (Sindonews.com, Desember 2020). Gambaran singkat di masa pandemi, juga 

dialami Perguruan Tinggi Swasta (PTS) di Jakarta tahun 2021. Menurut Kepala Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) wilayah III Jakarta Prof. Dr. Setyo Agus Budi, M.Sc. 

bahwa jumlah mahasiswa berkurang 20 ribu dari semula 661.130 di tahun 2020, menjadi 

641.047 di tahun 2021 (Tempo.co, November 2021). 

Situasi atau kondisi seperti di atas membawa organisasi masuk ke dalam fase krisis, yang 

terkadang tidak diperhitungkan, yang kemudian dapat menyebabkan kegagalan. Setiap 

organisasi harus memasukkan kondisi darurat dalam perhitungan bisnisnya agar selalu siap 

jika dihadapkan pada situasi krisis, tidak terkecuali PTS yang juga menghadapi situasi krisis, 

terlebih di saat pandemi, seperti dikatakan Setyo Agus Budi di atas. Berkurangnya jumlah 

mahasiswa, menurunnya kemampuan membayar biaya studi, berubahnya metode 

pembelajaran dan komunikasi berbasis teknologi menuntut semua pihak beradaptasi dan 

melakukan perubahan. 
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