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KATA PENGANTAR

Pandemi Covid-19 yang telah melanda Indonesia sejak awal Maret 2020
hingga kini telah mengubah tatanan berbagai bidang kehidupan. Sektor bisnis tidak
luput dari dampak itu yang memaksa pebisnis untuk mengubah model bisnis yang
selama ini biasa mereka jalankan. Mengubah model dan bertransformasi secara
digital atau hibrid agar dapat bertahan adalah strategi umum yang dijalankan
wirausaha saat ini. Jika berdiam diri menganggap business as usual, jangan berharap
bisnis akan tetap eksis apalagi berkembang.

Book chapter ini memuat artikel yang mengulas tinjauan dari aspek
manajemen, ekonomi, dan kewirausahaan bagaimana bisnis bertransformasi
menanggapi kondisi eksternal yang demikian cepat berubah dan memaksa unit bisnis
bersikap responsif, bahkan juga proaktif.

Semoga dengan kehadiran book chapter ini dapat menambah perspektif
berpikir mengenai transformasi bisnis yang sedang terjadi hingga saat ini, setidaknya
ketika pandemi belum menunjukkan sinyal akan berakhir, tapi kehidupan terus
berjalan dan bisnis harus tetap beroperasi. Sebuah tanda pemulihan ekonomi yang

senantiasa memberikan harapan.

Jakarta, September 2021
Ketua Program Studi Sarjana Manajemen

Frangky Selamat, S.E., M.M.
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