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v LATAR BELAKANG N

Media sosial dan influencer marketing
berperan  penting dalam  membentuk
persepsi konsumen, khususnyd pada industri
kecantikan. Namun, tingginya interaksi pada
konten promosi belum tentu menghasilkan
keputusan pembelian. Oleh karena ituy,
penelitian ini mengkaji peran kualitas
argumen dan daya tarik influencer dalam
memengaruhi niat beli dan keputusan
pembelian konsumen.
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" v METODE PENELITIAN N
Penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitatif dengan
desain kausal melalui survei
kuesioner online kepada konsumen
Harlette Beauty di Jabodetabek
yang dipilih secara purposive
sampling, dengan analisis data
menggunakan SEM-PLS.

' v TUJUAN PENELITIAN

Menganalisis pengaruh kualitas argumen dan

daya tarik influencer terhadap keputusan
pembelian produk Harlette Beauty dengan niat
beli sebagai variabel mediasi di Jabodetabek.
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v VARIABEL PENELITIAN

« Kualitas Argumen (X1) - Variabel independen

Tingkat kejelasan, kelogisan, dan kekuatan

pesan promosi yang disampdikan influencer.

« Daya Tarik Influencer (X2) - variabel independen

Persepsi konsumen terhadap daya tarik fisik,
kepribadian, dan kredibilitas influencer.

- - . .

« Niat Beli (zZ) — variabel mediasi

Keinginan konsumen untuk membeli produk
Harlette Beauty setelah melihat konten
influencer.

+ Keputusan Pembelian (Y) — Variabel dependen

Tindakan konsumen dalam memutuskan
pembelian produk Harlette Beauty.
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'v 'HASILDAN PEMBAHASAN
(’

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
argumen dan daya tarik influencer
berpengaruh signifikan terhadap niat beli,
serta niat beli berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Namun,
daya tarik influencer tidak berpengaruh
langsung terhadap keputusan pembelian,
karena konsumen tidak langsung membeli
hanya berdasarkan ketertarikan pada
influencer, melainkan melalui niat beli yang
terbentuk terlebih dahulu.
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"« KESIMPULAN

Kualitas argumen dan daya tarik influencer
berperan penting dalam membentuk niat beli
yang berdampak pada keputusan pembelian
produk Harlette Beauty. Strategi komunikasi
influencer yang jelas, relevan, dan kredibel dapat
meningkatkan efektivitas pemasaran digital.
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