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Indahutama Global Kota Palangka Raya
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“Penjaga Napas Seni Wayang Golek”
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Evaluasi Penggunaan Sistem Informasi Akademik Al Insyirah (SINAI) menggunakan
Pendekatan TAM pada Fakultas Teknologi Kesehatan IKTA
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Netnografi Hashtag #KaburAjaDulu : Interaksi dan Konstruksi Makna dalam Media Baru
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Perbandingan Berbagai Aliran Dan Macam-Macam Ideology Dalam Pendidikan
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Pengaruh Latihan Target Terhadap Akurasi Tendangan Penalti Shooting Sepak Bola di SSB
Pluto Luragung Tonggoh
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Implementasi Community Based Correction dalam Program Asimilasi Narapidana di Lembaga
Pemasyarakatan
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Implementasi Sanksi Adat dalam Kasus Pernikahan Sesuku di Desa Sungai Pinang, Kecamatan
Tambang, Kabupaten Kampar, Provinsi Riau
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Social Change in the Digitalization Era of Indonesian Consumerism on E-Commerce Platforms
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Konsentrasi Trietanolamin Terhadap Nilai SPF (Sun Protection Factor)
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Peningkatan Hasil Belajar Seni Budaya Melalui Game PBL Media Ubur-Ubur pada Siswa Kelas
VII D di SMPN 10 Malang
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Profitabilitas Terhadap Nilai Perusahaan (Studi Empiris pada Perusahaan Perbankan
Konvensional yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2021-2023)
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Hubungan Mekanisme Koping Terhadap Tingkat Cemas Mahasiswa Fakultas Kedokteran
Universitas Muhammadiyah Semarang dalam Penyusunan Skripsi
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Tingkat Kondisi Fisik Pemain Futsal SMAN 1 Kandis
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Tanggung Jawab Pelaku Usaha terkait Penjualan Rokok kepada Anak dan Perlindungan Hukum
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Persepsi Siswa Terhadap Pemanfaatan Media Pembelajaran Audio Visual untuk Meningkatkan
Hasil Belajar Mata Pelajaran IPS Kelas IX di SMP Swasta Talitakum Medan
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Strategi Integratif untuk Menurunkan Ketidakcukupan Konsumsi Pangan di Indonesia:
Pendekatan Berbasis Data Spasial dan Reformasi Kebijakan Pangan
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Pengembangan Lembar Kerja Elektronik Kontekstual Pada Pembelajaran Bahasa Arab Di Mtsn
1 Kerinci
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Implementasi Diversi Terhadap Tindak Pidana yang Dilakukan oleh Anak Berdasarkan Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 20212 Tentang Sistem Peradilan Pidana Anak
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Evaluasi Tingkat Pelayanan Jalan Menggunakan Metode LOS Pada Ruas Jalan Rogojampi–
Benculuk Berdasarkan PKJI 2023 dan VISSIM
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Konsep Nilai dan Prinsip Derivatif dalam Ekonomi Islam: Telaah Teoritis dan Praktis
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Peran Komunitas Saujana Bentala Program Sisir Aksara dalam Meningkatkan Literasi Baca dan
Tulis di Alun-Alun Kabupaten Karawang

 PDF

Kontruksi Identitas Pemuda Muslim dalam Komunitas Seni dan Kreatif: Studi Kasus Komunitas
Titik Temu Jember
MUSLIM YOUTH IDENTITY CONSTRUCTION IN THE ARTS AND CREATIVE COMMUNITY: A CASE STUDY
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Optimalisasi Teknologi IoT untuk Penyemprotan Tanaman Padi
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Pengaruh Arus Kas Operasi, Arus Kas Investasi, Arus Kas Pendanaan Dan Laba Bersih Terhadap
Harga Saham Dengan Ukuran Perusahaan Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris Pada
Perusahaan Sektor Infrastruktur yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2021-2023)
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Peran Hukum Adat dan Islam dalam Dinamika Sosial Mesjid Raya Pekanbaru: Tinjauan
Antropologi Hukum

 PDF

Kajian Kesehatan Dan Keselamatan Kerja Pada Pekerjaan Penyelidikan Tanah Dengan Metode
Boring
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The Needs Analysis of English Materials for Accounting Students at SMK N 1 Pematang Siantar
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Analisis Tingkat Keselamatan Dan Kesehatan Kerja (K3) Dengan Metode Structured What-If
Technique (SWIFT) Pada Proyek Pemasangan Metal Sparator Reject Cement Mill Bosowa
Banyuwangi

 PDF

Gambaran Pengetahuan Ibu Mengenai Infeksi Saluran Pernapasan Akut (ISPA) Pada Balita di
Puskesmas Tanjung Sekayam Kecamatan Kapuas Kabupaten Sanggau

 PDF

Peran Dinas Lingkungan Hidup dalam Optimalisasi Pemberdayaan Masyarakat Berbasis
Program Bank Sampah (Studi Kasus: Kecamatan Mayangan, Kota Probolinggo)

 PDF

The Influence of a Child-Friendly Learning Environment on the Emotional Development Early
Childhood Childern at PAUD RA Al Marzuqiyah Ciracas Jak-tim

 PDF

Analisis Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam Menjalankan Aplikasi Slawe di Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Bengkulu

 PDF
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Optimalisasi Alat Peraga IPA Pada Praktikum Fotosintesis Tanaman Hidrilla SP. Dalam
Meningkatkan Aktivitas Belajar Siswa
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Literature Review: Analisis Dampak Artificial Intelligence (AI) dalam Membangun Generasi
Digital di Era Pendidikan 4.0
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Pengaruh Pembelajaran Gamifikasi Berbasis Media Truth Or Dare Terhadap Hasil Belajar IPS
Peserta Didik Kelas VIII Di SMP Negeri 236 Jakarta
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Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Di Kelurahan Oetete Kecamatan Oebobo Kota
Kupang

 PDF

Peranan Teknologi Pendidikan Dalam Peningkatan Kualitas Pembelajaran
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Terapi Bermain Melipat Origami Untuk Meningkatkan Motorik Halus Pada Anak Berkebutuhan
Khusus
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Analisis Determinan Pengungkapan Emisi Karbon Dengan Reputasi Perusahaan Sebagai
Variabel Moderasi Pada Perusahaan Pertambangan Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia
Periode 2021-2023

 PDF

Problematika Pemahaman Konsep Siswa SMP Pada Materi SPLDV Ditinjau dari Motivasi
Belajarnya

 PDF

Gambaran Self-Compassion Pada Dewasa Awal Korban Body Shaming

 PDF

Strategi dan Inovasi Pendidikan Pancasila Abad 21 Dalam Membentuk Sikap Nasionalisme

 PDF

Mengukur Pengalaman Pengguna Aplikasi MochiMochi Menggunakan User Experience
Questionnaire

 PDF
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The Influence of Social Media in the Digital Age on the Lives of Mothers and Teenager
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Optimizing the Implementation of Incoterms 2020 in Support of International Trade Efficiency
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Optimalisasi Pembuatan Gerak Animasi 3D dalam Serial Little Ammar Menggunakan Prinsip
Exaggeration dan Line of Action

 PDF

Psikoedukasi Regulasi Emosi Pada Anak Panti Asuhan

 PDF

Hubungan Antara Pola Asuh Otoriter Dengan Prokrastinasi Akademik Pada Siswa SMK Negeri X
Salatiga

 PDF

Pengaruh Kegiatan Bermain Peran Terhadap Sikap Percaya Diri Anak Usia 5-6 Tahun di TK Al-
Ikhlas Kecamatan Mandalawangi

 PDF
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Hubungan Stres Akademik dengan Kejadian Tension Type Headache (TTH) di Era Pandemi
COVID-19 Pada Mahasiswa Prodi Kedokteran Universitas Tanjungpura

 PDF

A Syntactical Analysis on Sentence Pattern Used in Sasha Sloan’s Song Lyrics

 PDF

Peran Rehabilitasi Therapeutic Community Dalam Pemulihan Narapidana Narkotika di Lapas
Narkotika Kelas IIA Jakarta

 PDF

Sistem Informasi Pelaporan Kinerja Guru SMP Pada Dinas Pendidikan Kebudayaan
Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Semarang

 PDF

Fenomena Hazing sebagai Pemicu Tawuran Pelajar STM di Jakarta Berdasarkan Perspektif Teori
Sub-Culture of Violence

 PDF

Aktivitas Monitoring Media Tim Humas dan Protokoler PT INKA (Persero) pada Media Digital
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Perspektif Islam Dan Kesehatan Mengenai Donor Asi: Status Mahram dan Keamanan
Kesehatan
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Eksplorasi Gaya Kepemimpinan Kepala Sekolah dalam Menghadapi Tantangan Kurikulum
Merdeka di Sekolah Menengah Atas Negeri 5 Kota Jambi
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Studi Literatur : Peran Entrepreneurial Mindset dalam Membangun Ketahanan Bisnis Stratup
di Kalangan Mahasiswa

 PDF

Program Pengembangan Industri Kemasan oleh UPT Sentra Industri Kecil dan Menengah
Pangan Kota Pekanbaru

 PDF

Upaya Penanganan Kejahatan Penyelundupan Di Wilayah Perairan Tanjung Jabung Barat Oleh
Polairud Polres Tanjung Jabung Barat
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Pengembangan e-Modul Berbasis Problem Based Learning Berbantuan Brain Game Wordwall
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Determinasi Tingkat Pendidikan dan Tingkat Pengangguran terhadap Kemiskinan di Jawa
Timur
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Pengaruh Mekanisme Good Corporate Governance Terhadap Financial Distress pada Sektor
Consumer Cyclicals yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2021-2023
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Peraturan Anti-Dumping dalam Perdagangan Internasional serta Dampak Dumping Bagi
Negara Importir dan Negara Eksportir
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Legalitas Tarif Retaliasi Tiongkok dalam Perang Dagang Terhadap Amerika Serikat

 PDF

Rancangan Geometri Peledakan Pada Lapisan Limestone di PT Balangan Coal Kecamatan
Paringin Kabupaten Balangan Provinsi Kalimantan Selatan
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Pengaruh Pemberian Rebusan Daun Kelor Terhadap Peningkatan Kadar HB Pada Ibu Hamil
Trimester II Dengan Anemia Ringan Di Puskesmas Oelolok Tahun 2025

 PDF

Strategi Komunikasi Pemasaran Polca Coffee dalam Meningkatkan Brand Awareness Melalui
Media Instagram

 PDF

Peredaran Kosmetik Ilegal di Kabupaten Sambas dalam Perspektif Pemasaran Farmasi

 PDF

Inovasi Transformasi Digital Holistik di Jasa Raharja: Integrasi Sistem ERP, HRIS, dan
Manajemen Data uuntuk Optimalisasi Layanan Publik

 PDF

Analisis dan Pemetaan Kualitas Air di Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang
Sumatera Utara

 PDF

Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Motivasi Belajar Terhadap Prestasi Belajar Pendidikan
Agama Islam Siswa SMP PGRI Kota Bengkulu

Fitriyaningsih Fitriyaningsih, Dini Justian, Kristiani Bauk 6563-6569
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Partisipasi Pemilih Perempuan Dalam Pilkada Tahun 2024 di Kota Ternate

 PDF

Hubungan Total Quality Management (TQM) Dengan Kepuasan Pasien Di Ruang Perawatan
Lantai 3 Di Rumah Sakit Hikmah Citra Medika Sengkang

 PDF

Implementasi Peraturan Daerah No. 02 Tahun 2012 dalam Mendukung Keberlanjutan dan Daya
Saing Pasar (Studi Pada Pasar Semampir Kabupaten Probolinggo)

 PDF

Analisis Kadar Hidrokuinon dalam Sediaan Krim Racikan di Toko Kosmetik Kabupaten Jepara
dengan Metode Spektrofotometri UV-Vis

 PDF

Penerapan Media Puzzle untuk Meningkatkan Hasil Belajar Musik di Kelas VIII-G SMPN 10
Malang

 PDF
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Optimalisasi Website PT Mount Vera Sejati menggunakan Google Analytics
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Rekonstruksi Budaya Organisasi: Korupsi di Indonesia Sangat Mengkhawatirkan, Termasuk di
BUMN

 PDF   PDF

Analisis Hukum Terhadap Pemenuhan Hak Anak Korban Eksploitasi Seksual Melalui Putusan
Pengadilan

 PDF

Pertanggungjawaban Pidana terhadap Judi Online yang Melibatkan Anak Dibawah Umur
Berdasarkan UU No. 35 Tahun 2014 Tentang Perubahan Atas UU No. 23 Tahun 2002 tentang
Perlindungan Anak

 PDF

Family Instrumental Support and Dietary Compliance in Type II Diabetes Mellitus Patients: A
Cross-Sectional Study

 PDF

Kontradiksi Program Sertifikasi Tanah Ulayat atara Hukum Adat dan Hukum Agraria Studi
Kasus: Tanah Ulayat Masyarakat Adat Minangkabau
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Kearifan Lokal sebagai Sumber Inspirasi dalam Pengembangan Produk Wisata Budaya Kreatif

 PDF

Peranan Strategi Mitigasi dalam Menghadapi Risiko Operasional pada Perusahaan dan UMKM

 PDF

Inovasi Kewirausahaan di Era Digital: Kajian Literatur tentang Model Bisnis UMKM Berbasis
Teknologi

 PDF

Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja Dan Dukungan Manajemen Terhadap Kinerja
Karyawan PT Wika Rekayasa Konstruksi – Proyek Paket III PLTMG Biak 15 MW Kabupaten Biak
Numfor

 PDF

Analisis LQ (Location Quatient) dalam Menentukan Sektor Unggulan di Kabupaten Langkat,
Provinsi Sumatera Utara (2015-2024)

 PDF
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Pengaruh Kompetensi Pedagogik Dan Kemampuan Berkomunikasi Guru Terhadap Motivasi
Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Ilmu Pengetahuan Sosial Di SMP Negeri 35 Medan

 PDF

HUBUNGAN USIA DAN JENIS KELAMIN DENGAN HASIL PEMERIKSAAN S-GENE TARGET FAILURE
(SGTF) DI LABORATORIUM MIKROBIOLOGI RUMAH SAKIT UNIVERSITAS TANJUNGPURA
PONTIANAK

 PDF

The Effect of Grammarly App as an Artificial Intelligence Media On The Students ̀Writing Ability
in Recount Text for Grade Ten at Sma Negeri 5 Pematangsiantar

 PDF

Pengaruh Financial Technology Terhadap Impulsive Buyiang dengan Pengelolaan Kuangan
Pada Gen Z di Kota Sukabumi

 PDF

Evaluasi Manajemen Kinerja Bpjs Ketenagakerjaan Cabang Medan Kota Melalui Standar
Layanan Untuk Peserta dan Penerima Manfaat

 PDF

Optimalisasi Manajemen Mutu dalam Meningkatkan Kompetensi Guru Pendidikan Agama
Islam

Fiorentina Silaban; Lasma Siagian; Mian Siahaan 5097-5108
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Analisis Kinerja Seismik dan Modifikasi Struktur Baja di Wilayah Kds Tinggi (Studi Kasus: PT.
Warisan Eurindo, Banyuwangi)

 PDF

Penegakan Hukum terhadap Perkara Tindak Pidana Korupsi Pengadaan Pemasangan Jaringan
Pipa Distribusi System Pompa pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Way Rilau Kota
Bandar Lampung Tahun 2019 (Studi pada Kejaksaan Tinggi Lampung)

 PDF

Pengaruh Penggunaan Bahasa Isyarat Terhadap Kemampuan Bahasa Reseptif Pada Anak
dengan Gangguan Pendengaran di SLB B YRTRW Surakarta

 PDF

Kontribusi Bahasa Indonesia dalam Buku Pelajaran Ilmu Pengetahuan Alam Sosial (IPAS)
terhadap Edukasi Lingkungan Hidup di Sekolah Dasar

 PDF

Analisisi Criminal Profiling Pelaku Pembunuhan dan Pemerkosaan Anak

 PDF

Jazuli Jazuli, Sukhoiri Sukhoiri 8418-8429
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Zulfan Firdaus, Yohanes Pracoyo Widi Prasetyo, Dimas Aji Purnomo 6694-6704


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Representasi Psychological Well-Being Warga Binaan Pemasyarakatan Berdasarkan Pola
Kunjungan Keluarga Di Lembaga Pemasayarakatan Kelas IIa Manado

 PDF

Pengaruh Dukungan Sosial Keluarga Terhadap Kebermaknaan Hidup Narapidana Dewasa Awal
di Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Manado

 PDF

Analisis Penyelesaian Sengketa Tanah Warisan dalam Perspektif Hukum: Studi Kasus di Desa
Serei Kecamatan Likupang Barat Kabupaten Minahasa Utara

 PDF

Analisis Kuda-Kuda Baja dengan Metode Titik Buhul dan Structure Analisis Program (SAP) 2000

 PDF

Penerapan Strategi Image Restoration Melalui PR Stunt Untuk Memulihkan Citra Susu dan Roti
Bakar Om Bob

 PDF

Perancangan Aplikasi Website Survei Minat Mahasiswa Terhadap Organisasi Kemahasiswaan di
Universitas Esa Unggul Kampus Bekasi

Cristie Nelly Tumbel, Tellma M. Tiwa, Gloridei L. Kapahang 35-44
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

Ninik Paryati 394-405


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Aliph Putri Utami, Nixon Erzed, Badie Uddin, Binastya Anggara Sekti 160-175
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Pengaruh Terapi Spiritual Emotional Freedom Technique dan Aromaterapi Lavender Terhadap
Penurunan Nyeri Pada Pasien Post Sectio Caesarea di RSU Nurhayati Garut Tahun 2025

 PDF

Analisis Work-Life Balance Pada Pegawai Badan Narkotika Nasional Kota Manado

 PDF

Manajemen Sarana dan Prasarana di SMA Negeri 1 Indralaya Kabupaten Ogan Ilir

 PDF

The Importance of Human Resource Skills in the Digital Industry Era

 PDF

Pengaruh Supervisi Kepala Sekolah dan Kompetensi Profesional terhadap Kinerja Guru

 PDF

Sistem Kontrol dan Monitoring Kualitas Air Reverse Osmosis (RO) Menggunakan Fuzzy Logic
Metode Sugeno Berbasis Internet of Things
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Euis Sumilawati, Milka Anggraeni Karubuy, Magdalena Tri Putri Apriyani 54-63
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Pengaruh Struktur Aset, Profitabilitas dan Ukuran Perusahaan Terhadap Kebijakan Hutang
Pada Perusahaan Bumn yang Terdaftar di BEI Tahun 2020-2023

 PDF

Analisis dan Perancangan Sistem Pendukung UMKM Pada Koperasi Purworejo Selaras Berbasis
Teknologi Informasi

 PDF

Potensi Implikasi Sanksi dari Tindak Pidana Korupsi dalam Penerapan Kitab Undang-Undang
Hukum Pidana Nasional

 PDF

Efektivitas Aromaterapi Lavender dan Teknik Deep Breathing dalam Mengurangi Kecemasan
Pada Ibu Hamil Menjelang Persalinan SC di RSU Nurhayati Garut Tahun 2025

 PDF

Analisa Perhitungan Susut di PT PLN (Persero) ULP Talang Padang

 PDF
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Nurul Nazira, Elsa Meirina 189-203
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Robertus Suraji, Muhammad Yasir 149-159
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris berkaitan dengan pengaruh persepsi 

kemudahan (perceived ease of use), persepsi kegunaan (perceived usefulness), persepsi harga 

(perceived price), persepsi kenyamanan (perceived convenience), dan persepsi keamanan (security) 

terhadap keinginan konsumen untuk melakukan pembelian melalui e-commerce. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 204 orang. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis dengan regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

persepsi kegunaan, persepsi kenyamanan, dan persepsi keamanan memberikan pengaruh positif 

signifikan terhadap keinginan konsumen untuk melakukan pembelian melalui e-commerce. Namun, 

persepsi kemudahan dan persepsi harga tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap keinginan 

konsumen untuk melakukan pembelian melalui e-commerce. Hasil penelitian ini memberikan implikasi 

bagi pengelola e-commerce untuk meningkatkan kegunaan, kenyamanan, dan keamanan layanan guna 

mendorong minat konsumen bertransaksi secara online. 

Kata Kunci: E-Commerce, Minat Pembelian, Persepsi Konsumen, TAM 
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Abstract 

This study aims to provide empirical evidence on the influence of perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived price, perceived convenience, and perceived security on consumers' purchase 

intention in e-commerce. A quantitative approach was employed with a total of 204 respondents. Data 

were collected through structured questionnaires and analyzed using multiple regression analysis. The 

findings reveal that perceived usefulness, perceived convenience, and security have a significant positive 

effect on consumers' purchase intention in e-commerce platforms. Conversely, perceived ease of use 

and perceived price do not exhibit a significant influence. These results offer practical implications for 

e-commerce providers to prioritize improvements in the usefulness, convenience, and security of their 

platforms to foster greater consumer purchase intention in online transactions. 

Keywords: E-Commerce, Consuments’ Perceptions, Customers’ Intentions, TAM 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan informasi menuntut perusahaan dan para pelaku usaha 

lain untuk dapat lebih adaptif dan inovatif dalam menentukan strategi pemasaran. Dengan 

sgartegi pemasaran yang efektif, perusahaan akan meningkatkan efisiensi operasionalnya 

dan tentu juga akan mendorong daya saing perusahaan. Strategi didefinisikan oleh 

Rothaermel (2021) sebagai rangkaian tindakan yang diarahkan untuk mencapai tujuan 

perusahaan untuk mendapatkan dan mempertahannya kinerja perusahaan agar lebih 

unggul dari pesaingnya. Dalam konteks bisnis digital, strategi pemasaran yang tepat akan 

menunjang proses bisnis perusahaan agar dapat berjalan dengan optimal. 

Pemilihan dan penggunaan e-commerce oleh para konsumen memiliki hubungan 

kausalitas dengan kualitas dari laman atau aplikasi e-commerce itu sendiri. Kemudahan 

hingga kepuasan pelanggan menjadi persepsi esensial dalam memilih e-commerce yang 

akan digunakan untuk menjadi media bertransaksi. E-commerce menawarkan banyak 

kemudahan, rasa nyaman bertransaksi, hingga efisiensi dalam berbelanja.  

Technology Acceptance Model (TAM) dijelaskan oleh Santi dan Erdani (2021) sebagai 

sebuah teori yang digunakan menjelaskan mengenai bagaimana pengguna suatu sistem 

teknologi informasi menerima sistem tersebut dan dipengaruhi oleh adanya suatu persepsi 

yang komponen dasarnya seperti persepsi kegunaan dan kemudahan.  

Jogiyanto (2017) menyatakan bahwa persepsi kemudahan mencerminkan tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap kemudahan sistem yang digunakan, sehingga dapat 

memengaruhi keputusan yang diambil. Halim dan Keni (2023) mengungkapkan bahwa 

persepsi kemudahan turut membentuk niat pelanggan dalam melakukan transaksi 
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berulang, yang didorong oleh kenyamanan serta kemudahan akses terhadap layanan e-

commerce. Oleh karena itu, hipotesis yang digunakan adalah: 

H1: persepsi kemudahan (perceived ease of use) memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (customers’ intentions) 

Menurut Halim dan Keni (2023), persepsi kegunaan (perceived usefulness) merupakan 

pandangan yang muncul ketika pengguna meyakini bahwa tujuan yang diinginkan dapat 

dicapai dengan lebih mudah dan dalam waktu yang lebih efisien. Chen dan Lee (2020) juga 

menegaskan bahwa kecenderungan pengguna dalam melakukan pembelian ulang 

dipengaruhi oleh persepsi terhadap kegunaan aplikasi e-commerce, khususnya dalam 

membantu menemukan produk yang diinginkan serta memberikan kemudahan dalam 

proses pembayaran. Oleh karena itu, hipotesis yang digunakan adalah: 

H2: persepsi kegunaan (perceived usefulness) memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (customers’ intentions) 

Persepsi harga dijelaskan oleh Kotler dan Keller (2016) sebagai cara pandang 

konsumen atas harga suatu barang atau jasa dibandingkan dengan manfaat yang diterima 

konsumen. Chou dan Liao (2021) dalam penelitiannya menemukan bahwa persepsi harga 

yang dianggap sesuai dengan kualitas produk yang diterima mendorong pelanggan untuk 

meningkatkan frekuensi transaksi pembelian melalui e-commerce. Oleh karena itu, hipotesis 

ketiga yang digunakan adalah: 

H3: persepsi harga (perceived price) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (customers’ intentions) 

Menurut Carandy dan Syahputra (2024), kenyamanan menjadi salah satu faktor 

penting yang secara signifikan memengaruhi keinginan pelanggan dalam bertransaksi. Oleh 

karena itu, hipotesis keempat yang digunakan adalah: 

H4: kenyamanan (perceived convenience) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (customers’ intentions). 

Menurut Yoni, Rahmawati, dan Pratama (2023), persepsi keamanan mengacu pada 

keyakinan pengguna terhadap kemampuan sistem digital dalam menjaga keamanan 

informasi pribadi serta transaksi dari berbagai risiko. Penelitian yang dilakukan oleh Yoni 

dkk. (2023) menunjukkan bahwa hubungan antara persepsi keamanan (perceived security) 

dan niat pelanggan untuk bertransaksi akan muncul apabila pelanggan memiliki 

kepercayaan terhadap keamanan sistem e-commerce yang digunakan. Oleh karena itu, 

hipotesis yang digunakan adalah: 
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H5: Keamanaan (perceived security) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (customers’ intentions). 

Anaya dan Lukman (2023) membuktikan secara empiris bahwa terdapat empat faktor 

yang mendorong niat konsumen untuk melakukan pembeliuan pada e-commerce, yang 

meliputi persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use), persepsi kegunaan 

penggunaan (perceived usefulness), persepsi kenyamanan (convenience), persepsi 

keamanan (security), dan juga faktor kualitas website (website quality). Selain itu, Hesti dan 

Ruth (2020) juga menekankan bahwa user interface yang dinilai sederhana dan mudah 

untuk digunakan oleh konsumen akan memberikan pengalaman positif saat melakukan 

belanja online. 

Namun daripada itu, terdapat keberagaman temuan pada hasil penelitian-penelitian 

sebelumnya. Imas dan Adila (2019) menemukan bahwa terdapat adanya pengaruh positif 

antara persepsi kemudahan terhadap minat pelanggan untuk melakukan pembelian, 

sementara Deananda, Budiastuti, dan Muid (2020) justru menemukan sebaliknya. Selain itu, 

variabel persepsi harga juga masih menuai perdebatan. Nihayah dan Suyono (2023) menilai 

bahwa persepsi harga memberikan pengaruh signifikan terhadap keinginan konsumen 

untuk melakukan pembelian. Namun, pada penelitian yang dilakukan pada tahun yang 

sama oleh Surbakti dan Malau (2020) justru didapatkan hasil yang berbeda. Melihat adanya 

perbedaan hasil penelitian sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kembali 

pengaruh persepsi kemudahan, kegunaan, harga, kenyamanan, dan keamanan terhadap 

keinginan konsumen melakukan pembelian melalui e-commerce. Kajian ini dilakukan 

dengan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) untuk mendapatkan gambaran 

empiris yang lebih komprehensif. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “Faktor-Faktor 

yang Mendorong Konsumen Menggunakan E-Commerce dengan Pendekatan TAM”. 

 

METODE PENELITIAN 

Desain penelitian ini menggunakan jenis metode kuantitatif dengan pendekatan 

eksplanatori dengan menggunakan data primer yang peroleh dari penyebaran kuesioner. 

Subyek penelitian ini adalah pengguna aktif e-commerce dengan berbagai latar belakang. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience dan snowball sampling. 

Sampel diambil pada bulan Februari sampai Maret 2025. Jumlah sampel yang terkumpul 

berasal dari 204 respoden.   

Instrumen penelitian berbentuk kuesioner daring menggunakan Google Form 

memuat 61 butir pertanyaan. Penilaian responden terhadap setiap pernyataan dilakukan 
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dengan skala Likert lima poin, mulai dari skor 1 (sangat tidak setuju) hingga 5 (sangat setuju). 

Setelah data terkumpul, dilakukan pengujian validitas indikator dan diperoleh hasil bahwa 

indikator final yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 55 yang diolah dari 

hasil kuesioner. Data diolah menggunakan aplikasi SmartPLS ver.4.0. Hasil uji realibilitas dan 

uji validitas seperti disajikan dibawah ini.  

Tabel 1. Hasil Uji Realibilitas dan Validitas 

 Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

(rho_a) 

Composite 

Reliability 

(rho_c) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Customers' Intentions 0,957 0,958 0,963 0,723 

Perceived Convenience 0,932 0,938 0,945 0,712 

Perceived Ease of Use 0,944 0,946 0,952 0,666 

Perceived Price 0,926 0,930 0,939 0,661 

Perceived Security 0,972 0,976 0,975 0,763 

Perceived of Usefulness 0,927 0,931 0,941 0,665 

Sumber: Data diolah penulis dengan SmartPLS (2025). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Sedangkan hasil uji regresi dapat disimpulkan bahwa variabel independen dan 

dependen dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang kuat dan substansial terhadap 

keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (customers’ intentions). Tabel hasil uji 

regresi terdapat pada Tabel 2. 

Tabel 2. Hasil Uji R-square dan R-square-adjusted 

 R-square R-square adjusted 

Customers' Intentions (N) 0,769 0,763 

Sumber: Output diolah melalui SmartPLS 4.0 oleh penulis (2025) 

Persepsi kemudahan (perceived ease of use) dengan hasil original sample 0,094 

menyatakan bahwa arah pengaruhnya positif. Namun, berpengaruh tidak signifikan dan 

hasil dari p-value adalah 0,069 dimana hasil tersebut > 0,05 serta t-statistic < 1,96 yakni 

1,486 maka hasil tersebut menyatakan bahwa arah pengaruhnya tidak signifikan, dengan 

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) ditolak.  
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Persepsi kegunaan (perceived usefulness) dengan hasil original sample 0,135 

menyatakan bahwa arah pengaruhnya positif. Selain itu, persepsi kegunaan berpengaruh 

signifikan dan hasil dari p-value adalah 0,049 dimana hasil tersebut < 0,05 serta t-statistic 

> 1,96 yakni 1,970 maka hasil tersebut menyatakan bahwa arah pengaruhnya signifikan, 

dengan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H2) diterima.  

Persepsi kegunaan (perceived price) dengan hasil original sample 0,072 menyatakan 

bahwa arah pengaruhnya positif. Namun, berpengaruh tidak signifikan dan hasil dari p-

value adalah 0,160 dimana hasil tersebut > 0,05 serta meskipun t-statistic < 1,96 yakni 1,197 

maka hasil tersebut menyatakan bahwa arah pengaruhnya tidak signifikan, dengan hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H3) ditolak.  

Persepsi kenyamanan (perceived convenience) dengan hasil original sample 0,323 

menyatakan bahwa arah pengaruhnya positif. Selain itu, persepsi kenyamanan berpengaruh 

signifikan dan hasil dari p-value adalah 0,000 dimana hasil tersebut < 0,05 serta t-statistic > 

1,96 yakni 5,654 maka hasil tersebut menyatakan bahwa arah pengaruhnya signifikan, 

dengan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H4) diterima.  

Persepsi keamanan (perceived security) dengan hasil original sample 0,080 

menyatakan bahwa arah pengaruhnya positif. Selain itu, persepsi keamanan berpengaruh 

signifikan dan hasil dari p-value adalah 0,008 dimana hasil tersebut < 0,05 serta t-statistic > 

1,96 yakni 2,639 maka hasil tersebut menyatakan bahwa arah pengaruhnya signifikan, 

dengan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H5) diterima.  

Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis (Bootstrapping) 

No Hipotesis Original Sample T-Statistics P-Values Keterangan 

H1 PE → N 0.094 1.486 0,095 Ditolak 

H2 PU → N 0.135 1.970 0.049 Diterima 

H3 PP → N 0.072 1.197 0,160 Ditotak 

H4 PC → N 0.323 5.654 0.000 Diterima 

H5 PS → N 0.080 2.639 0.008 Diterima 

Sumber: Data diolah penulis dengan SmartPLS ver. 4.0 

Pembahasan 

Adapun persepsi kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian, 

hipotesis pertama (H1) ditolak. Terdapat kemungkinan bahwa hal ini disebabkan oleh 

karakteristik generasi Z yang telah terbiasa dengan teknologi digital. Hal ini sesuai dengan 
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temuan Kumalasari & Haris (2024) serta Wijaya & Ekayasa (2023), yang menyatakan bahwa 

generasi Z tidak lagi menjadikan kemudahan sebagai faktor utama dalam memilih platform 

e-commerce, melainkan lebih mempertimbangkan manfaat dan kenyamanan.  

Hipotesis kedua (H2) diterima. Persepsi kegunaan juga dibuktikan oleh Fernando dan 

Lina (2023) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat pembelian, mendukung hasil 

penelitian sebelumnya. Generasi muda cenderung lebih memilih aplikasi atau platform yang 

memiliki manfaat nyata dalam mempermudah aktivitas mereka, terutama dalam hal efisiensi 

waktu.  

Di sisi lain, hipotesis ketiga (H3) ditolak. Persepsi harga dan persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian. Ketidaksignifikanan persepsi harga diduga 

dipengaruhi oleh perilaku belanja responden yang masih sporadis dan belum menjadikan 

e-commerce sebagai kanal utama pembelian. Fenomena ini didukung oleh hasil penelitian 

Karlina dkk. (2023) dan Kim (2023) yang menyebutkan bahwa konsumen dengan frekuensi 

belanja rendah cenderung tidak terlalu mempertimbangkan harga sebagai faktor utama. 

Secara ilmiah, dominasi pengaruh persepsi kenyamanan mencerminkan preferensi 

konsumen modern, khususnya generasi muda dan kelompok usia produktif, terhadap 

proses transaksi yang praktis dan efisien. Mayoritas responden dalam penelitian ini 

merupakan generasi Z dan berprofesi sebagai karyawan, yang secara demografis memiliki 

mobilitas tinggi dan waktu terbatas.  Hipotesis keempat (H4) diterima.  Temuan ini selaras 

dengan hasil penelitian Fernando dan Lina (2023) yang menyatakan bahwa kenyamanan 

menjadi prioritas utama dalam keputusan berbelanja online bagi kelompok usia produktif. 

Sementara itu, persepsi keamanan turut menjadi faktor penting dalam keputusan 

pembelian. Hipotesis kelima (H5) diterima, Generasi muda yang sudah akrab dengan 

teknologi digital tetap memerlukan jaminan keamanan atas transaksi yang dilakukan. Hal 

ini sejalan dengan temuan Putri dkk. (2024) dan Larasati dan Darpito (2023), yang 

menegaskan bahwa persepsi keamanan berperan signifikan dalam membangun 

kepercayaan konsumen terhadap transaksi online. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini mendukung sebagian besar temuan penelitian 

terdahulu dan memperkuat relevansi model TAM dalam menjelaskan faktor-faktor yang 

memengaruhi niat konsumen berbelanja di e-commerce. Perbedaan hasil pada beberapa 

variabel menunjukkan perlunya mempertimbangkan karakteristik demografis responden 

dalam analisis perilaku konsumen digital. 
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SIMPULAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris berkaitan dengan 

pengaruh persepsi kemudahan (perceived ease of use), persepsi kegunaan (perceived 

usefulness), persepsi harga (perceived price), persepsi kenyamanan (perceived 

convenience), dan persepsi keamanan (security) terhadap keinginan konsumen untuk 

melakukan pembelian melalui e-commerce. Populasi dari penelitian ini meliputi 

pengguna aktif e-commerce dengan berbagai latar belakang. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diambil menggunakan kuesioner melalui Google Form yang 

menggunakan skala Likert dengan penilaian 1 (sangat tidak setuju) sampai dengan 5 

(sangat setuju). Sampel penelitian yang diambil dengan menggunakan metode 

convenience dan snowball sampling yang memperoleh 204 responden. Pengolahan data 

penelitian dilakukan dengan bantuan SmartPLS menggunakan metode analisis regresi 

berganda. Berdasarkan temuan penelitian, diketahui bahwa variabel PU, PC, dan PS 

memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap niat konsumen dalam melakukan 

pembelian melalui e-commerce. Sementara itu, variabel PE dan PP juga menunjukkan 

pengaruh positif, namun pengaruh tersebut tidak signifikan terhadap keinginan 

konsumen melakukan pembelian secara daring. 
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