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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh keadilan pajak,
moral, penerapan e-filling dan e-billing terhadap kepatuhan pajak melalui kepuasan
wajib pajak di Jakarta. Sampel dipilih dengan metode purposive sampling dan
menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada 120 wajib pajak.
Pengolahan data ini dibantu oleh program Smart PLS 3.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa keadilan dan moral pajak memiliki pengaruh positif terhadap
kepatuhan pajak. Variabel e-filling dan e-billing berpengaruh positif terhadap
kepatuhan pajak melalui tingkat kepuasan namun disisi lain penelitian ini
menemukan bahwa variabel e-filling dan e-billing tidak memiliki pengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak. Implikasi dari penelitian ini adalah perlu
ditingkatkannya pelayanan pajak agar kepatuhan wajib pajak juga dapat meningkat.

Kata kunci : Keadilan Pajak; Moral; E-Filling; E-Billing; Kepatuhan Pajak

This research aims to find out how the influence of tax justice, morals, the application
of e-filling and e-billing to tax compliance through taxpayer satisfaction in Jakarta.
The samples were selected by purposive sampling method and used primary data by
distributing questionnaires to 120 taxpayers. This data processing is assisted by the
Smart PLS 3.0 program. The results of this study show that tax justice and morale
have a positive influence on tax compliance. e-filling and e-billing variables
positively affect tax compliance through satisfaction levels but on the other hand the
study found that e-filling and e-billing variables did not have a positive influence on
taxpayer compliance. The implication of this research is that it is necessary to
improve tax services so that taxpayer compliance can also increase.

Keywords: Tax Justice; Morale; E-Filling; E-Billing; Tax Compliance
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