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KATA PENGANTAR 
 

Salam Sejahtera bagi Kita semua. 

 

Penelitian dan Pengabdian kepada masyarakat tentunya perlu dirancang dan dijalankan 

sedemikian rupa agar dapat membantu mengatasi berbagai dampak yang ditimbulkan oleh 

pandemi ini terhadap kesehatan. Hal ini semata dilakukan karena pada hakikatnya penelitian dan 

PKM sebagai sarana untuk mengatasi problem konkret yang terjadi di masyarakat. Seri Seminar 

Nasional Universitas Tarumanagara ke II Tahun 2021 (Serina Untar II 2021) dilaksanakan atas 

dasar pemikiran tersebut. 

 

Serina Untar II 2021 telah berhasil dilaksanakan pada tanggal 28-29 April 2021 dengan 

berkolaborasi dengan Konsorsium Publikasi Bidang Ilmu Kesehatan LLDIKTI 3. Luaran yang 

dihasilkan pada kegiatan ini salah satunya adalah Prosiding Serina Untar II 2021 yang saat ini 

berada ditangan para pembaca sekalian. Setiap artikel yang tersaji dalam prosiding ini 

diharapkan dapat menjadi sumber referensi civitas akademika di tanah air tercinta, Indonesia. 

 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada seluruh peserta yang 

telah mempercayakan karyanya untuk dapat dipublikasikan dalam Serina Untar II 2021. Semoga 

Serina Untar II 2021 menjadi wahana ilmiah yang bermanfaat bagi kita semua. 
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ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh management control system 
terhadap organizational culture dan dampaknya terhadap good university governance. Populasi dalam penelitian ini 
merupakan dosen tetap di Universitas X, Jakarta, dan penarikan sampelnya menggunakan metode simple purposive 
sampling.  Penelitian ini menggunakan variabel independen management control system terhadap variabel dependen 
good university governance, dan variabel mediasinya adalah organizational culture. Pengujian dalam penelitian ini 
didasarkan pada perolehan data primer yang didapat dari penyebaran kuesioner. Analisis yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah partial least square-structural equation modeling- (PLS-SEM). Hasil penelitian ini adalah 
management control system berpengaruh positif terhadap organizational culture, dan organizational culture 
berpengaruh positif terhadap good university governance, sedangkan management control systems tidak 
berpengaruh terhadap good university governance.  
 
Kata Kunci: Management control system, organizational culture, good university governance 
 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to obtain empirical evidence regarding the influence of the management control 
system on organizational culture and its impact on good university governance. The population in this study were 
permanent lecturers at Universitas X, Jakarta, and the sample was drawn using a simple purposive sampling 
method. This study uses the independent variable management control system to the dependent variable of good 
university governance, and the mediating variable is organizational culture. Testing in this study is based on 
obtaining primary data obtained from distributing questionnaires. The analysis used in this research is partial least 
square-structural equation modeling (PLS-SEM). The results of this study are the management control system has a 
positive effect on organizational culture, and organizational culture has a positive effect on good university 
governance, while the management control systems has no effect on good university governance. 
 
Keywords: Management control system, organizational culture, good university governance 

 

1. PENDAHULUAN 

Latar Belakang Penelitian 
Dunia pendidikan di Indonesia sangat diperhatikan oleh pemerintah, mulai dari pemberian kartu 
sebagai alat untuk membiayai anak-anak yang kurang mampu untuk melanjutkan sekolah sampai 
dengan pemberian beasiswa kuliah di perguruan tinggi dalam negeri maupun luar negeri.  
Perguruan tinggi merupakan dunia pendidikan untuk memperoleh gelar sarjana agar orang yang 
mendapatkan pendidikan di perguruan tinggi mendapatkan ilmu dan dapat menerapkan di dalam 
dunia kerja.  Perguruan tinggi yang mempunyai Management Control System, Organizational 
Culture dan Good University Governance akan membuat Perguruan Tinggi tersebut diminati 
oleh calon mahasiswa yang akan memilihnya sebagai tempat untuk mendapatkan ilmu, 
dibandingkan dengan perguruan tinggi yang lain.  Oleh karena itu, Organizational Culture dan 
Good University Governance (GUG) didasari oleh Management Control Systems perguruan 
tinggi yang diterapkan dalam universitas tersebut, akan meningkatkan daya tarik seluruh sivitas 
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akademik untuk bekerja dengan giat dan memberikan pelayanan pengajaran terbaik bagi 
mahasiswa. 
Pandangan yang mendorong adanya penerapan Management Control System ini didasari oleh 
penelitian dari Malmi dan Brown (2008) yang memberikan pandangan bahwa organisasi dapat 
berhasil karena adanya sistem ini, sehingga Organizational Culture dapat tercipta dengan baik, 
dan mendukung Good University Governance perguruan tinggi.  Management Control System 
yang ditawarkan oleh Malmi dan Brown pada tahun 2008 adalah Management Control Systems 
Package yang memberikan sistem secara menyeluruh dan baru sebagai salah satu pelopor 
revolusi baru dalam sistem pengendalian manajemen. Peningkatan sistem pengendalian 
manajemen sebagai paket memberikan pelayanan terhadap dosen tetap adalah salah satu bentuk 
tertinggi pemberian nilai kepada mereka. 
Bedford et al. (2016) dalam penelitiannya memberikan gambaran bagaimana memahami 
management control dapat memberikan arah untuk analisis Management Control System suatu 
perusahaan.   Hubungan yang signifikan antara Organizational Culture dan Management Control 
System, menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh kuat terhadap pilihan sistem 
kontrol manajemen dalam praktik di perusahaan (Reginato & Guerreiro, 2013).  Management 
control sebagai package merupakan konteks perubahan organisasi ke arah organisasi yang lebih 
bermakna (Evans & Tucker, 2015).  Hal tersebut mendorong Organizational Culture 
mempengaruhi secara positif efektifitas governance, terutama dari budaya kompetisi/berorientasi 
pada hasil dan kontrol/hierarki yang dapat mengaktifkan dan mendorong proses tata kelola 
dalam suatu organisasi (Daneshmandnia, 2019). Management Control System yang baik juga 
dapat berkontribusi pada tata kelola perusahaan yang efektif dan akuntabilitas. Namun, 
hubungan ini belum tentu ada dalam semua keadaan (Phiri & Tough, 2018).  Hal inilah yang 
mendasari adanya penelitian ini, yaitu menguji adanya pengaruh Management Control System 
terhadap Organizational Culture dan Dampaknya terhadap Good University Governance di 
institusi perguruan tinggi. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai (1) Management Control 
System memiliki pengaruh positif terhadap Organizational Culture; (2) Organizational Culture 
memiliki pengaruh positif terhadap Good University Governance; dan (3) Management Control 
System memiliki pengaruh positif terhadap Good University Governance?   
Manfaat penelitian ini adalah (1) Bagi pengetahuan ilmu akuntansi. Menambah literatur 
mengenai Management Control System sebagai Package, Organizational Culture dan Good 
University Governance untuk institusi perguruan tinggi; (2) Bagi peneliti selanjutnya. Penelitian 
ini mendokumentasikan pengaruh Management Control System terhadap Organizational Culture 
dan dampaknya terhadap Good University Governance; (3) Bagi pimpinan institusi perguruan 
tinggi. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pimpinan institusi perguruan tinggi dalam 
memahami pentingnya penerapan Management Control System, fokus terhadap Organizational 
Culture dan peningkatan Good University Governance di institusi perguruan tinggi. 
 
2. TINJAUAN PUSTAKA 
Teori Agensi (Agency Theory) 
Hubungan pemilik (principal) dan manajemen (agen) sering dinilai oleh angka akuntansi. Hal ini 
mendorong manajemen untuk memikirkan bagaimana angka akuntansi tersebut dapat digunakan 
sebagai sarana untuk memaksimalkan kepentingannya. Terjadinya konflik kepentingan antara 
principal dan agen yang kemungkinan akan menimbulkan ketimpangan informasi yang disebut 
dengan agency theory. Secara empiris, konflik tersebut dapat dibuktikan oleh Jensen dan 
Meckling (1976) yang menekankan pada struktur kepemilikan perusahaan termasuk bagaimana 
kepemilikan saham perusahaan oleh manager dimana keinginan (interest) manager berkaitan 
dengan keinginan pemilik perusahaan. Watts dan Zimmerman (1986), agen dapat 
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memaksimalkan kepentingan pribadinya tanpa persetujuan dari pemilik atau pemegang saham.  
Hal ini dapat kemungkinan terjadi konflik dalam hubungan antara principal dan agen.  Konflik 
keagenan ini timbul karena hal-hal berikut: 1) Moral hazard; 2) Earning retention; 3) Risk 
aversion; 4) Time horizon.  
Oleh karena itu diperlukan meminimalisasi konflik keagenan tersebut yaitu dengan cara 
melakukan prinsip corporate governance yang merupakan prinsip dalam mencapai good 
corporate governance.  Harapannya adalah dengan menerapkan prinsip corporate governance, 
maka diharapkan mampu mengurangi konflik keagenan dan mencapai Management Control 
System dan Good Corporate Governance.  Good Corporate Governance dalam perguruan tinggi 
biasanya disebut dengan Good University Governance.  
 
Management Control System  
Management Control System (MCS) sebagai Package, dan biasa disebut Management Control 
System (Malmi & Brown, 2008) termasuk seluruh alat dan manajemen sistem yang digunakan 
untuk meyakini bahwa perilaku dan keputusan dari staf mereka konsisten dengan visi, misi, dan 
strategi organisasi, tetapi tidak termasuk sistem pendukung keputusan murni. Setiap sistem, 
seperti anggaran atau scorecard strategi dapat dikategorikan sebagai MCS. Istilah 'paket' 
digunakan karena sebagian besar organisasi kontemporer ada sejumlah MCS. Jika semua 
dirancang dan dikoordinasikan dengan sengaja, kita sebut seluruh sistem MCS. Namun, konsep 
paket poin dengan fakta bahwa sistem yang berbeda sering diperkenalkan oleh kelompok-
kelompok kepentingan yang berbeda pada waktu yang berbeda, sehingga kontrol secara 
keseluruhan tidak harus didefinisikan secara holistik sebagai sistem tunggal, melainkan sebagai 
paket dari sistem. 
 
Good University Governance  
Good University Governance merupakan Good Corporate Governance di perusahaan. Good 
Corporate Governance (tata kelola perusahaan yang baik) merupakan suatu tata kelola yang 
menerapkan prinsip-prinsip keterbukaan (transparency), akuntabilitas (accountability), 
pertanggungjawaban (responsibility), independensi (independency), kewajaran (fairness). Good 
Corporate Governance merupakan struktur yang oleh stakeholder, pemegang saham, komisaris 
dan manajer menyusun tujuan perusahaan dan sarana untuk mencapai tujuan tersebut dan 
mengawasi kinerja (OECD, 2004). 
Good University Governance bertujuan untuk mewujudkan Perguruan Tinggi (Universitas) yang 
akuntabel.  Prinsip Good University Governance menurut Konsepsi Pendidikan Tinggi 
berdasarkan UU No.20/2003 Sisdiknas dan UU No.12 Tahun 2012 Pendidikan Tinggi adalah: a) 
Transparansi; b) Akuntabilitas; c) Tanggung Jawab; d) Independensi; e) Keadilan; f) Penjaminan 
mutu dan relevansi; g) Efektifitas dan efisiensi; h) Nirlaba. 

 
Organizational Culture 
Bass (1981) menganggap bahwa kelangsungan hidup organisasi tergantung pada pembentukan 
budaya yang diprakarsai oleh pemimpin yang efektif daripada mempertimbangkan budaya 
organisasi sebagai fungsi kepemimpinan dan manajemen, budaya organisasi telah dianggap 
sebagai produk dari kebutuhan industri dan lingkungan, dan kepemimpinan adalah fungsi dari 
budaya organisasi. Menurut Bass dan Avalio (1990) pemimpin menciptakan mekanisme untuk 
pengembangan budaya dan timbulnya norma-norma budaya serta perubahan karena 
pemimpinnya fokus. Bagaimana pemimpin bereaksi terhadap masalah, mengatasi krisis, 
penghargaan dan menghukum pengikut adalah semua relevan dengan budaya organisasi serta 
bagaimana pemimpin tersebut dilihat baik secara internal oleh pengikut dan eksternal oleh klien 
pelanggan.  
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Hofstede (1980) menyebut budaya sebagai software dari pikiran yang mendukung dalam 
interaksi sehari-hari kita. Bass (1981) melakukan penelitian tentang gaya kepemimpinan dan 
dampaknya terhadap budaya, dan menemukan bahwa pemimpin transaksional beroperasi dalam 
batas budaya yang ada, sementara para pemimpin transformasi beroperasi untuk menyelaraskan 
budaya organisasi dengan visi organisasi.  Budaya organisasi menurut Hofstede (1980) terdiri 
dari 4 dimensi yaitu: penghindaran atas ketidakpastian (uncertainty avoidance), maskulin dan 
feminin (feminity versus masculinity), individualisme dan kebersamaan (collectivism versus 
individualism), dan jarak kekuasaan (power distance). 

 
Pengembangan Hipotesis 
Management Control System dan Organizational Culture 
Perusahaan yang menerapkan Management Control System dalam setiap kegiatan manajemen 
perusahaan akan berpengaruh terhadap Organizational Culture, karena setiap sistem, seperti 
anggaran atau scorecard strategi akan memberikan dampak yang berarti bagi Organizational 
Culture menuju pencapaian visi, misi, dan strategi perusahaan.  Hubungan yang signifikan antara 
Organizational Culture dan Management Control System, menunjukkan bahwa budaya 
organisasi memiliki pengaruh kuat terhadap pilihan sistem kontrol manajemen dalam praktik di 
perusahaan (Reginato & Guerreiro, 2013).  Management control sebagai package merupakan 
konteks perubahan organisasi ke arah organisasi yang lebih bermakna (Evans & Tucker, 2015).  
Semakin universitas menerapkan Management Control System maka universitas semakin dapat 
meningkatkan Organizational Culture ke arah yang lebih baik. Hipotesis yang dapat dirumuskan 
untuk Management Control System dan Organizational Culture adalah: 
H1:  Management Control System berpengaruh positif terhadap Organizational Culture 
 
Organizational Culture dan Good University Governance  
Organizational Culture dapat mempengaruhi secara positif efektifitas governance, terutama dari 
budaya kompetisi/berorientasi pada hasil dan kontrol/hierarki yang dapat mengaktifkan dan 
mendorong proses tata kelola dalam suatu organisasi (Daneshmandnia, 2019).  Berdasarkan hal 
tersebut maka semakin universitas menerapkan Organizational Culture yang baik maka 
universitas semakin mendorong terciptanya Good University Governance.  Hipotesis yang dapat 
dirumuskan untuk Organizational Culture dan Good University Governance adalah: 
H2:  Organizational Culture berpengaruh positif terhadap Good University Governance 
 
Management Control System dan Good University Governance 
Management Control System yang baik dapat berkontribusi pada tata kelola perusahaan yang 
efektif dan akuntabilitas. Namun, hubungan ini belum tentu hadir dalam semua keadaan (Phiri & 
Tough, 2018).  Berdasarkan hal tersebut semakin universitas menerapkan Management Control 
System maka universitas tersebut semakin dapat meningkatkan Good University Governance.  
Hipotesis yang dapat dirumuskan untuk Management Control System dan Good University 
Governance adalah: 
H3:  Management Control System berpengaruh positif terhadap Good University Governance 
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Rerangka Konseptual 

Variabel Independen Variabel Intervening  Variabel Dependen 

       H1    H2   

 

    

H3 

Gambar 1. Rerangka Konseptual 
Sumber: Penulis,2021 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Desain Penelitian 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh variabel independen 

Management Control System terhadap variabel dependen Good University Governance, dengan 
variabel intervening Organizational Culture. Sesuai dengan rumusan dan tujuan penelitian, maka 
penelitian ini adalah penelitian pengujian hipotesis. Metode penelitian yang digunakan adalah 
metode penelitian kuantitatif. 
 
Populasi, sampel, dan Metode Pengumpulan Data 

Populasi pada penelitian ini adalah dosen tetap yang bekerja di Universitas X, Jakarta. 
Sampel responden yang diambil berdasarkan metode simple purposive sampling (pengambilan 
sampel acak sederhana).  Dalam teknik ini, populasi yang akan dijadikan sampel merupakan 
dosen tetap yang dipilih secara acak, yang mempunyai peluang yang sama untuk dipilih menjadi 
sampel. 

Sampel ditentukan berdasarkan dari jumlah populasi dosen tetap Universitas X yang 
berjumlah 540 dengan menggunakan rumus slovin: 

n = 
         

Keterangan: 
n = jumlah sampel 
N = populasi 
e = persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang masih 

tolerir atau diinginkan, dalam penelitian ini adalah 0,1. 
 
Jumlah sampel penelitian ini adalah: 

n =          540 
      1 + 540 (0,1)2 
n = 84,375 
n = 84 
 
Berdasarkan perhitungan diatas, maka jumlah sampel yang diambil adalah minimal 84 

orang dosen tetap Universitas X. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner kepada dosen tetap yang bekerja di Universitas X, Jakarta. Sumber data untuk 

Organizational 
Culture 

Management 
Control System  

Good  
University 

Governance 
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penelitian ini adalah data primer yang menggunakan kuesioner.  Kuesioner tersebut 
menggunakan skala likert (Sekaran, 2003) yaitu skala yang didesain untuk menelaah seberapa 
kuat subjek setuju atau tidak setuju dengan pernyataan pada skala 5 titik dimulai dari angka 1 
untuk alternatif jawaban sangat tidak setuju, angka 2 untuk alternatif jawaban tidak setuju, angka 
3 untuk alternatif jawaban netral, angka 4 untuk alternatif jawaban setuju dan angka 5 untuk 
alternatif jawaban sangat setuju. Data yang didapat dari kuesioner ini adalah data ordinal. 
 

Operasionalisasi Variabel 
1. Variabel Independen 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah Management Control System diukur 
menggunakan 5 (lima) typology dalam Management Control Systems Package menurut Malmi 
dan Brown (2008).  5 (lima) typology dalam Management Control Systems Package tersebut 
adalah: 
a. Planning controls 

Kontrol perencanaan adalah bentuk ex-ante kontrol (Flamholtz et al., 1985.); pertama 
menetapkan tujuan dari bidang fungsional organisasi sehingga mengarahkan usaha dan 
perilaku; kedua, menyediakan standar yang harus dicapai dalam kaitannya dengan tujuan, 
membuat jelas tingkat usaha dan perilaku yang diharapkan; ketiga, memungkinkan 
keselarasan dengan menyelaraskan tujuan di seluruh bidang fungsional organisasi, sehingga 
mengendalikan kegiatan kelompok dan individu. 

b. Cybernatic controls 
Kontrol cybernetic memiliki lima karakteristik kontrol cybernatic (Green & Welsh, 1988). 
Pertama, ada langkah-langkah yang memungkinkan kuantifikasi fenomena yang mendasari, 
kegiatan atau sistem. Kedua, ada standar kinerja atau target yang harus dipenuhi. Ketiga, ada 
proses umpan balik yang memungkinkan perbandingan dari hasil kegiatan dengan standar. 
Analisis varians ini timbul dari umpan balik adalah aspek keempat sistem kontrol cybernatic. 
Kelima adalah kemampuan untuk memodifikasi kegiatan perilaku atau yang mendasari 
sistem. 

c. Reward and compensation controls 
Kontrol reward dan kompensasi adalah kontrol memotivasi dan meningkatkan kinerja 
individu dan kelompok melalui melampirkan imbalan untuk mengontrol arah usaha, durasi 
usaha, dan intensitas usaha. 

d. Administrative controls 
Sistem kontrol administrasi adalah kontrol perilaku karyawan langsung melalui 
pengorganisasian individu (desain organisasi dan struktur), pengawasan perilaku dan 
karyawan yang bertanggung jawab terhadap perilaku mereka (governance); dan melalui 
proses menentukan bagaimana tugas-tugas atau perilaku yang harus dilakukan atau tidak 
dilakukan (kebijakan dan prosedur) (Simons, 1987). 

e. Cultural controls 
Nilai-nilai, keyakinan dan norma-norma sosial yang dibuat dapat mempengaruhi perilaku 
karyawan. (Birnberg & Snodgrass, 1988; Dent, 1991; Pratt & Beaulieu, 1992). 
 

2. Variabel Intervening 
Variabel intervening dalam penelitian ini adalah Organizational Culture dengan 4 

dimensi yang dikembangkan oleh Hofsede (1980) digunakan untuk mengukur Organizational 
Culture di perguruan tinggi.  4 dimensi Organizational Culture tersebut adalah: 
a. Penghindaran atas ketidakpastian (uncertainty avoidance) menggambarkan dosen berusaha 

untuk menjaga dan mempertahankan organisasi terhadap penyimpangan ide, dan menerima 
ide baru dengan hati-hati. 
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b. Maskulin dan feminin (feminity versus masculinity) menggambarkan dosen pria lebih 
berprestasi daripada dosen wanita, dosen pria lebih berhasil secara material daripada dosen 
wanita, dan dosen pria kurang menghargai persahabatan daripada dosen wanita. 

c. Individualisme dan kebersamaan (collectivism versus individualism) menggambarkan 
kesanggupan dosen untuk menjaga diri dan kelompoknya dari gangguan luar organisasi, dan 
kecenderungan dosen untuk meminta perlindungan pada organisasi terhadap gangguan dari 
luar organisasi. 

d. Jarak kekuasaan (power distance) menggambarkan jauh dekatnya hubungan dosen dengan 
pusat kekuasaan/pimpinan, dan distribusi kekuasaan/kewenangan dosen atau karyawan dan 
pengaruhnya terhadap perilaku dosen atau karyawan. 
 

3.  Variabel Dependen 
Variabel dependen kedua dalam penelitian ini adalah Good University Governance 

(GUG) diukur menggunakan 6 (lima) prinsip dalam GUG menurut UU No.20 Tahun 2003 
Sisdiknas dan UU No.12 Tahun 2012 Pendidikan Tinggi.  8 (Delapan) prinsip dalam GUG 
tersebut adalah: a) Transparansi; b) Akuntabilitas; c) Tanggung Jawab; d) Independensi; e) 
Keadilan; f) Penjaminan Mutu dan Relevansi; g) Efektifitas dan Efisiensi; h) Nirlaba 

 

Metode Analisis Data 
Data yang sudah terkumpul akan diuji terlebih dahulu sebelum melakukan proses 

analisis, yaitu: pengujian instrumen pengumpulan data merupakan langkah awal yang harus 
digunakan untuk memastikan kuesioner yang disebarkan layak digunakan untuk memperoleh 
data yang diinginkan dari responden.  Uji instrumen pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah: a) Uji Validitas. Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid 
tidaknya suatu kuesioner (Ghozali, 2012: 52-53); b) Uji Reliabilitas. Reliabilitas sebenarnya 
adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau 
konstruk.  Suatu kuesioner dikatakan reliable atau handal jika jawaban seseorang terhadap 
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.  Suatu konstruk atau variabel 
dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.70 (Ghozali, 2012:47-48). 

Teknik pengujian hipotesis pada penelitian ini, dimulai dari hipotesis 1 s/d 3 
menggunakan model persamaan 1 dan 2.  Model persamaan menggunakan analisis PLS-SEM 
dengan efek mediasi (Latan & Ghozali, 2017:195-216) tersebut adalah: 
OC= α + β1 MCSP + e …………………………………………………………………(1) 
GUG  = α + β1 OC + β2 MCSP + e .……………………………………………………(2) 
Keterangan: 
OC  = Organizational Culture 
MCSP = Management Control Systems Package 
GUG   = Good University Governance 
α = Konstanta 
β1, β2 = Koefisien Regresi 
e = Error  

 
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square- Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan menggunakan software WarpPLS versi 5.0 (Latan & 
Ghozali, 2017:195-216). Untuk pengujian hipotesis yang diajukan, dapat dilihat dari besarnya t-
statistik. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Objek Penelitian 
 Populasi penelitian adalah dosen tetap yang bekerja di Universitas X, Jakarta pada tahun 
2019.  Jumlah kuesioner yang disebarkan kepada responden sebanyak 300 kuesioner, dan 
kuesioner yang kembali dalam penelitian ini berjumlah 110 kuesioner, serta kuesioner yang terisi 
penuh dan bisa dilakukan proses olah data sebanyak 100 kuesioner. 

Sebelum melakukan analisa data dan menguji hipotesis yang diajukan seperti yang telah 
diuraikan pada bab sebelumnya, terlebih dahulu data diujikan apakah tanggapan responden 
konsisten atau tidak dalam menjawab pertanyaan yang diajukan, yaitu dengan menguji 
reliabilitas. Jika dari hasil uji reliabilitas layak, maka pengujian berikutnya adalah untuk menguji 
apakah indikator atau item-item yang digunakan dalam mengukur variabel valid atau tidak, 
dikenal dengan uji validitas.  
 
Reliability Test with Composite Reliability, Cronbach Alpha, and Average Variance Extracted 

Nilai composite reliability untuk semua variabel > 0,70 dan average variance extracted 
untuk semua variabel > 0,50, sedangkan hasil uji dengan Cronbach’s alpha menunjukan semua 
variabel memiliki nilai di bawah 0,7, namun jika menggunakan sumber lain, Sekaran (2003:311) 
menyebutkan Cronbach’s coefficient alpha yang cukup dapat diterima (acceptable) adalah yang 
bernilai antara 0,60 sampai 0,70 atau lebih. Nilai croanbach’s alpha coefficient dan average 
variance extracted menunjukkan tidak semua variabel > 0,70 sehingga disimpulkan moderate 
dan low reliable, sehingga untuk semua variabel dikatakan reliable atau requirement terpenuhi.   
 

Validity Testing with Standardized Loading Factor and P-Value 
Proses dan hasil analisis data menggunakan Partial Least Squares dengan menggunakan 

program WarpPLS 5.0 untuk menjelaskan pola hubungan antar variabel dengan tujuan 
mengetahui pengaruh langsung maupun tidak langsung dari seperangkat variabel bebas 
(eksogen) terhadap variabel terikat (endogen). Berdasarkan hasil pengujian validitas ternyata 
semua indikator dikatakan valid/menjadi alat ukur, karena memiliki nilai standar loading factor 
lebih dari 0,5, sehingga indicator valid.   

 
Output General Result 

Dari hasil output general result dapat dilihat model mempunyai fit yang baik, dimana 
nilai P-value untuk Average Path Coefficient (APC) dan Average R-squared (ARS) adalah p < 
0,001. Begitu juga dengan nilai Average Variance Inflation Factor (AVIF) yang dihasilkan yaitu 
1,035 yang berarti < 5. Hal ini menunjukkan tidak ada masalah multikolinearitas antar variabel 
independen (eksogen). Serta nilai Average adjusted R-squared (AARS) p < 0,001 artinya secara 
keseluruhan model layak untuk diujikan. Number of iterations untuk model ini dilakukan 
sebanyak 11 kali. Hasil pengujian dengan WarpPLS 5.0 berikut: 
 

Tabel 1. Model Fit Indikator 
Fit Indicator Required 

Average path coefficient (APC)= 0.645, P<0.001 Good if P<0.05 

Average R-squared (ARS)= 0.606, P<0.001 Good if P<0.05 

Average adjusted R-squared (AARS)= 0.601, P<0.001 Good if P<0.05 

Average block VIF (AVIF)= 1.035 Good if < 5, ideally < 3.3 

         Sumber: Data diolah WarpPLS 5.0 
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Hyphoteses Testing 
Berdasarkan hasil pengujian data serta pengujian model meliputi output general secara umum 
dikatakan fit, pengujian validitas yang dilihat dari standar loading factor dikatakan valid dan dari 
hasil uji reliabilitas jika menggunakan Composite Reliability Coefficients dan Average Variance 
Extracted dikatakan Reliable, maka hasil output dapat digunakan atau diinterpretasikan untuk 
menguji hipotesa yang telah dibuat pada bab sebelumnya meliputi uji t dan koefisien 
determinasi.  
Uji koefisien regresi secara parsial digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel dependen 
secara parsial, apakah berpengaruh signifikan atau tidak. Dasar kriteria pengujian adalah sebagai 
berikut: 
a. Ho diterima dan Ha ditolak jika P-value (sig) > alpha 0,05 (5%), sehingga secara parsial 

tidak ada pengaruh yang signifikan dari X1 terhadap X2, serta X1 dan X2 terhadap Y. 
b. Ho ditolak dan Ha diterima jika P-value  (sig) < alpha 0,05 (5%), sehingga ada pengaruh 

yang signifikan dari X1 terhadap X2, serta X1 dan X2 terhadap Y. 
 

Berikut hasil pengujian uji t untuk penelitian ini: 
Tabel 2. Uji T 

 

Path Coefficients P-value 
Keputusan 

Ho 

MCSP --> OC 0,40 P<0,01 ditolak 

OC --> 
GU
G 

0,61 P<0,01 ditolak 

MCSP --> 
GU
G 

-0,12 P=0,11 Diterima 

Sumber: Data diolah WarpPLS 5.0 
 

 Berdasarkan tabel di atas, Path Coefficient dan P-value untuk pengaruh Management Control 
System terhadap Organizational Culture menunjukkan bahwa Management Control System 
(MCSP) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Culture (OC) dengan 
nilai P-value < 0,01 < 0,05 serta nilai path koefisiennya sebesar 0,40 atau dengan kata lain Ho 
ditolak (Ha diterima) yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara MCSP terhadap OC.  
Path Coefficient dan P-value untuk pengaruh Organizational Culture terhadap Good University 
Governance menunjukkan bahwa OC memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Good 
University Governance (GUG) dengan nilai P-value < 0,01 < 0,05 serta nilai path koefisiennya 
sebesar 0,61 atau dengan kata lain Ho ditolak (Ha diterima) yang artinya terdapat pengaruh yang 
signifikan antara OC terhadap GUG. 
Path Coefficient dan P-value untuk pengaruh Management Control System terhadap Good 
University Governance menunjukkan bahwa MCSP memiliki pengaruh negatif namun tidak 
signifikan terhadap GUG dengan nilai P-value = 0,11 > 0,05 serta nilai path koefisiennya 
sebesar -0,12 atau dengan kata lain Ho diterima (Ha ditolak) yang artinya tidak terdapat 
pengaruh MCSP terhadap GUG. 
Berdasarkan hasil pengujian dengan WarpPLS 5.0 model persamaan regresi yang dapat dibentuk 
sebagai berikut:  
OC = 0,40*MCSP  
GUG = 0,61*OC - 0.12*MCSP  
 
 

 

 



Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara Ke-II (SERINA UNTAR II) Tahun  2021 
berkolaborasi dengan Konsorsium Kesehatan LLDIKTI Wilayah III.  
Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat dalam Bidang Kesehatan melalui Penelitian dan 
Pengabdian kepada Masyarakat dan sub topik bidang kesehatan, yaitu:Tantangan dan 
Peluang Penanggulangan Penyakit Infeksi di Abad 21  
Jakarta, 28-29 April 2021 

 

467 

 

 

Coefficient of Determination  

Koefisien Determinasi    digunakan untuk mengukur besarnya kontribusi dari variabel 
independen yang diteliti terhadap variabel dependen. Jika nilai    hitung semakin besar 
(mendekati satu) maka kontribusi dari variabel independen terhadap variabel dependen semakin 
besar.  Berdasarkan hasil R-squared Coefficient untuk Management Control System terhadap 
Organizational Culture adalah 0,164 atau 16,4% dan Organizational Culture terhadap Good 
University Governance adalah 0,356 atau 35,6% yang berarti sisanya dipengaruhi oleh variabel 
yang lain. 

 
Pembahasan 
Berdasarkan hasil pengolahan data tabel 2 menunjukkan bahwa Management Control System 
berpengaruh positif terhadap Oganizational Culture.  Hal ini menyatakan bahwa hipotesa 

pertama dapat diterima.   Hasil hipotesis penelitian ini mendukung penelitian Reginato dan 
Guerreiro (2013) dan Evans dan Tukker (2015), dimana hubungan yang signifikan antara 
Oganizational Culture dan Management Control System, menunjukkan bahwa budaya organisasi 
memiliki pengaruh kuat terhadap pilihan sistem kontrol manajemen dalam praktik di perusahaan 
dan  Management control sebagai package merupakan konteks perubahan organisasi ke arah 
organisasi yang lebih bermakna. Semakin perusahaan menerapkan Management Control System 
maka perusahaan semakin dapat meningkatkan Organizational Culture ke arah yang lebih baik. 
 
Reward and compensation controls. Kontrol yang dapat memotivasi dan meningkatkan kinerja 
individu dan kelompok melalui melampirkan imbalan dan mengontrol arah usaha, durasi usaha, 
dan intensitas usaha; dan administrative controls. Kontrol perilaku karyawan langsung melalui 
pengorganisasian individu (desain organisasi dan struktur), pengawasan perilaku dan karyawan 
yang bertanggung jawab terhadap perilaku mereka (governance); dan melalui proses 
menentukan bagaimana tugas-tugas atau perilaku yang harus dilakukan atau tidak dilakukan 
(kebijakan dan prosedur) (Simons, 1987) merupakan bagian dari typology Management Control 
System package yang dapat berpengaruh positif terhadap Organizational Culture di Universitas 
X. 
 
Berdasarkan hasil pengolahan data tabel 2 menunjukkan bahwa Organizational Culture 
berpengaruh positif terhadap Good University Governance.  Hal ini menyatakan bahwa hipotesa 

kedua dapat diterima.  Hasil penelitian ini mendukung penelitian Daneshmandnia (2019), 
dimana Organizational Culture dapat mempengaruhi secara positif efektifitas governance, 
terutama dari budaya kompetisi/berorientasi pada hasil dan kontrol/hierarki yang dapat 
mengaktifkan dan mendorong proses tata kelola dalam suatu organisasi. 
 
Maskulin dan feminin (feminity versus masculinity).  Dimensi yang menggambarkan dosen pria 
lebih berprestasi daripada dosen wanita, dosen pria lebih berhasil secara material daripada dosen 
wanita, dan dosen pria kurang menghargai persahabatan daripada dosen wanita. Dimensi 
maskulin dan feminin merupakan bagian dimensi Organizational Culture yang berpengaruh 
positif terhadap Good University Governance di Universitas X. 
 
Berdasarkan hasil pengolahan data tabel 2 menunjukkan bahwa Management Control System 
tidak berpengaruh langsung terhadap Good University Governance.  Hal ini menyatakan bahwa 
hipotesa ketiga ditolak.  Hasil penelitian ini tidak mendukung penelitian Phiri dan Tough 
(2018), dimana Management Control System yang baik dapat berkontribusi pada tata kelola 
perusahaan/organisasi yang efektif dan akuntabilitas.  
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Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa typology Management Control System sebagai 
Package yaitu reward and compensation controls dan administrative controls tanpa adanya 
Organizational Culture di Universitas, maka Management Control System tidak dapat 
mendorong Universitas memiliki Good University Governance. Penyebab hasil penelitian tidak 
berpengaruh karena tanpa adanya budaya organisasi yang diciptakan oleh pimpinan organisasi, 
maka tidak akan membentuk Good University Governance. Hubungan ini juga dijelaskan dalam 
penelitian Phiri & Though (2018) yaitu Management Control System berpengaruh langsung 
terhadap Good University Governance belum tentu hadir dalam semua keadaan organisasi.   
 
5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian di atas dengan menggunakan WarpPLS 5.0 bahwa Management 
Control System berpengaruh positif terhadap Organizational Culture, dan Organizational 
Culture berpengaruh positif terhadap Good University Governance, sedangkan Management 
Control System tidak berpengaruh signifikan terhadap Good University Governance.  Hal ini 
menunjukkan bahwa Management Control System akan memiliki pengaruh terhadap Good 
University Governance jika adanya Organizational Culture yang baik, yang dapat memberikan 
suasana kerja yang nyaman bagi dosen di Universitas X. 
Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu kuesioner yang dipilih menjadi populasi dan 
sampel hanya dosen di salah satu universitas sehingga tidak dapat dijadikan sebagai acuan untuk 
melakukan generalisasi pada seluruh universitas di Indonesia.   Penelitian ini juga memberikan 
implikasi teoritis mengenai pengaruh Management Control System terhadap Organizational 
Culture, dan dampaknya terhadap Good University Governance. 
Pada penelitian ini hanya terfokus pada informasi yang ada pada 3 variabel penelitian. Selain itu, 
variabel independen mampu menjelaskan 16,4% Management Control Systems terhadap 
Organizational Culture dan 35,6% Organizational Culture terhadap Good University 
Governance, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang belum diteliti. 
Penelitian ini masih jauh dari sempurna karena memiliki beberapa keterbatasan. Oleh karena itu 
untuk kesempurnaan penelitian yang akan datang, sebaiknya menambah jumlah sampel dengan 
cara menambah jumlah dosen dari berbagai universitas. Sampel penelitian tidak hanya mencakup 
dosen salah satu universitas di Jakarta tetapi dapat diambil dari seluruh Indonesia.   Penelitian 
selanjutnya dapat menggunakan sampel dari responden para pimpinan di universitas dan 
menambah variabel dependennya yaitu kinerja universitas.  
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