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KATA PENGANTAR

Tema Seminar Nasional Kewirausahaan dan Inovasi Bisnis IX adalah “Inovasi
Disruptif sebagai Strategi Berwirausaha”. Seminar ini diselenggarakan oleh Program
Studi Sarjana Manajemen Bisnis Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara,
Magister Manajemen Universitas Tarumanagara, dan UPT Mata Kuliah Umum (MKU)
Universitas Tarumanagara bekerja sama dengan Trisakti School of Management,
Universitas Bunda Mulia, dan Universitas Kristen Krida Wacana. Seminar dan call for
paper ini ditujukan bagi seluruh akademisi dan praktisi yang ingin memaparkan hasil
penelitian, pemikiran, dan praktik kewirausahaan dan manajemen.

Buku prosiding ini memuat 67 (enam puluh tujuh) artikel dengan topik
kewirausahaan dan manajemen. Artikel yang direkomendasikan ke Jurnal Manajemen
sebanyak 2 artikel tidak dimasukkan ke dalam buku prosiding dan tetap dipresentasikan
dalam seminar. Semua artikel telah diperiksa oleh tim reviewer yang memiliki keahlian
pada bidang ilmu kewirausahaan dan manajemen dari 10 perguruan tinggi di Indonesia.
Setiap reviewer memiliki peranan yang besar dalam proses revisi dan penerimaan
artikel.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas kontribusi dari semua pemakalah,
tim reviewer, dan semua panitia yang terlibat. Semoga buku prosiding ini dapat menjadi

kontribusi untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan implementasi kewirausahaan
dan manajemen.

Jakarta, 25 April 2019

Tim Editorial
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ABSTRAK:

Di era globalisasi saat ini, persaingan bisnis di bidang pemasaran, keuangan, dan komunikasi menjadi
semakin terbuka dan kompleks. secara khusus sangat mempengaruhi Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM). Kemampuan perusahaan untuk menghadapi persaingan tidak hanya diukur dari banyaknya
asset berwujud yang dimilikinya namun menitikberatkan pada asset pengetahuan (knowledge asset)
perusahaan tersebut. Hal tersebutlah yang menyebabkan saat ini perusahaan lebih memfokuskan
intellectual capital yang dimilikinya dalam pengukuran kinerja organisasinya.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis implikasi financial aspect dan human capital terhadap kinerja
UMKM batik yang ada di Jakarta. Data penelitian merupakan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner secara langsung kepada pemilik UMKM batik di Jakarta. Kuesioner tersebut
berupa pertanyaan terkait dengan financial aspect, human capital, dan kinerja UMKM.

Dengan menggunakan metode analisa data SEM-PLS diperoleh hasil bahwa terdapat implikasi antara
financial aspect dan human capital terhadap kinerja UMKM. Dimana implikasi financial aspect terhadap
kinerja UMKM adalah berlawanan arah sedangkan implikasi human capital terhadap kinerja UMKM
searah. Hal ini berarti bahwa financial aspect yang meliputi penggunaan modal sendiri dan modal
pinjaman dan pengukuran Auman capital dilihat dari pengetahuan dan pengalaman memiliki implikasi
terhadap kinerja UMKM yang diukur melalui peningkatan penjualan dan laba selama dua periode.

Kata Kunci: Intellectual capital, financial aspect, human capital, kinerja

ABSTRACT:

In globalization era the business competition in the marketing, financial and communication becoming
more open and complex, especially affecting micro, small and medium enterprise. Corporate ability to
face competition is not only measured from their tangible asset, but it’s focus on knowledge asset of the
company. That’s why now corporate is more focus on their intellectual capital in measuring their
corporate performance.

Purpose of this research is to analyze the influence of financial aspect and human capital towards micro,
small and medium enterprise of batik industry in Jakarta. Research data is primary data obtained from
direct distribution of questionnaire to the batik business owner in Jakarta. The contain of questionnaire is
a questions related with financial aspect, human capital and performance of their micro, small and
medium size business.

By using data analysis method of SEM-PLS it’s obtained a result that there is influence between financial
aspect and human capital towards performance of micro, small and medium size enterprise. Where
financial aspect has negative and significant impact and human capital has significant positive impact to
the micro, small and medium size enterprise performance. That’s means that financial aspect which is
comprising the usage of own capital and loaned capital and measurement of human capital from the angle
of knowledge and experience has an impact on the performance of micro, small and medium size business
which is measured through increase of sales and profit for two periods.

Keywords: Intellectual capital, financial aspect, human capital, kinerja
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PENDAHULUAN
Di era globalisasi saat ini, persaingan bisnis di bidang pemasaran, keuangan, dan
komunikasi menjadi semakin terbuka dan kompleks. secara khusus sangat
mempengaruhi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Saat ini, UMKM di
Indonesia merupakan bagian dari perekonomian nasional. Dimana peran UMKM
merupakan faktor pendorong dalam terciptanya pembangunan ekonomi nasional adalah
mengurangi tingkat penggangguran dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi.
Persoalan yang paling sering dihadapi UMKM menyangkut pengukuran kinerja
UMKM , diantaranya : (Azrul, 2017)
(1) Kurangnya modal kerja untuk menunjang aktivitas perusahaan, terutama untuk
meningkatkan volume produksi dan biaya pemasar.
(2) Tidak memiliki pengetahuan mengenai cara-cara mengakses sumber-sumber
keuangan.
(3) UMKM tidak memiliki laporan keuangan sehingga keuntungan dalam usaha
sering kali tidak diperhitungkan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja suatu perusahaan adalah ukuran
perusahaan. Semakin besar ukuran perusahaan, maka semakin baik kinerja
keuangannya. Besarnya ukuran perusahaan dikaitkan dengan jumlah asset yang
dimilikinya.  Namun dalam era globalisasi ini, kemampuan perusahaan untuk
menghadapi persaingan tidak hanya diukur dari banyaknya asset berwujud yang
dimilikinya namun menitikberatkan pada asset pengetahuan (knowledge asset)
perusahaan tersebut. Hal tersebutlah yang menyebabkan saat ini perusahaan lebih
memfokuskan intellectual capital yang dimilikinya dalam pengukuran kinerja
organisasinya. Khalique & Isa (2014) melakukan penelitian mengenai intellectual
capital pada UMKM butik di Malaysia, temuan dari penelitiannya yaitu adanya
hubungan signifikan antara intellectual capital dengan kinerja UMKM.

Penilaian kinerja mempengaruhi UMKM dalam pengukuran strategi yang sudah
dibuat sebelumnya, sehingga menjadi dasar dalam perkembangan usaha berkelanjutan.
Indikator penilaian kinerja pada UMKM yaitu menghitung besarnya penjualan dan
kemampuan dalam memperoleh laba. Menurut Chen dan Chen (2016), laba dapat
digunakan dalam memprediksi kinerja, dasar pengambilan keputusan, dasar pengenaan
penghasilan kena pajak, serta pedoman dalam investasi.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, maka rumusan masalah penelitian ini
meliputi:

a) Bagaimana implikasi financial aspect terhadap kinerja UMKM ?
b) Bagaimana implikasi human capital terhadap financial aspect UMKM ?
¢) Bagaimana implikasi Auman capital terhadap kinerja UMKM ?

Dengan tujuan penelitian untuk menganalisis implikasi financial aspect dan human
capital terhadap kinerja UMKM batik yang ada di Jakarta.
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TINJAUAN LITERATUR
Financial Aspect

Suryani (2017) mengatakan modal keuangan UMKM berperan cukup signifikan
sehubungan dengan peningkatan kinerja suatu UMKM. Rosita, et al. (2012)
menunjukkan salah satu faktor internal yang mempengaruhi kinerja UKM adalah aspek
keuangan. Namun ada kalanya pada suatu kondisi tertentu UMKM membutuhkan
tambahan modal untuk pelaksanaan kegiatan usahanya. Tambahan modal tersebut dapat
berasal dari kredit bank yang dikucurkan pada UMKM sehingga membentuk suatu
hubungan mutualisme antara pihak bank dengan UMKM (Purba dan Hasibuan, 2015).

Implikasi aspek keuangan terhadap kinerja UMKM dapat dilihat beberapa
indikator yang ada. Menurut Stan Maduka (2013), indikator dalam pengukuran modal
keuangan UMKM, diantaranya: menggunakan modal sendiri dalam kegiatan usaha
disertai dengan kemampuan  mengelola asset keuangan tersebut, kemudahan
memperoleh pinjaman dari lembaga keuangan bank dan non bank, dan dapat
memanfaatkan laba yang diperoleh untuk mengembangkan usahanya.

Kesimpulan yang dapat diambil dari pernyataan diatas adalah kebijakan untuk
mengelola keuangan dalam kegiatan usaha UMKM berperan penting terhadap kinerja
UMKM itu sendiri. Dimana modal yang tertera pada struktur modal UMKM terdiri atas
modal internal yang merupakan modal sendiri dan modal eksternal yang diperoleh dari
pinjaman bank.

Human Capital

Manuelli dan Seshadri (2014) mengatakan bahwa human capital merupakan

hasil perkalian antara kapabilitas karyawan dengan komitmen karyawan. Sehingga
human capital tergantung pada kapabilitas karyawan dan komitmen karyawan.
Human capital mencerminkan kemampuan perusahaan dalam pemecahan permasalahan
yang terjadi dalam perusahaan tersebut. Pengetahuan yang termasuk dalam Human
capital berupa keahlian (skill), kemampuan, kultur, dan filsafat dalam inovasi
penyelesaian pekerjaan yang berpengaruh terhadap nilai perusahaan (Maran, et al.,
2009). Menurut Ariestyowati (2009) dalam pengukuran human capital suatu
perusahaan terdapat beberapa karakteristik yang harus diperhatikan, yaitu : program
pelatihan, pengalaman, kompetensi, rekuitmen, potensi individu dan personaliti.
Purbasari (2012) mengatakan kompetensi sumber daya manusia sangat berperan
signifikan terhadap kinerja UMKM di Pulo Gadung.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa apabila perusahaan dapat menggunakan
pengetahuan yang dimiliki karyawannya secara langsung Human capital yang dimiliki
perusahaan tersebut akan meningkat.

Adriana  (2010) mengemukakan beberapa indikator sebagai pedoman
pemanfaatan sumber daya manusia dalam penilaian kinerja UMKM meliputi :

a. Pengetahuan (knowledge), yaitu kemampuan penggunaan sumber daya manusia
kognitif.

b. Keterampilan (skill), yaitu kemampuan penggunaan sumber daya manusia dalam
melakukan pekerjaan secara efisien dan efektif.

c. Kemampuan (ability), yaitu kemampuan penggunaan sumber daya manusia untuk
menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu.
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Tabel 1. Peneliti-peneliti Terdahulu

Nama (Tahun)

Variabel

Hasil

Ratna dan Pajar
(2015)

X1 = keuangan
X2 = sumber daya manusia
Y = Kinerja UMKM

Variabel aspek keuangan dan
modal sumber daya manusia
berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap kinerja
UMKM.

Subroto, et al. | X1 =keuangan Variabel modal keuangan dan
(2014) X2 =modal sumber daya manusia | sumber daya manusia
Y = kinerja UMKM berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja
UMKM.
Layla dan | X = human capital Variabel = Human  capital
Lindawati (2014) | Y = kinerja UMKM meliputi modal insani dan
modal sosial berpengaruh
positif  signifikan terhadap
kinerja UMKM.
Niko (2014) X=inovasi Variabel inovasi berpengaruh
Y : kinerja usaha positif  signifikan  dengan
kinerja usaha.

Yuhana dan

Annisa (2015)

X = human capital.
Y = kinerja

Variabel human capital tidak
signifikan terhadap kinerja
UMKM. Namun adanya
pengaruh signifikan antara
human capital dengan kinerja
UMKM di bidang keuangan.

Sumber: Data diolah penulis

Berdasarkan Tabel satu mengenai peneliti-peneliti terdahulu, dapat disimpulkan
bahwa variabel human capital sangat penting dalam pengukuran kinerja UMKM. Hal
ini yang mendorong peneliti menggunakan variabel human capital dan menambahkan
variabel financial aspects dalam menganalisa implikasinya terhadap kinerja UMKM.
Diharapkan dengan penambahan variabel financial aspects dipeoleh temuan hasil baru.

Financial Aspects
(X1)

\

A

A

Human Capital
(X2)

Kinerja UMKM
(Y)

/

Gambar 1. Skema Kerangka Pemikiran
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Berdasarkan Gambar satu tentang skema kerangka pemikiran diketahui bahwa
variabel-variabel yang dipakai dalam penelitian terdiri atas :
Variabel bebas meliputi : (1) Financial aspect (X1) sebagai proksi dalam pengukuran
kemampuan perusahaan dalam mengelola modal (modal sendiri atau modal pinjaman).
(2) Human capital (X2) merupakan pengetahuan dan pengalaman.
Variabel terikat : Kinerja UMKM (Y) merupakan suatu kondisi yang mencerminkan
peningkatan penjualan dan laba UMKM selama dua periode. Kinerja perusahaan
memiliki peranan penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Dengan berdasarkan
pengukuran hasil kinerja suatu perusahaan, maka dapat diketahui apakah perusahaan
dapat mencapai tujuan perusahaan.

METODE PENELITIAN

Desain dalam penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif dan
asosiatif, karena dalam penelitian dilakukan analisis determinan kinerja UMKM yang
meliputi financial aspect dan human capital. Teknik pemilihan sampel secara
purposive dengan kriteria sebagai berikut : perusahaan merupakan UMKM batik yang
berada di wilayah Jakarta dan UMKM tersebut telah melakukan kegiatan usaha minimal
dua tahun.

Data primer penelitian diperoleh dengan cara pengisian kuesioner secara
langsung pemilik UMKM batik di Jakarta. Kuesioner tersebut berupa pertanyaan terkait
dengan financial aspect, human capital, dan kinerja UMKM.

Berdasarkan hasil kuesioner dilakukan pengukuran dengan menggunakan skala
likert, dengan nilai maksimum skala adalah lima untuk jawaban atas pernyataan adalah
sangat setuju dan nilai minimum satu untuk jawaban atas pernyataan adalah sangat tidak
setuju. Metode analisa data menggunakan SEM PLS, dimana pada SEM PLS dapat
mengakomodasi data dalam jumlah yang kecil.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan pada Gambar dua mengenai Implikasi Financial Aspect dan Human
Capital terhadap kinerja UMKM menunjukkan adanya implikasi antara financial aspect
dan human capital terhadap kinerja UMKM, dan pengaruh human capital terhadap
financial aspect.

| X1.1 | | x1.2 l

I

0.221 FA 2.181

X2.1
6.861

4.729

8.715

Gambar 2. Implikasi Financial Aspect (FA) dan Human Capital (HC)
terhadap Kinerja (K) UMKM
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Berdasarkan tabel satu mengenai koefisien pengaruh antar variabel, diperoleh
hasil bahwa implikasi financial aspect terhadap kinerja UMKM sebesar -0,278 dan
tingkat signifikansi sebesar 0.020 (dibawah signifikansi level 0,05). Sedangkan
implikasi human capital terhadap financial asset sebesar -0,138 dengan tingkat
signifikansi 0,000 (dibawah signifikansi level 0,05) dan implikasi human capital
terhadap kinerja UMKM sebesar 0,372 dengan tingkat signifikansi 0,000 (dibawah
signifikansi level 0,05). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa implikasi human
capital terhadap financial asset adalah negatif signifikan sedangkan implikasi hAuman
capital terhadap kinerja UMKM adalah positif signifikan.

Tabel 1. Koefisien pengaruh antar variabel

Sampel Deviasi Standar T-Statistik P Value
FA terhadap K -0.278 0,127 2.181 0.020
HC terhadap FA -0.138 0,624 0.221 0.000
HC terhadap K 0.372 0,079 4.729 0.000

Sumber : Data yang diolah penulis

Tabel 2. Tanda yang dihasilkan

Sampel | T-Statistik P Value Tanda yang dihasilkan

FA terhadap K -0.278 2.181 0.020 (-) Sig
HC terhadap FA -0.138 0.221 0.000 (-) Sig
HC terhadap K 0.372 4.729 0.000 (+) Sig

Sumber : Data yang diolah penulis

Berdasarkan tabel dua mengenai tanda yang dihasilkan, diketahui bahwa
Financial Aspect (FA) mempunyai hubungan yang berlawanan arah terhadap kinerja
UMKM. Artinya semakin besar FA yang dimiliki UMKM dalam hal ini modal
pinjaman baik yang diperoleh dari perbankan maupun non perbankan maka membuat
penurunan pada kinerja UMKM. Hal ini disebabkan karena peningkatan modal
pinjaman, maka meningkatkan beban bunga sehingga berdampak pada penurunan laba
usaha UMKM itu sendiri. Pada kondisi tidak adanya peningkatan penjualan, maka
besarnya pembayaran bunga menyebabkan kinerja UMKM lebih menurun. Seringkali
modal pribadi digunakan untuk mendanai kegiatan operasional usaha terbatas sehingga
penjualan UMKM stagnan.

Sebaliknya implikasi human capital (HC) terhadap kinerja UMKM adalah
searah, artinya semakin Sumber Daya Manusia/SDM (human capital) yang ikut serta
dalam kegiatan operasional UMKM menyebabkan semakin meningkatnya kinerja
UMKM itu sendiri. Pengalaman dan pengetahuan yang merupakan intangible asset
dalam mengelola kegiatan operasional membuat UMKM itu mampu bersaing dengan
SDM lainnya. SDM tersebut memiliki pengetahuan dan pengalaman sehingga mereka
trampil untuk menghasilkan produk yang unik dengan pesaingnya, sehingga secara
tidak langsung meningkatkan penjualan dan laba usaha UMKM (kinerja UMKM).

Hubungan antara human capital dengan financial aspect adalah berlawanan
arah, artinya peningkatan kapabilitas human capital tidak menjamin terjadinya
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peningkatan pada modal UMKM itu sendiri (financial aspect). Agar kapabilitas sumber
daya manusia (human capital) meningkat maka diperlukan tambahan modal yang
digunakan untuk melatih ketrampilan sumber daya manusia, sehingga menimbulkan
tambahan dana dalam rangka peningkatan kinerja UMKM.

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat implikasi antara financial aspect
dan human capital terhadap kinerja UMKM. Dimana implikasi financial aspect
terhadap kinerja UMKM adalah berlawanan arah dan implikasi human capital terhadap
kinerja UMKM adalah searah. Hal ini berarti bahwa financial aspect yang meliputi
penggunaan modal sendiri dan modal pinjaman dan pengukuran Auman capital dilihat
dari pengetahuan dan pengalaman memiliki implikasi terhadap kinerja UMKM yang
diukur melalui peningkatan penjualan dan laba selama dua periode.

Implikasi pada penelitian : (1) Pentingnya meningkatkan intangible asset yang
berupa human capital dalam rangka meningkatkan kinerja UMKM. Usaha untuk
meningkatkan human capital adalah melalui pelatihan ketrampilan sehingga dapat
bersaing terutama dalam era globalisasi saat ini. (2) Terbukti secara teoritis adanya
implikasi antara financial aspect dan human capital terhadap kinerja UMKM.
Diharapkan hasil penelitian ini memperkuat dalam pengembangan ilmu manajemen
terutama manajemen keuangan dan sumber daya manusia.

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah memperbanyak wilayah penelitian
sehingga jumlah sampel relatif banyak. Penambahan variabel penelitian sehubungan
dengan kinerja UMKM diperlukan untuk memperoleh hasil penelitian yang berbeda.
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