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Seminar Nasional Hasil Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (Senapenmas
2019) telah berhasil diselenggarakan pada tanggal 30 Agustus 2019 bertempat di Aston Kartika
Grogol, Hotel & Conference Center. Keberhasilan tersebut tentunya berkat Kuasa Sang Pencipta,
oleh sebab itu Puji dan Syukur kami sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kemudahan
dan kelancaran yang telah diberikan. Senapenmas 2019 yang mengangkat tema ‘“Mewujudkan
Tridharma Perguruan Tinggi Melalui Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat Berbasis Hasil
Penelitian” telah menjadi forum ilmiah untuk berdialektika dalam keilmuan, memperluas jejaring
intelektualitas dan sekaligus wadah mempublikasikan artikel ilmiah hasil pengabdian kepada

masyarakat.

Ragam gagasan telah dipertemukan, dibahas, ditanggapi dan mendapat masukan dari
berbagai pihak mulai dari reviewer, dan juga para peserta Senapenmas 2019 melalui parallel
session. (Gagasan tersebut dengan demikian menjadi ‘sahih’ untuk dirujuk karena dapat
dipertanggungjawabkan secara ilmiah—dan Prosiding yang saat ini berada di tangan pembaca
merupakan kumpulan gagasan yang dimaksud. Diharapkan Prosiding Senapenmas 2019 ini dapat

menjadi ‘referensi’ yang baik bagi seluruh sivitas akademika.

Ucapan terima kasih tidak lupa kami sampaikan kepada Yayasan Tarumanagara, Rektor
Universitas Tarumanagara, komite ilmiah, sponsor, peserta dan panitia Senapenmas 2019. Akhir
kata, semoga Senapenmas 2019 memberikan manfaat yang nyata bagi pelaksanaan

tanggungjawab Tridharma Perguruan Tinggi dengan sebaik-baiknya. Selamat membaca.

Jakarta, 30 Agustus 2019
Ketua Senapenmas 2019,

Ade Adhari
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PENDAMPINGAN PENYUSUNAN STRATEGI PEMASARAN BISNIS
KEDAI KOPI

Cokki!, Miharni Tjokrosaputro?, dan Joyce A. Turangan®
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ABSTRAK

Kegiatan Abdimas ini muncul karena permintaan dari Karang Taruna daerah Larangan Utara, Tangerang. Kegiatan
ini merupakan kegiatan kesinambungan dari program rintisan bisnis kopi. Saat ini mereka telah merealisasikan
rencana bisnis kopi, dan timbul kendala lanjutan yaitu bagaimana memperkenalkan produk tersebut ke pasar.
Abdimas kali ini akan melakukan pendampingan perihal bagaimana membuat strategi pemasaran untuk bisnis kedai
kopi agar tercapai hasil optimal dengan sumber dana yang tersedia, bagaimana melakukan evaluasi atas pemasaran
yang dipilih nantinya. Kegiatan yang dilakukan adalah pendampingan berupa pengenalan dan diskusi. Hasil dari
kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat memberikan kejelasan tentang bagaimana membuat strategi pemasaran
yang sesuai bagi target pasar dari bisnis kedai kopi rintisan. Adapun luaran dari kegiatan pengabdian masyarakat ini
adalah terciptanya program pemasaran yang terencana dari bisnis kedai kopi rintisan.

Kata kunci: strategi pemasaran, pendampingan, kopi

1. PENDAHULUAN

Seiring dengan dukungan Presiden RI Joko Widodo untuk bisnis-bisnis menengah dan ke bawah,
perkembangan UMKM pun menjadi sangat pesat dan menjamur. Banyak kegiatan-kegiatan
bisnis baru yang bermunculan dengan cepat, bahkan dengan cepat juga meraih keuntungan yang
signifikan. Kecepatan pertumbuhan tersebut terlihat salah satunya dalam bisnis makanan dan
minuman yang semakin marak di ibu kota dan sekitarnya.

Kecepatan pertumbuhan tersebut juga tentunya menimbulkan sisi lain dari hal persaingan bisnis.
Untuk itu diperlukan inovasi. Inovasi yang cepat dan berbeda amat sangat dibutuhkan bagi
semua pelaku bisnis saat ini. Inovasi adalah instrumen spesifik pada entrepreneurship yang
merupakan tindakan pendayagunaan sumberdaya untuk menciptakan kemakmuran (Drucker
1985). Selain itu, inovasi juga berperan sebagai salah satu instrumen fundamental untuk
membuat strategi pertumbuhan dalam memasuki pasar yang baru, meningkatkan pangsa pasar
yang ada dan untuk meningkatkan daya saing perusahaan (Gunday dkk, 2011).

Salah satu pertumbuhan yang sedang menjamur dalam bisnis makanan di Indonesia adalah
semakin banyaknya terlihat kedai-kedai kopi dengan berbagai macam tampilan serta berbagai
nama produk kopi yang kesemuanya berusaha untuk mengangkat keunikan dari tempat
usahanya. Adapun keunikan / point of difference diperlukan sebagai salah satu strategi agar suatu
usaha bisa mendapat tempat tertentu di benak konsumen dan menjadi alat identifikasi yang
membedakan suatu usaha dibanding usaha sejenis (positioning) (Calder 2010).

Untuk membentuk positioning melalui pembentukan persepsi konsumen tentang point of
difference yang dimiliki perusahaan, perlu dibuat strategi pemasaran yang tepat. Adapun strategi
pemasaran yang kreatif dapat mendorong penciptaan inovasi yang menghasilkan keunggulan
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kompetitif bagi perusahaan (Dibrell dkk, 2014), karena fungsi pemasaran adalah fungsi yang
relevan untuk menunjukkan tingkat inovasi perusahaan dan dampaknya terhadap Kkinerja
perusahaan (Alpay dkk, 2012).

Dalam setiap kegiatan bisnis, pemasaran memegang peran Yyang cukup penting bagi
kelangsungan dari jalannya bisnis bersangkutan. Usaha kedai kopi yang telah dijalankan oleh
para pensiunan di Kelurahan Larangan Utara, kota Tangerang mengalami kesulitan dalam
pemasaran dan membutuhkan bantuan tim PKM Universitas Tarumanagara untuk membantu
melakukan analisis terkait dengan langkah-langkah pemasaran yang telah dilakukan serta
membuat strategi pemasaran yang sesuai bagi UKM mereka.

Selain itu, khalayak sasaran belum mengetahui pentingnya bauran pemasaran bagi UKM mereka.
Adapun bauran pemasaran merupakan suatu perangkat alat pemasaran taktis yang dapat
dikendalikan, produk, harga, distribusi, dan promosi yang dipadukan oleh perusahaan untuk
menghasilkan respons yang diinginkan dalam pasar sasaran (Kotler dan Armstrong 2011).
Bauran pemasaran ini seyogyanya mulai direncanakan pada saat awal usaha, agar dapat
merancang strategi pemasaran dengan lebih tepat sasaran. Pembuatan strategi pemasaran ini
memerlukan mereka yang memahami dan mampu mengaplikasikan ilmu pemasaran.
Kemampuan pemasaran untuk mempertahankan nama merk dipasaran ini dapat memberikan
asset tak terbentuk vyaitu pemasukan untuk perusahaan secara terus-menerus dan
keberlangsungan perusahaan.

Disamping itu, khalayak sasaran perlu diperkenalkan tentang pentingnya nilai konsumen bagi
kelangsungan usaha kedai kopi yang mereka miliki. Hal ini penting disampaikan, agar khalayak
sasaran dapat berinovasi dan membuat perbedaan satu sama lain, sehingga masing-masing UKM
yang dimiliki khalayak sasaran memiliki nilai unik bagi konsumen di sekitarnya.

Khalayak sasaran selama ini belum memiliki pengetahuan bagaimana sebaiknya membuat
strategi pemasaran yang bisa membantu mereka dalam mempertahankan keberlangsungan usaha
kedai kopi yang mereka miliki, bahkan untuk mengembangkan usaha tersebut. Untuk itu,
khalayak sasaran memiliki keterbatasan dalam mengenai berbagai hal yang perlu diperhatikan
dalam membuat strategi pemasaran yang dapat berguna bagi kelangsungan usaha kedai kopi
yang mereka miliki. Oleh karenanya, pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu
pengusaha kedai kopi di RW 011 Kelurahan Larangan Utara Kota Tangerang untuk
memperkenalkan tentang pentingnya strategi pemasaran dan bagaimana cara membuat strategi
pemasaran tersebut.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat dalam pendampingan dimulai dengan tim
Abdimas melakukan investigasi mengenai lokasi kedai yang telah berjalan, strategi pemasaran
yang telah dilakukan, target dan segmen pasar, lingkungan sekitar, serta alat pemasaran yang
telah digunakan. Dari pertemuan awal ini disimpulkan bahwa tim menemukan di sekitar lokasi
belum ada pelaku bisnis kedai kopi yang sejenis, namun ditemukan lokasi kedai kopi sangat
berdekatan dengan restoran cepat saji yang juga menawarkan minuman sejenis, yaitu kopi.

Hasil evaluasi pasar merupakan langkah utama yang harus dibahas karena akan dapat
disimpulkan keterkaitan antara hasil evaluasi yang telah dilakukan dengan capaian yang telah
diperoleh saat ini. Dari sini akan dapat ditentukan target yang realistis selanjutnya dari pemilik
usaha serta langkah-langkah perbaikan apa saja yang harus dilakukan, antara lain, perihal harga,
rasa, dan bentuk kemasan. Setelah mengetahui variansi dari evaluasi terhadap teori dan praktek,
maka tim merekomendasikan langkah pemasaran apa saja yang masih harus disempurnakan
ataupun belum dilakukan. Pelaku bisnis sama sekali belum melakukan tindakan pemasaran

292



SENAPENMAS Seminar Nasional Hasil Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat

k\v\\ (Senapenmas) 2019
/\\‘ \ Mewujudkan Tridharma Perguruan Tinggi Melalui Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Berbasis Hasil Penelitian
2019 g Jakarta, 30 Agustus 2019

apapun, sehingga dalam hal ini, tim mengusulkan untuk dapat menggunakan fasilitas digital,
seperti pemasaran via media social yang tidak berbayar, seperti Instagram dan Facebook.

Untuk mengawali pendampingan ini, maka pemilik usaha perlu diperkenalkan dengan konsep
bauran pemasaran mendasar, sebagai berikut:

Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan
mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain dalam aktivitas tersebut (Kotler 2015).
Adapun bauran pemasaran adalah suatu perangkat alat pemasaran taktis yang dapat
dikendalikan, produk, harga, distribusi, dan promosi yang dipadukan oleh perusahaan untuk
menghasilkan respons yang diinginkan dalam pasar sasaran (Kotler dan Armstrong 2011).

a. Produk

Produk dapat didefinisikan sebagai semua yang dapat ditawarkan ke dalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, dipakai atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan suatu
keinginan/semua kebutuhan pihak lain (Kotler dan Keller 2009).

Konsumen dapat menilai suatu produk melalui variasi produk, kualitas produk dan
tampilan produk (Kotler, 2015). Kualitas produk adalah semua ciri dan sifat suatu produk
atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen
(Kotler dan Keller 2009).

b. Tempat

Yang dimaksudkan dengan tempat dalam hal ini termasuk lokasi kegiatan perusahaan
yang membuat produk tersedia bagi konsumen (Kotler 2015). Tempat bukan berarti
hanya lokasi perusahaan saja tapi juga termasuk di dalamnya : saluran pemasaran,
kumpulan dan pengaturan lokasi, persediaan serta transportasi. Dalam industri jasa,
tempat terutama mengacu pada lokasi dan distribusi yang dapat memberikan kemudahan
bagi pelanggan dalam memperoleh jasa perusahaan (Kotler 2015).

c. Promosi

Promosi mencakup semua aktivitas yang dilakukan perusahaan dalam
mengkomunikasikan informasi dan mendorong produk kepada pasar sasaran (Kotler
2015). Terdapat 5 cara berpromosi yang dapat dilakukan pengusaha yaitu melalui iklan di
berbagai media, publisitas di berbagai media, promosi penjualan misalnya dengan
potongan harga dan lain sebagainya, pemasaran langsung dan penjualan personal (Kotler,
2015).

d. Harga

Harga (price) adalah jumlah uang yang dibebankan untuk suatu produk atau jasa yang
ditawarkan (Kotler 2015). Price selling dilihat dari sisi harga perolehan dengan sisi
permintaan, sisi Cost dilihat dari sisi produsen dan sisi Demand dilihat dari sisi
konsumen.
Tujuan dari penetapan harga bagi produsen yaitu:
1. Profit Oriented : berorientasi pada keuntungan untuk mendapatkan laba
sebesar-besarnya.
2. Sales Oriented : berorientasi pada penjualan yang dilihat dari jumlah
penjualannya.
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3. Sales Quo Oriented : berorientasi pada status quo dimana kondisi pasar
tetap.

Setelah memberikan dasar-dasar teori pemasaran, maka dilakukan diskusi dengan warga sasaran.
Dalam diskusi ini disajikan seluruh opsi pemasaran yang dapat dilakukan, dari konvensional
sampai dengan digital dengan segala risiko yang menyertainya. Di sini, pelaku bisnis dapat
memilih sekiranya opsi pemasaran mana yang paling tepat dengan usaha serta target pasar yang
dituju. Dikaitkan dengan target pembeli, yaitu para peminum kopi berkisar usia angkatann kerja,
yaitu 20 sampai dengan 50 tahun, maka, opsi pemasaran yang paling tepat dapat dilakukan
adalah dengan terlebih dahulu melakukan melakukan analisis pasar dengan pendekatan SWOT,
dengan tujuan pelaku bisnis memahami pesaing yang berada dalam industri sejenis, selain pelaku
juga memahami apa saja yang menjadi kekuatan dari pelaku bisnis.

Analisis SWOT

Adapun pengenalan tentang analisis pembuatan strategi dilakukan secara singkat sebagai
berikut:

SWOT adalah metode perencanaan strategis yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan
(strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) dalam
suatu proyek atau suatu spekulasi bisnis (Kotler, 2015). Keempat faktor itulah yang membentuk
akronim SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, dan threats). SWOT akan lebih baik
dibahas dengan menggunakan tabel yang dibuat dalam kertas besar, sehingga dapat dianalisis
dengan baik hubungan dari setiap aspek (David, 2009).

Proses pembuatan analisis SWOT melibatkan penentuan tujuan yang spesifik dari spekulasi
bisnis atau proyek dan mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang mendukung dan yang
tidak dalam mencapai tujuan tersebut. Analisis SWOT dapat diterapkan dengan cara
menganalisis dan memilah berbagai hal yang mempengaruhi keempat faktornya, kemudian
menerapkannya dalam gambar matrik SWOT, di mana aplikasinya adalah bagaimana kekuatan
(strengths) mampu mengambil keuntungan (advantage) dari peluang (opportunities) yang ada,
bagaimana cara mengatasi kelemahan (weaknesses) yang mencegah keuntungan (advantage) dari
peluang (opportunities) yang ada, selanjutnya bagaimana kekuatan (strengths) mampu
menghadapi ancaman (threats) yang ada, dan terakhir adalah bagaimana cara mengatasi
kelemahan (weaknesses) yang mampu membuat ancaman (threats) menjadi nyata atau
menciptakan sebuah ancaman baru (Ciptono, 2012).

Adapun penjelasan dari masing-masing unsur tersebut adalah sebagai berikut: (Drummond,
Ensor, Asford, 2010)
1. Kekuatan (Strenght)

Analisis terhadap unsur kekuatan internal yang dimiliki oleh perusahaan. Misalnya saja
menganalisis tentang kelebihan apa saja yang dimiliki perusahaan seperti dari segi teknologi,
kualitas hasil produksi, lokasi strategis, atau unsur kekuatan lainnya yang lebih menekankan
pada keunggulan perusahaan. Biasanya perusahaan cenderung akan membuat sebanyak mungkin
daftar kekuatan sebagai upaya kompetisi.

2. Kelemahan (Weakness)

Selain unsur kekuatan internal perusahaan, penting untuk mengetahui kelemahan yang dimiliki
perusahaan. Untuk mengetahui kelemahan perusahaan bisa dengan melakukan perbandingan
dengan pesaing seperti apa yang dimiliki perusahaan lain namun tidak dimiliki perusahaan.

Jika ingin membuat daftar kelemahan perusahaan secara lebih obyektif bisa dengan testimoni
konsumen yang umumnya lebih mengetahui apa yang kurang dari sebuah perusahan.
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3. Peluang (Opportunity)

Unsur peluang yang muncul dari luar biasanya dibuat pada saat awal membangun bisnis. Ini
karena bisnis dibentuk berdasarkan peluang atau kesempatan untuk menghasilkan keuntungan.
Unsur peluang termasuk daftar apa saja yang memungkinkan bisnis mampu bertahan dan
diterima di masyarakat, baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang.

4. Ancaman (Threats)

Analisis terhadap unsur ancaman eksternal sangat penting karena menentukan apakah bisnis
dapat bertahan atau tidak di masa depan. Hal-hal yang termasuk unsur ancaman antara lain
banyaknya pesaing, ketersediaan sumber daya, jangka waktu minat konsumen, dan lain
sebagainya. Membuat daftar ancaman perusahaan bisa untuk jangka pendek maupun jangka
panjang serta bisa sewaktu-waktu bertambah atau berkurang.

Hasil dari analisis ini dapat memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kekuatan dan
mempertahankan peluang, serta pada saat yang bersamaan mengurangi kelemahan dan
menghindari potensi ancaman.

Secara umum manfaat analisis SWOT bagi pelaku bisnis kopi adalah sebagai berikut:

e Pelaku bisnis kopi menjadi lebih memahami kekuatannya dan memberikan rekomendasi
untuk meningkatkannya.

o Pelaku bisnis kopi dapat melihat suatu peluang dan dapat mempertahankan peluang.

e Pelaku bisnis kopi mengetahui kelemahan serta mencari solusi untuk mengurangi
kelemahan tersebut.

o Pelaku bisnis kopi mengetahui potensi ancaman serta mencari solusi untuk menghindari
ancaman tersebut.

Setelah dilakukan pengenalan tersebut, maka dilakukan diskusi secara intens dengan pelaku
bisnis kopi. Selanjutnya, pelaku bisnis memulai dengan menata tim manajemen yang ada yang
merupakan salah satu faktor yang penting karena merupakan penanggung jawab dari berjalannya
bisnis ini serta penentu visi serta misi diadakannya usaha bisnis kedai kopi pada mulanya.

Agar kegiatan pemasaran dapat berjalan dengan lancar, maka perlu dilakukan pembahasan
mengenai hal-hal yang berkaitan dengan proses terminasi opsi pemasaran tersebut, siapa yang
akan melakukan atas seluruh opsi yang telah terpilih. Seandainya tenaga yang dimiliki masih
memerlukan pelatihan atas opsi pemasaran yang dipilih maka akan dilanjutkan dengan diskusi
perihal pendanaan.

Berdasarkan analisis pendanaan pada umumnya, bisnis pemula akan memerlukan biaya yang
besar untuk proses kegiatan yang terkategori ‘coba-coba’ atau ‘trial and error’, untuk meredam
besarnya dana coba-coba ini, maka pendanaan akan diarahkan hanya kepada seluruh opsi
pemasaran yang tidak memerlukan biaya besar jika risiko gagal terjadi. Hal ini dapat dimulai
dengan menggunakan seluruh opsi pemasaran yang berbasis digital dan bebas biaya untuk
periode waktu jangka pendek dengan rentang waktu yang memungkinkan untuk dilakukan
evaluasi untuk meningkat ke opsi pemasaran yang berbayar jika opsi bebas biaya ternyata telah
mendatangkan keuntungan yang signifikan.

Di akhir pendampingan, pelaku bisnis juga menyusun suatu tahapan evaluasi, yang tahap ini
merupakan tahap terakhir dari penerapan strategi pemasaran yaitu dengan membandingkan apa
yang direncanakan dengan realisasi. Dari evaluasi ini akan diketahui besaran varian yang terjadi
serta perbaikan atau perubahan di segi mana yang perlu dilakukan.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Luaran dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah:

a. Pelaku bisnis kedai kopi dari Karang Taruna daerah Larangan Utara, Tangerang
mengenal teori tentang dasar-dasar bauran pemasaran.

b. Pelaku bisnis kedai kopi dari Karang Taruna daerah Larangan Utara, Tangerang
mengenal teori tentang membuat strategi pemasaran secara mendasar.

Terdapat program pemasaran yang terencana dari pelaku bisnis kedai kopi.

Telah terpasarkannya kegiatan usaha dari pelaku bisnis kedai kopi baik secara

konvensional maupun digital.

e. Terdapat pemasukan yang berbeda antara sebelum dilakukan opsi pemasaran dengan
setelah penerapan opsi pemasaran yang disarankan.

f. Presentasi serta publikasi hasil luaran dari laporan pelaksanaan abdimas pada seminar

lingkup nasional.

e o

4. KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan, kesimpulan yang dapat ditarik dari program
pendampingan ini adalah munculnya pemahaman dari pelaku bisnis kedai kopi dari Karang
Taruna daerah Larangan Utara, Tangerang bahwa kegiatan pemasaran merupakan salah satu
faktor penting untuk keberhasilan suatu bisnis. Bukan saja dari segi kemasan dan rasa, namun
produk yang disajikan tersebut harus dapat dikenal oleh para calon pembeli. Pelaku bisnis dalam
hal ini telah menganalisis seluruh kekuatan dan kelemahan yang ada dengan menerapkan analisis
SWOT, dan pada akhir kegiatan, pelaku bisnis kedai kopi telah melakukan serangkaian rencana
program pemasaran, seperti pemasaran secara online berbasis internet dengan menggunakan
media-media social yang tidak berbayar, seperti Instagram dan Facebook.
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