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Bersama ini saya sampaikan laporan mengikuti webinar pada Selasa, 21 Juli 2020 dengan judul 

“Webinar Hak dan Kewajiban Dokter Pasien, Komunikasi dan Kepemimpinan Dokter di Era 

New Normal” yang diselenggarakan oelh IDI Wilayah Jakarta  (materi terlampir). 

 

Manfaat dari workshop ini adalah:  

Materi 1:  
Peningkatan Kualitas Hubungan Dokter-Pasien dengan Mengetahui Hak & Kewajiban 

Pasien, Dokter & RS serta Etik dalam Adaptasi New Normal.  

Oleh  Dr. Slamet Budiarto, Sh, Mh.Kes 

 

Peserta mendapat kuliah tentang: 

 Hak dan kewajiban dokter dan dokter gigi 

 Hak dan kewajiban pasien 

 Kualitas pelayanan 

 

Materi 2:  
Pemanfaatan Coaching dan Terapan Neuroscience dalam Komunikasi Kepemimpinan 

Seorang Dokter atau Tenaga Kesehatan. 

Oleh:  dr. UmiSjarqiah, Sp.KFR, MKM 

 

 Peserta mendapat kuliah tentang: 

 Apa yang pertama kita lihat 

 Bagaimana kita melihatnya 

 Apa yang kita rasakan 

 Apa yang kita pikirkan 

 Untuk membuka hubungan yang baik maka menguasai teknik komunikasi sangat penting 

 Coaching dapat dimanfaatkan dalam komunikasi dokter-dokter,dokter-pasien,nakes–

pasien,atau dokter/nakes sebagai leader 

 

 

 

 

 

 



Manfaat secara umum dan tindak lanjut dari kegiatan ini: 

Selain menambah wawasan pengetahuan,webinar ini juga memotivasi untuk menjadi dokter/ 

staf pengajar yang lebih baik dalam berkomunikasi 

 

Demikian laporan saya, atas perhatian Ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

         

dr. Oentarini Tjandra, M. Biomed, MPd. Ked 
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