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Abstrak 
 

Data Mining merupakan suatu cara yang digunakana untuk menggali informasi dalam sebuah kumpulan data. 
Didalam teknik data mining ada banyak metode yang digunakan untuk pengolahan data dimana salah satu metode 
yang dapat digunakan untuk pengolahan data adalah dengan metode aturan asosiasi. Paper ini membahas 
tentang pemabngkitan item set dimana data-data ini mengacu kepada data transaksi. Pembangkitan itemset ini 
dilakukan dengan menggunakan aturan asosiasi dengan menggunakan 2 metode pembangkitan yaitu brute force 
dan FK-1 x F1. Sehingga paper ini lebih memfokuskan kepada analisis cara yang paling cepat untuk pembangkitan 
itemset, meskipun pembangkitan itemset adalah hal yang masalah yang tidak terlalu penting, namun 
pembangkitan itemset adalah hal yang berat, pemangkasan kandidat menjadi pekerjaan yang berat karena jumlah 
itemset yang sangat besar harus diperiksa, dapat dibayangkan apabila terdapat 100 item apabila kita ingin 
membuat kandidat 2-itemset maka itemset yang dapat dibentuk adalah 1225. Data yang digunakan dalam 
penelitian ini menggunakan data dari calpoly.edu 
(https://wiki.csc.calpoly.edu/datasets/attachment/wiki/apriori/apriori.zip). Metode brute force adalah metode 
dimana pembangkitan itemset dilakukan menyeluruh pada item-item yang ada di dataset, sedangkan metode FK-1 
x F1 adalah metode dimana itemset dibangkitkan dengan cara menentukan minimum support lalu memfilter 
itemset mana yang lolos dari nilai yang telah ditetapkan dari minimum support tadi, hal itu akan berlanjut dengan 
penggabungan 2-itemset dan seterusnya, sehingga proses untuk pembangkitan itemset tidak perlu membuat 
itemset yang nilai support-nya rendah. Dalam penelitian juga melalkukan eksperimen dengan jumlah data. 
Penulis membandingkan 5 dataset yang berjumlah masingmasing 1000, 2000, 3000, 4000, dan 5000, hasilnya 
pun berbeda beda, dataset dengan jumlah 1000 membutuhkan waktu 3,619 detik, 2000 dataset membutuhkan 
waktu 7.223 detik, 3000 dataset membutuhkan 10,896 detik, 4000 dataset membutuhkan 14,380 detik, 5000 
dataset membutuhkan 18,087 detik mengunakan metode brute-force untuk mendapatkan 3-itemset, sedangkan 
menggunakan metode FK-1 x F1 dengan 1000 dataset membutuhkan waktu 0,839 detik, 2000 dataset membutuhkan 
2,962 detik, 3000  dataset membutuhkan 5,040 detik, 4000 dataset membutuhkan 8,213, dan 5000 dataset 
membutuhkan 10,768 detik untuk mendapatkan 3-itemset. 
 
Kata kunci: Data Mining, Apriori, Aturan Asosiasi, Market basket analysis 
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Abstrak 

  
Peranan teknologi informasi seperti internet terlihat dari peringkat pengguna internet di Indonesia yang 
mencapai 83,7 juta pengguna pada tahun 2014 (sumber:kompas.com kategori sorotan media 2014). Selain 
itu, teknologi dalam dunia pendidikan pun sangat berpengaruh besar bagi perubahan budaya belajar 
siswa, baik dalam kegiatan akademik sekolah maupun non akademik. Hadirnya teknologi diharapkan 
mampu memberikan peningkatan efektifitas kerja dan nilai tambah kinerja para stakeholder yang terlibat 
di sekolah secara umum, secara khusus mampu merubah budaya belajar siswa yang tidak terbatas ruang 
dan waktu serta mempunyai akses yang sangat luas. Dalam memenuhi salah satu standar perpu nomor 19 
tahun 2015 tersebut selain guru, siswa juga diharapkan proaktif dalam proses pendidikan pembelajaran 
misalnya dengan cara menggunakan layanan pencarian Google. Penggunaan search engine Google oleh 
siswa Sekolah Menengah Atas (SMA) sudah menjadi kebutuhan untuk menyelesaikan tugas belajar ataupun 
sebagai kumpulan informasi penunjang. Sebagai konsekuensi dari kebutuhan yang memberikan dampak  
luar biasa baik bagi siswa yang aktif maupun yang pasif dalam proses pembelajaran. Tujuan dari 
penelitian ini memodelkan secara structural beberapa variabel dan indikator dampak penggunaan search 
engine Google (sumber belajar, intensitas pengguna, kualitas informasi) oleh siswa SMA (Sekolah 
Menengah Atas) dalam aktivitas belajarnya yang berkorelasi dengan motivasi belajar, serta motivasi 
belajar berkorelasi dengan prestasi belajar. Pengambilan data dengan cara kuisioner pada tiga sekolah 
yaitu SMA Assanadiyah Palembang, SMA Xaverius 3 Palembang dan SMA Xaverius 2 Palembang. Data 
primer kuisioner menggunakan skala likert (angka 1 sampai angka 5) yaitu mulai sangat tidak setuju 
sampai sangat setuju, menghasilkan persepsi siswa yang diambil secara acak pada siswa kelas X, XI, dan 
XII. Jumlah data yang diperoleh berjumlah 123 responden terdiri dari 30,9% laki-laki dan 69,1% 
perempuan. Selain itu data kelas X, XI dan XII masing-masing 8,6%, 57%, dan 34,4% diolah dengan 
aplikasi AMOS (Analysis Of Moment Structure) versi 22 untuk mendapatkan gambaran model structural 
beserta output dari hasil aplikasi, selain itu metode SEM (Structural Equation Model) untuk mendapatkan 
fit model structural yang nantinya dapat dilanjutkan untuk analisis selanjutnya. Metodologi yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu pemilihan topik, pengumpulan data awal, perumusan masalah, ruang 
lingkup, tujuan penelitian, manfaat penelitian, melakukan studi literatur, perumusan hipotesa, membuat 
model penelitian Penyusunan kuisioner, uji kuisioner,melakukan kuisioner, membuat model structural 
dengan  aplikasi AMOS dan SEM, mendapatkan model structural dan output aplikasi AMOS, dan terakhir 
menarik  kesimpulan dan saran. Adapun variabel eksogen sebagai berikut sumber belajar (SB),Intensitas 
Pengguna (IP),dan Kualitas Informasi (KI). Variabel endogen yaitu Motivasi Belajar (MB) dan Prestasi 
Belajar (PB). Hipotesis yang diperoleh dari model penelitian adalah hipotesis H1 yaitu hipotesis menguji 
hubungan langsung antara variabel SB dengan variabel Y1( H0: SB tidak memiliki pengaruh langsung 
terhadap Y1; dan H1: SB memiliki pengaruh langsung terhadap Y1), hipotesis H2: Hipotesis menguji 
hubungan langsung antara variabel IP dengan variabel Y1(H0: IP tidak memiliki pengaruh langsung 
terhadap Y1; dan H1: IP memiliki pengaruh langsung terhadap Y1), hipotesis H3: Hipotesis menguji 
hubungan langsung antara variabel KI dengan variabel Y1(H0: KI tidak memiliki pengaruh langsung 
terhadap Y1; dan H1: KI memiliki pengaruh langsung terhadap Y1), hipotesis H4: Hipotesis menguji 
hubungan langsung antara variabel SB dengan variabel IP (H0: SB dan IP tidak saling mempengaruhi 
secara simultan; dan H1: SB dan IP saling mempengaruhi secara simultan), hipotesis H5: Hipotesis  
menguji hubungan langsung antara variabel SB dengan variabel KI (H0: SB dan KI tidak saling 
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mempengaruhi secara simultan; dan H1: SB dan KI saling mempengaruhi secara simultan), hipotesis H6: 
Hipotesis ini menguji hubungan langsung antara variabel IP dengan variabel KI (H0: IP dan KI tidak 
saling mempengaruhi secara simultan; dan H1: IP dan KI saling mempengaruhi secara simultan), hipotesis 
H7: Hipotesis ini menguji hubungan langsung antara variabel SB,IP,KI,Y1 dengan variabel Y2 (H0: SB, 
IP, KI,Y1 tidak saling mempengaruhi Y2 secara simultan; dan H1: SB, IP, KI,Y1 saling mempengaruhi Y2 
secara simultan). Uji Validitas dengan Uji CFA (Confirmatory Faktor Analysis) atau Uji Validitas konstruk 
(indikator) yaitu mengukur apakah konstruk mampu atau tidak merefleksikan variabel latennya. Hasilnya 
memperlihatkan nilai  Critical Ratio (CR) > 1,96 dengan Probability (P) < 0,05 (Tanda *** adalah 
signifikan < 0,001) untuk masing-masing variabel konstruk dengan manifestasinya, maupun antar variabel 
konstruk, kecuali untuk variabel MB SB dan MBIP. Korelasi antar variabel konstruk (eksogen) 
signifikan hampir mencapai nilai 1, Artinya korelasi semakin erat diperlihatkan hubungan antar variabel 
eksogen tersebut. Hasil nilai intercepts memperlihatkan semua indicator variabel memiliki nilai P = *** 
yang artinya signifikan dan masih dapat diterima oleh model structural tersebut. Hasil penelitian ini juga 
menilai fit dan goodness model yang memberikan nilai Chi Square 358.857(df=112 dan taraf sig. 5% = 
137.701) yaitu tidak baik. Nilai Probability=0.000<0.05 yaitu tidak baik. Nilai GFI (Goodness of fit index) 
dan AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) yaitu tidak tampil dari aplikasi (tidak baik). Nilai 
IFI(Incremental Fit Index) = 0.889<0.90 yaitu marginal. Nilai TLI (Tucker-Lewis Index)=0.864<0.90 
yaitu marginal. Nilai NFI (Normed Fit Index)=0.847<0.90 yaitu marginal. Nilai CFI (Comparative Fit 
Index)=0.888<0.90 yaitu marginal. Nilai RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation)=0.099> 
0.08 yaitu marginal. Model structural tersebut relevan dengan data penelitian tetapi menunjukkan hasil 
model yang kurang fit dan good. Analisis lanjutan setelah penelitian ini berupa modifikasi model structural 
sebelumnya untuk korelasi dan regresi antar variabel konstruk dan manifestasi.  
  
  
Kata kunci: search engine google, analysis of moment structure, structural equation model  
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Abstrak 
 

Teknik pengelompokan dokumen (document clustering) standar umumnya menggunakan representasi bag 
of words, sedangkan teknik representasi bag of concepts belum banyak digunakan. Ekstraksi dan seleksi 
fitur merupakan tahap penting untuk merepresentasikan dokumen kedalam suatu bentuk data yang dapat 
mewakili informasi data teks. Fitur penting dan relevan yang ditemukan diharapkan dapat meningkatkan 
kualitas hasil pengelompokkan. Representasi teks dalam bentuk bag of concepts dapat diidentifikasi 
menggunakan wordnet. Pada penelitian ini dipilih representasi bag of concepts menggunakan wordnet 
yang secara konsep memiliki kemampuan dalam menjaga makna semantik dokumen. Tujuan dari penelitian 
ini adalah melakukan analisis terhadap representasi teks untuk meningkatkan akurasi pengelompokan 
dokumen dalam bentuk bag of concepts yang dihasilkan dari ekstraksi dan seleksi fitur menggunakan 
wordnet. Dokumen teks merupakan data yang tidak terstruktur, untuk itu diperlukan proses-proses 
pendukung meliputi preprocessing hingga diperoleh data yang dapat diolah dengan algoritma clustering 
K-Means untuk menghasilkan clusters.  
  
Metode yang dilakukan yaitu dengan cara membandingkan kinerja representasi teks dalam bentuk bag of 
concepts yang dihasilkan dari wordnet terhadap representasi teks menggunakan sequential pattern 
maupun representasi teks dalam bentuk bag of word. Perbandingan kinerja dilakukan terhadap penjagaan 
makna semantik yang dapat dilakukan oleh masing-masing representasi, serta efisiensi waktu berdasarkan 
proses pembentukan representasi. Fitur yang didapat dari ekstraksi dan seleksi fitur menggunakan wordnet 
menghasilkan makna kata yang baik, karena makna dari setiap kata dalam dokumen tersimpan dalam basis 
data synset walaupun kebanyakan fitur masih dalam bentuk single word term. Sedangkan sequential 
pattern mampu mengurangi jumlah fitur, karena menghasilkan ruang dimensi pencarian yang lebih sedikit 
dan secara representasi mampu menghasilkan fitur dalam bentuk multi word term, sehingga secara efektif 
mampu meningkatkan kualitas pengelompokan.  
  
Dengan menggunakan dataset  jurnal dan paper terutama bersumber dari IEEE berbahasa Inggris dengan 
format file pdf serta data dari TNTD (Twenty News Group Text Data) sebagai pembanding, hasil pengujian 
yang diperoleh menunjukkan bahwa secara proses waktu yang dibutuhkan untuk menghasilkan fitur dalam 
bentuk bag of concepts menggunakan wordnet lebih sedikit membutuhkan waktu dibandingkan dengan 
representasi menggunakan sequential pattern maupun representasi dalam bentuk bag of word, namun rata-
rata akurasi cluster paling tinggi adalah dengan representasi multi word terms menggunakan sequential 
pattern. Nilai akurasi clusters dokumen berdasarkan rumus F-Measure dipengaruhi oleh dataset yang 
dapat menghasilkan fitur yang tidak representatif terhadap topik dalam melakukan pengelompokan.   
  
Untuk penelitian lebih lanjut perlu disempurnakan penemuan fitur menggunakan wordnet, tidak hanya 
menghasilkan frase dengan dua kata tetapi bisa lebih dari dua kata serta tidak hanya dengan memeriksa 
hubungan synonym tetapi juga dapat digunakan dengan antonym atau relasi lain. Selain itu perlu 
dilakukan pengembangan untuk melengkapi atau membuat database wordnet yang berisi frase ilmiah dan 
sesuai dengan bidang ilmu (ontology) tertentu sehingga seleksi fitur yang menggunakan wordnet dapat 
menghasilkan fitur yang lebih baik.  
  
Kata Kunci: document clustering, bag of concepts, wordnet, sequential pattern, bag of word.  
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Abstrak 
 

PT. Linknet atau biasa disebut Firstmedia merupakan  sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 
provider internet dan TV kabel berlangganan, dan komunikasi data yang telah berdiri tahun 1984 
dengan nama PT Broadband Multimedia Tbk. Pada Maret 1999, Broadband Multimedia mulai 
memasarkan diri secara komersial dengan merek dagang Kabelvision, yang diikuti pada tahun-tahun 
berikutnya dengan peluncuran Digital1 dan MyNet. Sistem saat ini dilakukan dengan cara semi 
komputerisasi, yaitu permintaan berupa pemasangan/ perbaikan langsung dieskalasi ke team dispatch 
melalui aplikasi yang bernama Amdocs dan laporan dari team dispacth hasil dari kunjungan teknisi 
masih melakukan penyimpanan data dengan menggunakan Microsoft Excel, dan selebihnya masih 
manual. Sehingga Team technical support sulit untuk melihat sejauh mana proses pengerjaan oleh team 
teknisi, team mana yang melakukan pemasangan atau perbaikan dan harus mencari laporan secara 
manual pada saat bagian lain ingin melihat data laporan kunjungan teknisi.  

 
Metodologi yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah (1) Observasi : Penulis melakukan 
pengamatan langsung terhadap proses monitoring hasil kunjungan teknisi baik berupa pemasanang dan 
perbaikan di PT. Linknet; (2) Wawancara : Untuk menambah informasi yang jelas penulis melakukan 
wawancara langsung kepada stakeholders yaitu kepada Supervisor Technical Support; (3) Studi Pustaka 
: Pengumpulan informasi yang dilakukan yaitu dengan membaca dan mempelajari beberapa buku yang 
berhubungan dengan teori yang dibahas dalam laporan ini, melalui sumber-sumber dari kepustakaan 
yang berhubungan dengan penjadwalan dan perawatan mesin dan dari internet. 

 
Setelah mempelajari permasalahan yang dihadapi tentang sistem informasi kunjungan yang berjalan 
saat ini maka dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu Dalam sistem informasi monitoring, controlling, 
dan reporting kunjungan teknisi pada PT. Linknet proses pengerjaan yang di lakukan oleh teknisi dapat 
langsung diketahui statusnya, baik masih progress atau sudah selesai. Sistem monitoring, controlling dan 
monitoring yang masih berjalan di PT. Linknet  masih menggunakan Microsoft Excel. Dengan adanya 
program aplikasi berbasis web memudahkan untuk melakukan pencarian data status pengerjaan oleh 
teknisi. Pendataan status kunjungan teknisi bisa di lihat dalam bentuk grafik, sehingga pada saat adanya 
pertemuan data tersebut lebih mudah di pahami oleh semua pihak. 
 
Kata kunci: Monitoring, Sistem, Informasi, Reporting, Controlling. 




